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VSI PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA GLOBOS CENTRO PAGALBOS
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vs8I Pagalbos paaugliams iniciatyva Globos centro pagalbos paslaugy gavéjy teisiy
chartijos (toliau — Teisiy chartija) tikslas apibrézti jvaikinty vaiky, globéjy, nesusijusiy giminystes
budinc¢iy globotojy, globéjy, nesusijusiy giminystés rysiais, globéjy giminaiciy, jtéviy ar asmeny,
ketinanCiy jais tapti bei Seimynos dalyviy (toliau — paslaugy gavéjai) teises ir VS| Pagalbos
paaugliams iniciatyva Globos centro (toliau — Globos centras) specialisty pareigas jas jgyvendinant.

2. Teisiy chartija pagrjsta jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra individas ir Globos
centre dirbantys specialistai turi gerbti jo, kaip piliecio, teises.

3. Teisy chartija sudaryta vadovaujantis Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija,
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija ir kitais teisés aktais.

II. PAGRINDINES NUOSTATOS

4. Globéjai (rupintojai), budintys globotojai, jtévai ir ketinantys jais tapti bei Kiti
paslaugy gavéjai turi teise:

4.1. ikokybiskas pagalbos paslaugas;

4.2. 1 dél lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais
nediskriminavimo uztikrinimg, gaunant pagalbos paslaugas;

4.3. gauti informacijg apie Globos centre teikiamas pagalbos paslaugas, jy teikimo tvarka ir
galimybes jomis pasinaudoti;

4.4. gauti informacijg apie pagalbos paslaugy teikimo eiga, taikomus metodus;

4.5. ineSaliska ir pagarby Globos centro darbuotojy, teikianciy pagalbos paslaugas, elgesi;

4.6. ]informacijos ir dokumenty konfidencialumag;

4.7. susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis, reikalauti, kad jie biity iStaisyti, sunaikinti
ar sustabdyti asmens duomeny tvarkymo veiksmai, kaip tai apibrézia duomeny apsauga
reglamentuojantys teisés aktai,

4.8. dalyvauti ir reiksSti savo nuomong vertinant globojamo (riipinamo), prizitirimo ar jvaikinto

4.9. dalyvauti ir reiksti savo nuomong sudarant globojamo (rtipinamo), prizitirimo ar jvaikinto
vaiko ar Seimos pagalbos planus;

4.10. aktyviai reiksti nuomong visais teikiamy pagalbos paslaugy klausimais;

4.11. teise skystis: globgjas (rlipintojas), jtévis, budintis globotojas, manydamas, kad yra
pazeistos jo, kaip paslaugy gavéjo, teisés ar paslauga buvo suteikta nekokybiskai, turi teis¢ pateikti
skundg Globos centro vadovui.

5. Vaikai turi teise:

5.1.  gauti vaiko poreikius ir geriausius interesus atitinkancig pagalba;

5.2. i lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais nediskriminavimo
uztikrinimg, gaunant pagalbos paslaugas;

5.3. jnesaliska ir pagarby Globos centro darbuotojy, teikianciy paslaugas, elgesj;



5.4. gauti informacijg pagal vaiko amziy suprantamu biidu apie Globos centre teikiamas
pagalbos paslaugas, jy teikimo tvarka, eigg ir galimybes jomis pasinaudoti;

5.5. biti iSklausyti visais su jais susijusiais klausimais ir j jy nuomong turi buti atsizvelgiama,
jeigu tai neprieStarauja vaiko interesams. Vaikas turi biiti iSklausytas tiesiogiai, o jeigu tai
neimanoma, — per vaiko atstova pagal jstatymg ar per jstatymu nurodytus asmenis;

5.6. bendrauti su skyrium gyvenanciais tévais (vienu arba vieninteliu i§ jy), artimaisiais
giminaiCiais, taip pat su kitais giminaiciais, su kuriais vaikg sieja emociniai rysiai, iSskyrus atvejus,
kai tai priestarauja vaiko interesams;

5.7. iinformacijos ir dokumenty konfidencialumg ir apsauga;

5.8. dalyvauti ir reiksti savo nuomong vertinant vaiko ar visos Seimos poreikius ir dalyvauti
sudarant individualius pagalbos planus atsizvelgiant j vaiko amziy;

5.9. Diiti apsaugoti nuo visy formy smurto;

5.10. nukentéjes nuo bet kokios formos smurto, turi teis¢ j jo poreikius ir geriausius interesus
atitinkancig pagalba.

II1. BAIGIAMOS NUOSTATOS

6. Kiekvienas Globos centro darbuotojas supazindinamas su Teisiy chartija el. pastu ir
aptariama per bendra susirinkima.

7. Globos centro darbuotojai pagalbos paslaugy gavéjus su Teisiy chartija supazindina
el. pastu ar susitikimo Globos centre ar kitoje paslaugy gavéjui artimoje aplinkoje metu.
Paslaugy gavéjams gali biiti jteikiamos atmintinés apie jy teises (1 ir (ar) 2 priedai).

8. Teisiy chartija gali buti skelbiama Globos centro interneto svetaingje (www.ppi.lt),
socialiniuose tinkluose (facebook paskyroje PPI Pagalbos paaugliams iniciatyva) ir Globos
centro skelbimy lentoje.




