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- APKLAUSOS REZULTATAI 2022 M.

V§] "Pagalbos paauglioms iniciatyva Globos centras (toliau - PPI GC) kasmet
atlieka pagrindiniy jstaigos partneriy ir suinteresuoty Saliy apklausqg. PPl GC
daugiausia bendradarbiauja su Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
prie SADM, Vilniaus m. savivaldybés administracijo, LT globéjy ir jvaikintojy
asociacija ir kitais Vilniaus globos centrais. 2021 m. apklausoje dalyvavo 7
suinteresuoty Saliy ir partneriy atstovai, 2022 m. - 8. Suinteresuoty S3aliy ir
partneriy buvo prasyta atsakyti j klausimus apie PPl GC teikiamy paslaugy
kokybe, pazymint labiausiai tinkamg atsakymo variantg nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia
.prastai’, o 5 — labai gerai”.

= Paslaugy kokybé = Paslaugy prieinamumas

0

2021 m. 2022 m. 2021 m. 2022 m.
Paslaugy kokybeée Paslaugy prieinamumas
2021 m. apklausoje dalyvave jstaigos 2021 m. apklausoje dalyvave jstaigos
partneriai ir suinteresuotos Salys PPI partneriai ir suinteresuotos Salys PPI

GC teikiomy paslaugy kokybe GC teikiaomy paslaugy prieinaomumag
jvertino 475 balais, 2022 m. jvertino 4.88 balais, 2022 m.
auksciausiu balu - 5. auksciausiu balu - 5.

Pasitenkinimas PPl GC paslaugomis

2022 m. apklausoje buvo jtrauktas papildomas klausimas apie suinteresuoty
Saliy ir partneriy patenkinimgq PPl GC teikiomomis paslaugomis. 100 proc.
apklausos dalyviy j klausimqg "Ar esate patenkinti PPl globos centro teikiamomis
paslaugomis?” atsaké, kad “labai gerai'.



T W ¥V ¥ ¥ ¥ - - - - - - "> -
[ NI NN B B
0008 300 &0 s

[ X NN BB B
00000 0 e 0

. SUINTERESUOTY SALIY

 APKLAUSOS REZULTATAI

= Darbuotojy profesionalumas = Darbuotojy bendradarbiavimas su partneriais

2021 m.

2022 m.

Darbuotojy profesionalumas

2021 m. apklausoje dalyvave jstaigos
partneriai ir suinteresuotos Salys PPI

GC darbuotojy darbo
profesionalumq jvertino 4.63 balais,
2022 m. aukscCiausiu balu - 5.

Tarpusavio partnerystés naudingumas

2021 m. 2022 m.

Darbuotojy bendradarbiavimas su
partneriais

2021 m. apklausoje dalyvave jstaigos
partneriai ir suinteresuotos Salys PPI
GC darbuotojy bendradarbiavimg su
partneriais jvertino 4.88 balais, 2022
m. auksciausiu balu - 5.

Apklausoje dalyvavusios suinteresuotos Salys ir partneriai tiek 2021 m.,, tiek 2022
m. tarpusavio partnerystés naudq su PPl GC jvertino auks€iausiais balais.
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PPI globos centro veiklos ir rezultaty supratimas ir vieSinimas

= 2021 = 2022

2022 m. 100 proc. apklausoje dalyvavusiy suinteresuoty asmeny ir partneriy
atsaké, kad informacijg apie PPI GC vykdomaq veiklg, Sios veiklos rezultatus
lengva rasti. Apklausos dalyviy informuotumas apie PPl GC veiklos rezultatus ir
vykdomas viesSinimo veiklos vertinimas nepasikeité, tai yra 2022 m. isliko toks
pats kaip ir 2021 m. Siek tiek padidéjo, nuo 4.25 balo 2021 m. iki 4.63 balo 2022 m.,,
apklausos dalyviy supratimas apie PPl GC veiklos rezultatus.




ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

Suinteresuotos Salys ir PPl GC partneriai remiantis 2022 m. apklausos
duomenimis mano, kad PPl GC teikia aukstos kokybés pagalbos paslaugas,
Sios paslaugos yra prieinamos, jas teikia profesionalds darbuotojai, gebantys
glaudziai bendradarbiauti. Partneriai ir suinteresuotos Salys taip pat nurodé,
kad informacijg apie PPI GC vykdomq veiklg ir Sios veiklos rezultatus lengva

ra

sti bei veiklos rezultatus yra suprantami ir aiskas.

Rekomendacijos

Palaikyti aukstqg PPl GC teikiamy paslaugy kokybe, stiprinant darbuotojy
kompetencijas, perzitrint ilgalaikius ir trumpalaikius kokybés politikos
tikslus bei paslaugy teikimo tvarkas.

Didinti PPl globos centro veiklos ir rezultaty sklaidg, metines veiklos
ataskaitas siunciant tiesiogiai suinteresuoty saliy atstovams ir skatinant
pateikti griztamajj rys;.

ISgryninti labiausiai efektyvias vieSinimo priemones, kurios padeda
pasiekti tiksline grupe, ir jas aktyviau taikyti.

Didinti sekéjy socialinése medijose skaiCiy, pvz, skatinti, aktyvinti
diskusijas, dalintis aktualia informacija ar pan.

Apklausoje dalyvave partneriai ir suinteresuotos Salys nurodé, kad PPl GC
rekomenduoty stiprinti specialisty papildomas kompetencijas (pvz,
teisines Zinias vaiko globos (rdpybos) ir jvaikinimo organizavimo srityje),
taip pat esant galimybiy didinti darbuotojy skaiciy, kad paslaugas gauty
visi asmenys, kuriems jy reikia.

Daugiau informacijos apie PPl GC suinteresuoty Saliy ir paslaugy gavejy
apklausos rezultatus galite rasti ia: https://ppi.lt/apie-mus/ataskaitos/




