PATVIRTINTA

V3] Pagalbos paaugliams iniciatyva
direktoriaus 2021 m. spalio 8 d.
jsakymu Nr. V-170

VSI,,PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA“ GLOBOS CENTRO
PAGALBOS PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

V3l ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva® Globos centro (toliau — Globos centras) pagalbos paslaugy
teikimo tvarkos apraSo (toliau — Aprasas) tikslas — nustatyti pagalbos paslaugy teikimo tvarka esamiems
ir biisimiems budintiems globotojams, glob¢jams (riipintojams), jtéviams ir jy Seimose augantiems
vaikams, Seimyny dalyviams bei kitiems Globos centro klientams.

Globos centro veiklos tikslas — uztikrinti, kad visiems jvaikintiems vaikams, globéjy (riipintojy)
globotojams, globé&jams (ripintojams), jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti (toliau - klientai),
biity prieinama ir suteikiama reikalinga konsultaciné, psichosocialing, teisiné ir kita pagalba, siekiant
vaikg tinkamai ugdyti ir aukléti Seimai artimoje aplinkoje.

Globos centras teikia pagalbg budinciam globotojui, globé&jui (ripintojui), itéviui, Seimynos dalyviui
tieck prie§ vaiko apgyvendinimg pas budinti globotoja, globéja (rupintoja), Seimynos dalyvi, tiek
priezitros ar globos (riipybos) metu.

Globos centro teikiama ir (ar) organizuojama pagalba — budinciy globotojy, globéjy (rtipintojy),
Seimynos dalyviy, jtéviy atrankos, konsultavimo ir mokymo, tarpininkavimo paslaugos, psichosocialiné
ir psichoterapiné pagalba, intensyvi pagalba kriziniais atvejais, laikino atokvépio paslaugos, budinciy
globotojy globos kokybés vertinimas, teisiné, sociokultiiriné ar kita pagalba.

Pagalbg budintiems globotojams, glob¢jams (riipintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams ir jy
priziirimiems, globojamiems (riipinamiems) vaikams teikia ir (ar) organizuoja Globos centro Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
VVTAIT) atestuotas asmuo (toliau — Tarnybos atestuotas asmuo (GIMK specialistas)), socialiniai
darbuotojai, socialiniai pedagogai, psichologai, psichoterapeutai ir kiti specialistai.

Visi globos centro specialistai teikiantys ir (ar) organizuojantys socialines paslaugas bei kitg pagalba
(iSskyrus Tarnybos atestuotus asmenis) per pirmuosius darbo metus turi iSklausyti mokymus pagal
Globéjy (riipintojy), budiniy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy
mokymo ir konsultavimo programa, patvirtinta Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
2018 m. birzelio 1 d. direktoriaus jsakymu Nr. BV-66, ,,Dél Globéjy (riipintojy), budinciy globotojy,
itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programos patvirtinimo*.
Globos centras turi turéti paskirta globos centro vadova, kurio pareigybés apraSyme turi biiti atskiros
nuostatos dél vadovavimo globos centrui ir (ar) globos centro veiklos koordinavimo.

Globos centras organizuoja pagalbos teikimg, vadovaudamasis atvejo vadybos metodu, kurio esmé¢ —
vaiko ir (ar) budincio globotojo, glob¢jo (ripintojo), Seimynos dalyvio, jtévio poreikiy jvertinimas,
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

pagalbos plano vaikui, priziirimam budincio globotojo ar pagalbos plano globéjy (riipintojy), jtéviy
Seimai, Seimynos dalyviams sudarymas, igyvendinimas, stebésena, vertinimas, koregavimas.
Aprase naudojamos savokos:

Individualiy poreikiy vertinimas — globos koordinatoriaus atlickamy veiksmy, siekiant nustatyti
budincio globotojo, glob&jo (riipintojo), Seimynos dalyviy arba jtéviy ir kartu gyvenanciy jy Seimos
nariy poreikius, kylanc¢ius dél budincio globotojo veiklos, globos ar jvaikinimo, §iy asmeny stiprigsias
ir silpnasias puses, identifikuojant pagalbos / paslaugy poreikj ir vykdant perioding pagalbos /
paslaugy poreikio stebéseng, visuma.

Individualus pagalbos planas (toliau — Planas) — uzdaviniy ir pagalbos priemoniy, kuriomis
uztikrinamas vaiko, budinc¢io globotojo, globé&jo (riipintojo), Seimynos dalyviy arba jtéviy ir kartu
gyvenanciy jy Seimos nariy poreikiy tenkinimas, sudarant sglygas visaver¢iam fiziniam, emociniam,
protiniam, dvasiniam, socialiniam vaiko vystymuisi, ir teikiama pagalba / paslaugos vaika
Seimos nariams, visuma.

Intensyvi pagalba — globos centro specialisty teikiamos ir (ar) organizuojamos socialinés paslaugos
bei kita pagalba vaikui ir budin¢iam globotojui, glob&jui (rupintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams
ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams kriziniais atvejais vaiko priezitros, globos (riipybos) ar vaiko
auginimo metu.

Neintensyvi pagalba - Globos centro specialisty organizuojama ir (ar) teikiama pagalba vaikui ir (ar)
budin¢iam globotojui, globé&jui (riipintojui), nesusijusiam giminystés rysiais, globéjui (riipintojui)
giminaiciui, Seimynos dalyviui, jtéviui iSkilus pagalbos poreikiui, norint stiprinti tévystés jgidzius ar
pan. Organizuojant ir (ar) teikiant neintensyvig pagalba, Globos centro specialisty konsultacijos ir (ar)
kitos pagalbos paslaugos jprastai teikiamos rec¢iau nei karta per savaite.

Palaikomoji pagalba — Globos centro specialisty organizuojama ir (ar) teikiama palaikomoji pagalba
vaikui ir (ar) budin¢iam globotojui, globéjui (rlipintojui), nesusijusiam giminystés rysiais, globéjui
(rupintojui) giminaiciui, Seimynos dalyviui, jtéviui. Palaikomoji pagalba teikiama, kai pagalbos
paslaugy poreikis Seimai néra nustatytas arba po suteiktos intensyvios ar neintensyvios pagalbos,
kuomet kriziné situacija jau buvo suvaldyta arba kile sunkumai - iSspresti.

Pagalba krizés atveju - Globos centro specialisty teikiama ir (ar) organizuojama skubi ir
neatidéliotina pagalba krizés paveiktiems asmenims, siekiant jveikti krizés sukeltas problemas.
Pagalba krizés atveju apima pagalbos organizavimg ir (ar) teikima, kity institucijy informavima,
prevenciniy priemoniy, siekiant i§vengti panaSaus pobudzio krizés ateityje, numatyma.

Krizinis atvejis — pasikeitusi vaiko (Seimos) sudétinga situacija, kuri sukelia vaikui (Seimai) neigiamy
iSgyvenimy, emocing¢ itampa, sutrikdo pagrindiniy asmens/Seimos poreikiy tenkinimg, kelia nerima,
did¢jancia jtampa, grésme, nesauguma, pavojy, pasimetimag ir pan. bei kuriy vaikas (Seima) negali
jveikti savarankiskai, tam reikalingi nauji jgudZiai ir priemonés, pagalba.

Laikinas atokvépis — globos centro organizuojamos ir (ar) teikiamos paslaugos (pagalba) siekiant,
(-mi) globé¢jui (rtpintojui) arba grazinamas (-mi) j Seima, taip pat kriziniais atvejais, kai tévy globos
netekes ar globojamas (rlipinamas) vaikas Aprase nustatyta tvarka laikinai perduodamas priziaréti
budinc¢iam globotojui, globéjui (rlpintojui), iSimtiniais atvejais — Seimynos dalyviui, kol budintis
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

globotojas, glob¢jas (riipintojas), Seimynos dalyvis prizidirintis, globojantis (rlipinantis) vaika del
susiklosciusiy aplinkybiy laikinai negali pasiriipinti vaiku. Laikino atokvépio paslauga jtraukiama j
Plana, jos teikimo metu teikiama intensyvi specialisty pagalba budin¢iam globotojui, globéjui
darbingumo susigrazinimo atvejj.

Globos koordinatorius — globos centro specialistas, turintis socialinio darbo ir (ar) socialinés
pedagogikos, ir (ar) psichologijos, ir (ar) Seimos edukologijos ir vaiko teisiy apsaugos iSsilavinima, ir
(ar) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — VVTAIT) atestuotas asmuo (toliau — VVTAIT atestuotas asmuo),
koordinuojantis ir (ar) teikiantis pagalbg budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos
dalyviams, jtéviams bei kartu gyvenantiems jy Seimos nariams. Globos koordinatoriaus funkcijos
neapima Aprase nustatyty VVTAIT atestuoto asmens funkcijy, o VVTAIT atestuoto asmens funkcijos
neapima globos koordinatoriaus funkcijy (turi biiti dvi atskiros pareigybés).

Koordinuota pagalba — tikslingi, nuosekliis, suplanuoti ir tarpusavyje suderinti globos
koordinatoriaus veiksmai, organizuojant Globos centro ir (ar) kitose jstaigose teikiamg konsultacine,
socialing, psichosocialing, Svietimo, teising ir kt. specialisty pagalba, siekiant uztikrinti reikalingas
paslaugas ir paramg priziirimam, globojamam (rlpinamam) ar jvaikintam vaikui, budin¢iam
globotojui, globéjui (rGpintojui), Seimynos dalyviui, jtéviui ir (ar) kartu su jais gyvenantiems
asmenims.

Nekoordinuota pagalba — tai pavienés informavimo, konsultavimo, socialinés, psichosocialinés,
Svietimo, teisinés, mokymy pagal Globé¢jy (riipintojy), budinCiy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa (toliau — GIMK) programg bei
kitos Globos centro paslaugos, teikiamos asmeniui, norin¢iam tapti vaiko globéju (rtpintoju),
globojamam (rlipinamam), jvaikintam vaikui, budinc¢iam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos
dalyviui, steigéjui, jtéviui ir (ar) kartu su jais gyvenantiems asmenims. Globos koordinatorius
nekoordinuotos pagalbos atveju neskiriamas.

(rupinamas) ar jvaikintas vaikas, gyvenantis ar yra apgyvendintas savivaldybes teritorijoje, ir su juo
susije asmenys - globéjas (riipintojas), Seimynos dalyvis, budintis globotojas, itévis, kuriam teikiama
koordinuota Globos centro pagalba. Kartu gyvenantiems asmenims, ir kitiems su vaiku artimais
emociniais ry$iais susijusiems asmenims, paslaugos ir pagalba teikiama pagal poreikj. Globos centre
koordinuojami atvejai apima visus savivaldybéje gyvenancius globojamus (rlipinamus) vaikus,
nepaisant to, kuri savivaldybé nustaté globa (ripybg). Itéviams teikiama koordinuota pagalba ir
laikoma koordinuotu atveju, kai jtéviai Globos centrui pateikia praSymga teikti koordinuotg pagalba.
Koordinuojamuy atveju skaiciy Globos centre sudaro:

9.13.1. laikinosios globos (riipybos) koordinuojami atvejai — vaiky skaiCius, kuriems nustatyta
laikinoji globa (riipyba) Seimoje, Seimynoje ar yra priziiirimi budin¢iy globotojy (laikinoji globa
nustatyta Globos centre), giminystés rySiais nesusijusiy globéjy (riipintojy), teikianciy
paslaugas/ jdarbinty, kuriems Globos centre yra teikiama koordinuota pagalba;

9.13.2. nuolatinés globos (riipybos) koordinuojami atvejai - vaiky skaiCius, kuriems nustatyta
nuolatiné globa (rlipyba) Seimoje, Seimynoje, kuriems Globos centre yra teikiama koordinuota
pagalba;
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9.13.3. jvaikinimo koordinuojami atvejai — jvaikinty vaiky ir jtéviy Seimose auganciy biologiniy
vaiky skaicius, kuriems Globos centre yra teikiama koordinuota pagalba.

9.14. Pagalbos paslauga — Globos centro specialisty organizuojama ir (ar) teikiama Siame Aprase

v —

jvaikintiems vaikams, budintiems globotojams, globéjams (rlipintojams), jtéviams ir jy Seimoje
augantiems biologiniams vaikams, taip pat asmenims, ketinantiems jais tapti, Seimynos dalyviams ar
ketinantiems steigti Seimyng ir (ar) tapti Seimynos dalyviu, taip pat bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojams.

9.15. Pagalbos paslaugy gavéjai — Vilniaus miesto jvaikinti, globojami (rtipinami), budin¢iy globotojy

ketinantys priimti vaikg laikinai sveciuotis ar teikti laikino atokvépio paslaugg ir kartu gyvenantys jy
Seimos nariai, Seimynos dalyviai ar ketinantys steigti Seimyng ir (ar) tapti Seimynos dalyviu,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojai.

9.16. Pagalbos paslaugy teikéjai — visi V3] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva* Globos centro darbuotojai.

10.

11.

12.

Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme,
Lietuvos Respublikos Seimyny jstatyme, Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams jstatyme, Vaiko
laikinosios globos (ripybos) nuostatuose, vartojamas sgvokas.

Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Vaiko globos organizavimo nuostatais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. kovo 27 d. nutarimu Nr. 405 ,,D¢l Vaiko globos
organizavimo nuostaty patvirtinimo* (toliau — Vaiko globos organizavimo nuostatai), Vaiko laikinosios
globos (ripybos) nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. liepos 13 d. jsakymu Nr. A1-368 , D¢l Vaiko laikinosios globos (rtipybos) nuostaty
patvirtinimo®, Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieziliros organizavimo ir
kokybeés priezitiros tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. A1-28 ,,D¢l Globos centro veiklos ir vaiko budinc¢io globotojo
vykdomos prieziiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — GC
aprasas) (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. birzelio 11 d. jsakymo Nr.
A1-440 redakcija), Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. vasario 14 d.
jsakymu Nr. Nr. 30-384/19 patvirtintu “Vilniaus miesto savivaldybés Pagalbos paslaugy teikimo
budintiems globotojams, glob&jams (riipintojams), jtéviams ir jy Seimose augantiems vaikams tvarkos
aprasu“ (Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. spalio 29 d. jsakymo Nr. 30-
2871/21 redakcija), kitais teisés aktais bei VS| “Pagalbos paaugliams iniciatyva” Globos centro vidaus
dokumentais.

II. GLOBOS CENTRE TEIKIAMOS PAGALBOS PASLAUGOS

Globos centre teikiamos Sios pagrindinés pagalbos paslaugos (V3] “Pagalbos paaugliams iniciatyva”
Globos centro pagrindiniy teikiamy pagalbos paslaugy sarasas pateikiamas 1 priede):

12.1. koordinavimas;
12.2. informavimas;
12.3. tarpininkavimas;
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12.4. atstovavimas;
12.5. globos koordinatoriy konsultacijos:
12.5.1. intensyvios konsultacijos;
12.5.2. individualios konsultacijos;
12.5.3. testinés konsultacijos.
12.6. socialinio darbuotojo/socialinio pedagogo konsultacijos:
12.6.1. trumpalaikés konsultacijos;
12.6.2. 1ilgalaikés konsultacijos;
12.6.3. testinés konsultacijos.
12.7. individualios psichologo konsultacijos:
12.7.1. trumpalaikés konsultacijos;
12.7.2. 1ilgalaikés konsultacijos;
12.7.3. testinés konsultacijos.
12.8. grupinés psichologo konsultacijos;
12.9. GIMK koordinavimas;
12.10. GIMK specialisty konsultacijos:
12.10.1. intensyvios konsultacijos;
12.10.2. individualios konsultacijos;
12.10.3. testinés konsultacijos.
12.11. savitarpio pagalbos grupés:
12.11.1. glob¢jy (rupintojy) ir jtéviy (esant daug dalyviy, gali buti iSskiriamos grupés pagal
auginamy vaiky amziy ar dominuojanc¢ius sunkumus);
12.11.2. busimy jtéviy;
12.11.3. budinc¢iy globotojy;
12.11.4. paaugliy;
12.11.5. artimyjy giminaiciy;
12.11.6. kitos grupés;
12.12. pagalba krizes atveju;
12.13. mokymai, paskaitos:
12.13.1. Pagrindiniai GIMK mokymai;
12.13.2. Artimyjy giminai¢iy GIMK mokymai;
12.13.3. Specializuoti GIMK mokymai;
12.13.4. Testiniai GIMK mokymai;
12.13.5. tévystes jgiidziy stiprinimo mokymai;
12.13.6. savanoriy mokymai,
12.13.7. Mediacijos mokymai.
12.14. pasirengimo vertinimas;
12.15. suporavimas;
12.16. laikinas apgyvendinimas budinciy globotojy Seimose;
12.17. bendradarbiavimas su prizitirimo, globojamo (riipinamo) vaiko artimaisiais;
12.18. laikinas atokvépis;
12.19. laikinos vaiky prieziiiros paslaugos;
12.20. Mediacija;
12.21. savanoriy veiklos organizavimas;
12.22. metodin¢ pagalba;
12.23. kitos paslaugos.
13. Koordinavimo paslaugos:
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13.1. Pagalbai budin¢iam globotojui ir jy prizilirimam (-iems) vaikui (-ams), globé&jui (ripintojui) ir jy
globojamam (-iems) (ripinamam (-iems)) vaikui (-ams), prireikus — ir Seimynos dalyviams, jtéviui
ir jy vaikui (-ams) koordinuoti Globos centro vadovas ar jo igaliotas asmuo paskiria globos
koordinatoriy. Globos koordinatorius yra kontaktinis Globos centro asmuo, su kuriuo budintis
globotojas, glob¢jas, nesusijes giminystés rysiais, globéjas giminaitis, Seimynos dalyviai, prireikus
— jtéviai, nuolat palaiko rysj.

13.2. Globos koordinatorius organizuoja pagalba budin¢iam globotojui, glob&jui (riipintojui), Seimynos
dalyviams, itéviams ir jy priziirimiems, globojamiems (rUpinamiems) vaikams, jvaikiams,
bendradarbiaudamas su kitomis socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieziiiros jstaigomis,
kitais Globos centro specialistais, dalyvaudamas sudarant pagalbos Seimai plang Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy istatymo ir Atvejo vadybos tvarkos apraso nustatyta tvarka, sudarydamas
salygas vaikui palaikyti ry$j su broliais, seserimis, biologiniais tévais, derindamas teikiamas
paslaugas ir pagalbg biologinei vaiko Seimai su socialiniais darbuotojais, teikianciais paslaugas
Seimai.

13.3. Globos koordinatorius tvarko kiekvieno jam priskirto budincio globotojo, glob¢jo (riipintojo),
Seimynos dalyviy, jtéviy byla, pagal ,,VS] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva“ Globos centro paslaugy
gavéjo asmens bylos dokumenty rengimo tvarka™ (toliau — Bylos dokumenty rengimo tvarka),
patvirtintag 2020 m. kovo 4 d. V3] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva“ direktoriaus jsakymu Nr. V-
48.

13.4. Globos koordinatorius neintensyvios ir palaikomosios pagalbos atveju, teikia reguliarias
individualias konsultacijas: budin¢iam globotojui - ne reciau kaip vieng kartg per dvi savaites;
laikiniems glob&jams, nesusijusiems giminystés rysiais - ne reciau kaip 1 kartg per 3 savaites, o jei
vaikui nustatyta nuolatiné globa (riipyba) — ne recCiau kaip 1 karta per ménesj; glob¢jams
giminaic¢iams, Seimyny dalyviams, jei vaikui nustatyta laikinoji globa - ne reciau kaip 1 kartg per
meénesj, o jei vaikui nustatyta nuolatiné globa (riipyba) — ne reciau kaip 1 kartg per 2 ménesius.

13.5. Globos koordinatorius, teikdamas intensyvig pagalba paslaugy gavéjams (budintiems globotojams,
glob¢jams, nesusijusiems giminystés rySiais, glob¢jams giminaiiams, prireikus — ir Seimyny
dalyviams, jtéviams) individualias konsultacijas teikia ne rec¢iau kaip 1 kartg per savaitg. Prireikus
individualios konsultacijos gali biiti organizuojamos dazniau.

13.6. Globos koordinatorius paslaugas Seimai ir (ar) vaikui organizuoja pagal Sio Apraso 2 priede pateiktg
globos koordinatoriaus paslaugy teikimo schema:

13.6.1. globos koordinatorius paskiriamas VS| ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva‘“ direktoriaus jsakymu
per 3 darbo dienas (toliau — d. d.) nuo Globos centro ir budincio globotojo tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutarties pasiraS§ymo dienos ar nuo globéjo (riipintojo),
nesusijusio giminystés rysiais, glob&jo (ripintojo) giminaifio priskyrimo Globos centrui,
Seimynos jsteigimo ir (ar) priskyrimo Globos centrui dienos, jtéviy rasytinio prasymo teikti
pagalbos paslaugas gavimo dienos.

13.6.2. globos koordinatorius per 5 d. d. suformuoja paslaugy gavéjy asmens byla: jeigu paslaugy
gavéjas yra globéjy, nesusijusiy giminystés rysiais, globéjy giminaiciy, Seimyny dalyviy, jtéviy
Seima, tuomet formuojama viena Seimos byla; jeigu tai budiniy globotojy Seima — atskiros

v —

gaveéjy asmens bylos formuojamos vadovaujantis Bylos dokumenty rengimo tvarka;
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13.6.3. globos koordinatorius uzregistruoja paslaugy gavéjy byla Byly registracijos zurnale ir suteikia

jai unikaly bylos numer;;

13.6.4. per 5 d. d. nuo globos koordinatoriaus paskyrimo dienos, globos koordinatorius susisiekia su

globéjy, nesusijusiy giminysteés rysiais, globéjy giminaiciy, Seimynos dalyviy, jtéviy ar budinciy
globotojy Seima telefonu, el. pastu ar kitomis rySio priemonémis ir susitaria dél pirmojo
susitikimo Globos centre arba klientui artimoje aplinkoje;

13.6.5. poreikiy vertinimas ir pagalbos plano sudarymas rengiami pagal Sio Apraso III skyriy;
13.6.6. globos koordinatorius organizuoja ir (ar) teikia pagalbos plane numatytas pagalbos paslaugas;
13.6.7. globos koordinatoriaus klientui suteiktos konsultacijos, susitikimai, pokalbiai telefonu ar

kitomis rySio priemonémis su klientu, tarpininkavimas, atstovavimas ir kitos paslaugos
zymimos suteikty paslaugy registre, vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2021 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. 30-2871/21 patvirtintg “Vilniaus
miesto savivaldybés Pagalbos paslaugy teikimo budintiems globotojams, glob&jams
(rlipintojams), jtéviams ir jy Seimose augantiems vaikams tvarkos apraso® 3 prieda.

14. Informavimo paslaugos:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Globos centras teikia informacijg apie savo veiklg visiems, besidomintiems jo veikla, norintiems
globoti, isivaikinti, tapti budinCiais globéjais ir kitiems visuomenés nariams, kuriems jdomi
informacija, susijusi su Globos centro veikla.

Kiekvienam Globos centro klientui pristatoma informacija apie paslaugy teikimo tvarka, kliento
teises ir pareigas. Si informacija pateikiama informaciniuose pranesimuose, sukurtuose kiekvienai
klienty grupei atskirai: globéjams (ripintojams), jtéviams ir asmenims, pageidaujantiems globoti
(r@ipinti) vaikus, jvaikinti ar tapti budinciais globotojais, siekiantiems steigti Seimynas ir (ar) tapti
$eimynos dalyviais. Sie informaciniai prane§imai patvirtinti V3] “Pagalbos paaugliams iniciatyva”
globos centro direktoriaus 2021 m. rugs¢jo 20 d. jsakymu Nr. V-148 (Sios tvarkos 2 priedas).
Informavimo paslaugos gali biiti teikiamos:

1.1.1. asmeniSkai atvykus j Globos centrg;

1.1.2. telefonu;

1.1.3. el pastu;

1.1.4. per spauda, leidinius;

1.1.5. per mokymus, seminarus ar kitus renginius;

1.1.6. socialinius tinklus, interneto svetaines;

1.1.7. kaitais budais.

Informavimo paslaugas gali teikti visi Globos centro darbuotojai. Informavima apie biisimy globéjy
(rlipintojy), budinciy globotojy, Seimynos steigéjy ir/ar dalyviy, jtéviy parengima ir vertinimg bei
suporavimg, t.y. konkretaus vaiko pasiiilymg Seimai, atitinkanciai globé&jams (riipintojams)
keliamus reikalavimus, teikia Globos centro Tarnybos atestuoti asmenys (GIMK specialistai).

15. Tarpininkavimas:

15.1.

15.2.

Globos centro specialistai tarpininkauja vaikg grazinant biologiniams tévams ar keiciant globéja

(rlipintoja).
Globos centro specialistai tarpininkauja tarp globéjy (riipintojy), jtéviy, budinéiy globotojy

v —

prieziliros ir pan.) sprendZziant jvairius iSkilusius klausimus, problemas.
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16. Atstovavimas:
16.1. Globos centro paskirtas globos koordinatorius atstovauja budinéiy globotojy prizitirimy vaiky

interesus ugdymo, Svietimo, sveikatos priezitiros ir pan. institucijose. Taip pat atstovauja minéty
vaiky interesus susitikimuose su tévais ar kitais artimaisiais, Atvejo vadybos posédZziuose,
teismuose ir pan.
17. Konsultavimas:
17.1. Globos centre teikiamos globos koordinatoriy ir GIMK specialisty konsultacijos:
- intensyvios konsultacijos;
- individualios konsultacijos;
- testinés konsultacijos.
17.2. socialinio darbuotojo/socialinio pedagogo ir psichologo konsultacijos:
- trumpalaikés konsultacijos;
- ilgalaikés konsultacijos;
- testinés konsultacijos.
17.3. Visas teikiamy konsultacijy sarasSas, jy periodiSkumas, intensyvumas, teikéjai ir galimi gavéjai
pateikti Sio Apraso 1 priede.
17.4. Globos centre teikiamos specialisty konsultacijos:
17.4.1. Psichologo konsultacijos:
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17.4.1.1.

17.4.1.2.

17.4.1.3.

17.4.1.4.

Psichologas teikia konsultacijas globojamiems (riipinamiems), budin¢iy globotojy
priziirimiems ir jvaikintiems vaikams bei vaikams, kuriy Seimoje auga globojami
(rupinami), budin¢iy globotojy prizitrimi ar jvaikinti vaikai, taip pat asmenims,
ketinantiems steigti Seimyng, globoti (rlipinti) ar jvaikinti bei esamiems glob¢jams
(rlipintojams), jt€viams, Seimynos steigéjams, dalyviams, bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojams. Pagalbos plane numatomas planuojamas psichologiniy
konsultacijy skaicius (jeigu teikiamos trumpalaikés ar pavienés konsultacijos). Jeigu
suteikus numatytg konsultacijy skai¢iy pagalbos poreikis neisSnyko, tada konsultacijos
gali biiti tgsiamos.

Pirmosios psichologo konsultacijos metu globéjas (riipintojas), budintis globotojas,
Seimynos steigéjas, jos dalyvis ar jtévis pasiraso sutikimg dél psichologo konsultacijy
vaikams iki 16 mety.

Psichologas zymi kliento lankomuma “Psichologo teikiamy konsultacijy grafike”, kuris
patvirtintas VS] Pagalbos paaugliams iniciatyva direktoriaus 2020 m. rugs¢jo 24 d.
jsakymu Nr. V-72 dé¢l V3] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva* Globos centro paslaugy
gavéjo asmens bylos dokumenty rengimo tvarkos apraso.

Psichologas, baiges konsultacijas su klientu, prie§ pagalbos plano perziiirg arba pagal
poreikj, pildo Psichologo veiklos iSrasa, kuriame pateikia informacija apie suteiktas
klientui paslaugas, juy efektyvuma, rekomendacijas klientui ir globos koordinatoriui,
Tarnybos atestuotiems asmenims toliau dirbant kartu ir siekiant uZztikrinti Seimoje
augancCiy vaiky geriausius interesus ar tinkamg pasirengimg vaiky globai (rtipybai),
jvaikinimui, priezirai. Sis iSraas, patvirtintas psichologo parasu, jsegamas j kliento
byla.



17.4.1.5. Psichologo taikyty metody dokumentai, konsultacijy apraSymai saugomi VsI ,,Pagalbos

paaugliams iniciatyva® Globos centre, vadovaujantis LR asmens duomeny apsaugos

Jstatymu.

17.4.1.6. Psichologo konsultacijos, susitikimai, pokalbiai telefonu ar kitomis rySio priemonémis

zymimi suteikty paslaugy registre, Vilniaus miesto savivaldybés Pagalbos paslaugy
teikimo budintiems globotojams, globé¢jams (riipintojams), jtéviams ir jy Seimose
augantiems vaikams tvarkos apraso (Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. spalio 29 d. jsakymo Nr. 30-2871/21 redakcija) 3 priede.

17.4.1.7. Psichologas, siekiant uztikrinti geriausius vaiko interesus, gali biiti kvieciamas liudyti,

teikti parodymus, jrodymus, susijusius su jo teiktomis ir (ar) teikiamomis
paslaugomis/pagalba. Pateikus rastiSkg praSyma ir nurodzius tokj prasyma
pagrindzian¢ius motyvus, psichologo veiklos iSraSy nuoraSai bei apibendrinta
informacija 18 psichologo konsultacijy gali biiti teikiama jstatymy nustatyta tvarka.

17.4.2. Socialinio darbuotojo/socialinio pedagogo konsultacijos. Socialinis darbuotojas/socialinis

v —

globotojams, budinc¢iy globotojy biologiniams, globojamiems (ripinamiems), jvaikintiems
vaikams, globojamiems (rUpinamiems) ir jvaikintiems vaikams, globéjams (rGipintojams),
jtéviams, Seimyny steigéjams, dalyviams, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams,
kitiems asmenims, susijusiems su globojamais (riipinamais), prizitirimais ar jvaikintais vaikais
(pvz. ugdymo, sveikatos apsaugos jstaigy specialistai ir pan.):

17.4.2.1. socialinio darbuotojo/socialinio pedagogo teikiamos konsultacijos gali biiti ilgalaikés,

trumpalaikés arba pavienés. Konsultacijy intensyvumas ir trukmé nustatomi vertinant
pagalbos poreikius ir fiksuojami susitikimo protokole arba pagalbos Seimai ar vaikui
plane;

17.4.2.2. budintiems globotojams ir jy Seimose priziiirimiems vaikams teikiamos ilgalaikeés

konsultacijos visg laikotarpi, kol vaikas prizitirimas budin¢iy globotojy Seimoje;

17.4.2.3. socialinio darbuotojo/socialinio pedagogo konsultacijos, susitikimai, pokalbiai telefonu

ar kitomis rysio priemonémis Zymimi suteikty paslaugy registre, vadovaujantis Vilniaus
miesto savivaldybés Pagalbos paslaugy teikimo budintiems globotojams, globéjams
(rlipintojams), jtéviams ir jy Seimose augantiems vaikams tvarkos apraso (Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. spalio 29 d. jsakymo Nr. 30-
2871/21 redakcija) 3 priede.

17.4.3. Tarnybos atestuoto asmens (GIMK specialisto) koordinavimas. Asmenims, norintiems
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tapti vaiko glob¢jais (rGpintojais), Seimynos steigéjais, dalyviais, budinciais globotojais,
itéviais bei ketinantiems priimti vaikg laikinai sveciuotis ar teikti laikino atokvépio paslauga,
ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams globos centro vadovas ar jo jgaliotas asmuo jsakymu
per 2 darbo dienas asmeniui ar Seimai paskiria koordinuojantj Tarnybos atestuota asmeni,
kuris eina kontaktinio globos centro asmens, su kuriuo ry$j palaiko norintis tapti budinciu
globotoju, glob¢ju (riipintoju), Seimynos dalyviu, jtéviu, ar priimti vaikg laikinai sveciuotis
asmuo, pareigas bei organizuoja ir(ar) teikia reikiamas pagalbos paslaugas. Taip pat, esant

vt —



ar jvaikinto vaiko poreikius, jo stiprigsias, silpnasias puses bei budincio globotojo, globgjo
(rtpintojo), Seimynos dalyviy arba jtéviy ir kartu gyvenanciy jy Seimos nariy poreikius.

17.4.4. Tarnybos atestuoto asmens (GIMK specialisto) konsultacijos. Tarnybos atestuotas asmuo
(GIMK specialistas) teikia konsultacijas norintiems tapti glob¢jais (riipintojais), Seimynos
steige¢jais, dalyviais, budinciais globotojais, jtéviais bei ketinantiems priimti vaika laikinai
sveCiuotis ar teikti laikino atokvépio paslaugg, ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams, visuomenés atstovams GIMK mokymy
organizavimo, pasirengimo globoti (rlpinti), prizitreti, jvaikinti, priimti vaikg laikinai
sveCiuotis patikrinimo klausimais, suporavimo, laikino atokvépio suteikimo ir kitais
klausimais:

17.4.4.1. Tarnybos atestuotas asmuo (GIMK specialistas) teikia ilgalaikes, trumpalaikes ar
pavienes konsultacijas. Konsultacijy intensyvumas ir trukmé nustatomi susitikimo metu
ir fiksuojami susitikimo protokole arba Plane;

17.4.4.2. Tarnybos atestuoto asmens (GIMK specialisto) konsultacijos, susitikimai, pokalbiai
telefonu ar kitomis rySio priemonémis zymimi suteikty paslaugy registre, vadovaujantis
Vilniaus miesto savivaldybés Pagalbos paslaugy teikimo budintiems globotojams,
glob¢jams (rlipintojams), jtéviams ir jy Seimose augantiems vaikams tvarkos apraso
(Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. spalio 29 d. isakymo
Nr. 30-2871/21 redakcija) 3 priede.

18. Mokymai:

18.1. Globos centre organizuojami GIMK mokymai:

18.1.1. Pagrindiné globéjy (rtpintojy), budinciy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa (GIMK). Programg sudaro 7 privalomi
susitikimai skirti mokymy temoms atskleisti bei vienas papildomas susitikimas, kuriame
dalyvauja globéjai ar jtéviai, norintys pasidalinti savo patirtimi su mokymy dalyviais,
valstybés tarnautojai.

18.1.2. Artimyju giminaiiy rengimo vaiko globai programa. Programg sudaro 6 susitikimai,
kiekvienas jy skirtas atskirai mokymy temai atskleisti.

18.1.3. Specializuota asmeny, ketinanciy teikti socialinés prieziiiros paslaugas, ir bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK. Programg sudaro
6 mokymy temos, vyksta nuo 3 iki 6 susitikimy. Sig programa dalyviai baigia po Pagrindiniy
GIMK programos mokymy.

1.1.8. Testiné globéjy (rupintojy), budinciy globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy
darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK. Testiniai mokymai gali biiti vykdomi
atskiromis temomis, ne nuosekliai pagal temy eilg.

18.2. Teminiai mokymai. Atsizvelgdami | klienty poreikj, Globos centro specialistai organizuoja
mokymus jvairiomis temomis, kurios aktualios vaikus auginancioms Seimoms bei su vaikais
dirbantiems specialistams: pozityvus aukléjimas, konflikty valdymas, emocinio intelekto ugdymas,
vaiky probleminio elgesio priezastys ir t.t. ]| mokymus yra kvieciami visi Globos centro klientai,
kuriems mokymai gali biiti naudingi ir aktualis. ]| mokymus taip pat gali biiti kvie¢iami ir
bendruomenés nariai, taip siekiant didinti Globos centro Zinomumg bei skatinti domeétis globa
(rupyba), budinciy globotojy veikla ir jvaikinimu, griauti visuomenés nuostatas ir stereotipus.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Savitarpio pagalbos grupés. Globos centre yra organizuojamos savitarpio pagalbos grupés. Jos gali biiti
sudaromos pagal globéjy (riipintojy), budinCiy globotojy ar jtéviy auginamy vaiky amziy bei kitg
specifikg (pvz. artimy giminai¢iy globéjy, paaugliy, budinciy globotojy, bisimy globéjy ar jtéviy
savitarpio pagalbos grupé ir kt.). Savitarpio pagalbos grupe paprastai sudaro 10 susitikimy, susitikimai
organizuojami 1-2 kartus per ménesj. Esant poreikiui dalyvavimas grupéje gali biiti pratestas tiek, kiek
reikés. Susitikimy skaiCius ir intensyvumas priklauso nuo tikslinés grupés ir jy poreikiy, todél numatomas
kiekvienai grupei individualiai.

Vaiko susitikimai su biologiniais tévais, kitais artimaisiais. Globos centras organizuoja vaiko,
prizitrimo budin€iy globotojy Seimoje susitikimus su biologiniais tévais, kitais artimaisiais bei, esant
poreikiui, globéjy (riipintojy) Seimoje augancio vaiko susitikimus su biologiniais tévais, kitais
artimaisiais. Sie susitikimai Globos centre organizuojami pagal V3[ ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva“
direktoriaus 2020 m. rugséjo 16 d. jsakymu Nr. V-71 patvirtintg ,,Globojamo (rtipinamo) ar budinciy
vaiku susijusiu emociniais rysiais, organizavimo tvarkos aprasa‘.

Mediacija. Mediatoriaus paslaugos Globos centre teikiamos pagal poreikj tuomet, kada reikalinga
pagalba konfliktuojantiems globéjams (riipintojams), jtéviams, budintiems globotojams tarpusavyje ir
(ar) su jy Seimose auganéiais vaikais. Si paslauga teikiama siekiant i§spresti gin¢g taikiai tarpininkaujant
vienam ar keliems mediatoriams (tarpininkams). Sios paslaugos intensyvumas ir susitikimy skaigius
teikiamas individualiai jvertinus problemos sudétinguma ir konfliktuojanciy pusiy suinteresuotumg kuo
greiciau i8spresti kilusj ginca.

Savanoriy ruoSimas. Globos centre ruoSiami savanoriai, kurie mokymy, konsultacijy, savitarpio
paramos grupiy ar kity Globos centro organizuojamy veikly metu galéty priziuréti dalyviy vaikus,
organizuoti jiems uzsi€émimus, prisidéti organizuojant veiklas (renginius, vaiky poilsio stovyklas ir pan.).
Tokia paslauga teikiama, kad globéjai (riipintojai), budintus globotojai ir jtéviai turéty daugiau galimybiy
dalyvauti Globos centro organizuojamose veiklose bei siekiant per savanoryste skleisti geraja globos
(rupybos), ivaikinimo, budin¢iy globotojy veiklos patirtj, skatinti dométis globa (rlipyba), ivaikinimu ar
budinciy globotojy teikiamomis paslaugomis.

Suporavimas. Globos centro Tarnybos atestuoti asmenys (GIMK specialistai) be tévy globos likusiam
vaikui parenka budintj globotoja, glob¢ja (riipintoja), kuriam yra parengta teigiama iSvada pagal GIMK
programg, kai Vilniaus miesto savivaldybés administracijos kreipiasi ] globos centrg dé¢l budincio
globotojo ar globéjo (riipintojo) vaikui parinkimo Seimoje ar Seimynoje tuo atveju, jei Tarnybos teritorinis
skyrius nenurodo konkretaus asmens, galincio tapti vaiko glob¢ju.

Laikinas atokvépis. Budintiems globotojams, globéjams (rlipintojams), esant galimybéms, ir Seimynos
dalyviams, krizés atveju Globos centras organizuoja laikino atokvépio paslaugas, kurios teikiamos
budincio globotojo ir Globos centro raSytiniu susitarimu. Laikino atokvépio paslaugos trukmé krizés
atveju — iki 2 savaiciy, o iSimtiniais atvejais, jei yra papildomas budin¢io globotojo, glob¢jo (rlipintojo)
prasymas ir (arba) jei globos centro darbuotojai jvertina, jog per laikino atokvépio paslaugos teikimo
laikotarpj nustatyti uzdaviniai nebuvo pasiekti ir siekiant iSvengti papildomy neigiamy pasekmiy, jeigu
vaikas yra vyresnis nei 7 mety, — iki 1 ménesio. Taip pat pagal praSyma globos centras budintiems
globotojams organizuoja laikino atokvépio paslaugos teikimg jy darbingumui atkurti vaikg perdavus
globéjui (riipintojui) arba grazinus j Seimg. Laikino atokveépio paslaugos teikimo darbingumui atkurti
trukme — iki 1 ménesio per metus. Laikino atokvépio paslauga teikiama vadovaujantis 2020 m. sausio 16
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25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

d. jsakymu Nr. V-33 patvirtintu ,,VS] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva*“ Globos centro atokvépio
paslaugy suteikimo budinc¢iam globotojui tvarkos aprasu®.

III.  VAIKO POREIKIU VERTINIMAS IR PAGALBOS PLANO RENGIMAS

Vaiko poreikiy vertinimas — tai procesas, kuomet jvertinami vaiko fizinés, pazintinés, socialinés ir

emocings raidos poreikiai atsizvelgiant j vaiko gebéjimus, situacijg Seimoje, ypatumus, susijusius su

vaiko amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi ir t.t.

Vaiko poreikiy vertinimg atlieka Globos centro specialistai bendradarbiaudami su vaiku ir jo glob¢jais

(rupintojais), jtéviais, budinciais globotojais ar Seimynos dalyviais.

ISsamiam vaiko poreikiy jvertinimui naudojama Pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui

(rUpintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams poreikio vertinimo ir pagalbos plano forma (GC apraso 1

priedas), taip pat interviu, stebéjimo, dokumenty analizés ir kiti metodai.

per 20 d. d. globos koordinatorius kartu su kitais globos centro specialistais (jeigu yra poreikis) jvertina

vystymosi, ugdymo(si), specialiuosius ir kitus poreikius bei sudaromas pagalbos planas pagal GC apraSo

1 prieda.

Plane apraSoma Seimos situacija, stiprybés ir poreikiai, numatomos konkreCios pagalbos paslaugos ir

jomis siekiami tikslai. Sis planas pasira$omas plano rengime dalyvavusiy globos centro specialisty ir

globéjy (riipintojy), budinciy globotojy, itéviy ar Seimynos dalyviy.

Globos koordinatorius organizuoja plane numatyty pagalbos paslaugy teikima.

Plano perziiiros organizuojamos pagal poreikj, bet ne reciau kaip:

31.1. kas 3 ménesius, jei vaikui nustatyta laikinoji globa (rtipyba) ir jvertinus individualius poreikius
i$skirtos sritys, kuriose reikalinga pagalba tenkinant poreikius;

31.2. kas 6 ménesius, jei vaikui nustatyta nuolatiné globa (riipyba) ar jis jvaikintas ir jvertinus
individualius poreikius iSskirtos sritys, kuriose reikalinga pagalba tenkinant poreikius;

31.3. kas 12 ménesiy, jei vaikui nustatyta nuolatin¢ globa (rlipyba) ar jis jvaikintas ir nebuvo isskirtos
poreikiy sritys.

Kai paslaugy poreikis iSnyksta, organizuojama paskutin¢ pagalbos plano perziiira, kurioje fiksuojami

ivyke poky¢iai ir ,,uzdaromas‘ pagalbos planas, kurj pasiraso joje dalyvave globos centro specialistai ir

globé¢jai (riipintojai, jtéviai, budintys globotojai, Seimynos dalyviai. Dokumentai, liudijantys paslaugos

teikimo daznj, trukme, forma ir turinj, saugoma kliento byloje. Toliau tesiamos palaikomosios globos

koordinatoriaus paslaugos pagal §io Apraso nuostatas.

IV. PAGALBA KRIZES ATVEJU

Pagalbos krizés atveju tikslas — jvykus krizei globéjo (riipintojo), budincio globotojo ar itéviy Seimoje,
atkurti jprasta paslaugy gavéjy ir darbuotojy, teikianciy jiems paslaugas, veikla, uZztikrinti krizés
paveiktiems asmenims reikalingos pagalbos teikima.

Krizei suvaldyti yra suburiama Globos centro specialisty komanda (toliau — komanda), kurios veiklos
uzdaviniai:

34.1. jvertinti krizine situacija;

34.2. organizuoti ir/ar teikti skubig pagalba globos centre;
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35.

36.

37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

34.3. organizuoti ir koordinuoti krizés paveiktiems asmenims reikiamg kity institucijy (Vilniaus miesto
VTAS, policijos, sveikatos priezitiros, vaiko ugdymo jstaigy ar kity institucijy) pagalba;
34.4. atlikti kitus reikalingus veiksmus.
Komanda sudaro: globos koordinatorius, vienas i§ Globos centro specialisty (psichologas, Tarnybos
atestuotas asmuo (GIMK specialistas)) ir, jeigu yra poreikis, kiti specialistai, biitini krizés suvaldymui.
Komandos nariai turi turéti krizés valdymui butiny gebé&jimy, t.y. komunikacijos, bendradarbiavimo,
komandinio darbo, konflikty sprendimo jgtidziy. Kriziy valdymo Komandai pirmininkauja Globos centro
vadovas arba jo paskirtas asmuo.
Ivykus krizei vaika globojancioje (riipinoje) Seimoje, jtéviy Seimoje, Seimynoje, vaika prizidirin¢ioje
budincio globotojo Seimoje, globos koordinatorius informuoja Globos centro vadova. Vadovas sudaro
krizés valdymo Komandg ir inicijuoja Komandos posédj dél situacijos jvertinimo ir tolesniy pagalbos
veiksmy krizés paveiktiems asmenims aptarimo. Posédzio metu Komandos nariai supazindinami su
situacija, paskirstomos komandos nariy funkcijos ir atsakomybé, sudaromas Krizés jveikimo planas. Su
Krizés jveikimo planu ir jame numatytomis pagalbos paslaugomis supazindinamas paslaugos gavejas.
Nesutikimg priimti sitilomg pagalbg paslaugos gavéjas patvirtina rastiskai.
Posédziy nutarimai jforminami protokolu (4 priedas). Protokolai segami paslaugy gavéjo byloje.
Komanda, teikdama pagalbg krizés paveiktiems asmenims, naudoja atvejo vadybos metoda.
Globos koordinatorius, teikdamas pagalba krizés paveiktiems asmenims, globéjo (riipintojo), budincio
globotojo ar jtéviy Seimoje individualias konsultacijas teikia ne reCiau kaip 1-2 kartus per savaitg.
Prireikus individualios konsultacijos gali biiti organizuojamos dazniau.
Komanda, siekdama padéti Seimai jveikti krize, bendradarbiauja su Vilniaus miesto VTAS specialistais,
policijos, sveikatos priezitiros, vaiko ugdymo jstaigomis, Vilniaus miesto savivaldybés Socialiniy
paslaugy skyriaus, Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyriaus specialistais, kitomis
organizacijomis, bendruomenes struktiiromis, galinciomis padéti paslaugy gavéjams krizés atveju.
Globos koordinatorius ar kitas Globos centro vadovo paskirtas Komandos narys, zZodZiu arba raStu
informuoja apie situacija Seimoje ir jos pokyCius pagal poreikj Vilniaus miesto savivaldybeés
administracijos Socialiniy paslaugy skyriy, Vilniaus miesto VTAS ir kitas institucijas ar specialistus.
Komanda teikia, stebi ir koordinuoja krizés jveikimo procesa, esant poreikiui inicijuoja vaiko (Seimos)
poreikiy vertinima, pervertinima, globos kokybés vertinima, Seimos ar vaiko pagalbos plano sudaryma,
papildyma ar koregavima.
Komandai nusprendus, kad situacija Seimoje stabilizavosi, pagalba krizés atveju nebeteikiama, tai
jiforminant Komandos posédzio protokolu, kuris jsegamas j kliento byla. Seimai toliau gali bti teikiama
intensyvi, neintensyvi arba palaikomoji pagalba, priklausomai nuo situacijos ir Seimos poreikiy.
Globos centro darbuotojai teikia siilymus Globos centro vadovui dél Komandos darbo organizavimo,
prevenciniy kriziy valdymo priemoniy, metody taikymo Globos centre.

V. PAGALBOS PASLAUGU NUTRAUKIMAS

Pagalbos paslaugy teikimas gali biiti sustabdomas ar nutraukiamas $iais atvejais:

45.1. paslaugos gavéjui pateikus rasytinj praSyma su nurodytomis pagalbos paslaugos atsisakymo ar
sustabdymo priezastimis (5 priedas);

45.2. globojamam (rtipinamam), jvaikintam vaikui tapus pilnameciu arba jj emancipavus;

45.3. pasibaigus globai (riipybai);
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46.

47.

48.
49.

50.

45.4. globéjy (rupintojy) ar jtéviy Seimai iSvykus gyventi i kitg savivaldybe;

45.5. paslaugos gavéjui mirus;

45.6. jtéviy Seimos atveju, iSnykus poreikiams.

Globos centras apie Sio Apraso 45.1. — 45.6. punktuose jvardintas priezastis, dél kuriy sustabdomas arba
nutraukiamas paslaugy teikimas globé&jams (riipintojams) Globos centre, per 3 darbo dienas rastu
informuoja Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriy. Jeigu gautas
paslaugos gavéjo laisvos formos raSytinis praSymas su nurodytomis pagalbos paslaugos atsisakymo ar
sustabdymo priezastimis.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Globos centro darbuotojai atsakingi uz Apraso nuostaty jgyvendinima ir pagalbos paslaugy teikima pagal
kompetencija.

ApraSo jgyvendinimo kontrolg vykdo Globos centro vadovas.

ApraSas gali biiti kei¢iamas, koreguojamas atsizvelgiant | Globos centro poreikius ar pasikeitus teisés
aktams VS] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva“ direktoriaus jsakymu.

Pagalbos paslaugy teikéjai privalo neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti saglygy jvairiomis priemonémis
susipazinti su tvarkoma pagalbos paslaugy gavéjy informacija nei vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas
naudotis $ia informacija tiek istaigos viduje, tiek uz jos riby. Uz $io isipareigojimo nesilaikyma asmuo
atsako pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos istatymg ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius atsakomybe uz asmens
duomeny apsaugos pazeidimus.
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