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IVADAS

Sis ,,.Darbo vadovas globos darbuotojams®, parengtas jgyvendinant Erasmus+ programos
strateginiy partnerysCiy projekta ,,Glob¢jy jgalinimas®. Leidinys rengtas bendradarbiaujant su
projekto partneriais: projekto vykdytojas — VS] Pagalbos paaugliams iniciatyva (Lietuva),
Rezeknés Technologijy akademija (Latvija), Pleegzorg Oost Vlaanderen v.z.w. (Belgija).

Leidinys skirta globos darbuotojams. Vadove pateikiama informacija, reikalinga globos
darbuotojui tinkamai vykdyti savo profesing pareiga. Akcentuojama bendradarbiavimo su klientais
svarba ir pagrindiniai specialisty darbo tikslai bei vaidmenys.

Vadove keliama mintis, kad globos specialisty esminé uzduotis — padéti glob¢jui iSmokti tinkamai
Specialisty turimos zinios leidzia giliau suvokti esamas situacijas, todél jie kvieciami kiekvienu
atveju kurti bendradarbiaujancia su globéju aplinka ir mokytis kartu ieSkant tinkamiausiy vaikui
sprendimy.

,Darbo vadova globos darbuotojams® sudaro trys pagrindinés dalys:

1. Vaiko globos organizavimo ir jgyvendinimo aplinka. Si dalis yra skirtinga kiekvienai 3aliai,
nes kiekvienoje galioje skirtinga teising, struktiiring, kultiriné aplinka. Sio leidinio atveju
iSsamiai aprasoma vaiko globos sistema Latvijoje ir Lietuvoje.

2. Globos darbuotojams reikalingos kompetencijos, uZtikrinant sékmingg vaiko globos
Seimoje jgyvendinima. Sioje dalyje aptariama, kokiy reikia globos centro specialistams, Ziniy,
igtidziy ir kompetencijy, igalinanciy specialistus teikti tinkamg glob&jams paramg besimokant
globéjo vaidmens.

3. Globos darbuotojo profesinis tobuléjimas. Sioje dalyje aptariami jvairGis pavojai dél
specialisty profesinio pervargimo, dél perdegimo sindromo. Pateikiami pasitilymai kaip globos
darbuotojui jsivertinti savo profesines kompetencijas.

Tikimes, kad S§is ,,Darbo vadovas globos specialistams” padés kiekvienam globos darbuotojui
atrasti naujas pozilirio, suvokimo, veiklos galimybes, padés atrasti save santykyje su klientais,
ugdys bendradarbiaujant]  klienta poziiirj, padés nepamirsti esminio globos centro tikslo —
uztikrinti globojamo vaiko gerove.



1. VAIKO GLOBA LIETUVOJE
1.1. GLOBOS CENTRO SVARBA IR TIKSLAS

Vaiko teisé augti Seimoje

Vaikai yra ypatinga visuomenés grupé, kurios teisés ir teiséti interesai privalo biiti
uztikrinami. Lietuvos Respublikos konstitucija, Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija, Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas bei Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas jtvirtina prioriteting
tévy teisg¢ ir pareigg dorai aukléti ir prizitréti savo vaikus, riipintis jy sveikata, iSlaikyti juos,
atsizvelgiant ] jy fizing ir proting bukle, sudaryti salygas visapusiSkai ir harmoningai vystytis, kad
vaikas biity parengtas savarankiSkam gyvenimui visuomenéje.

Kai tévai negali uztikrinti tinkamo tévy valdzios jgyvendinimo ir kai nustatomas iskiles
vaiko teisiy apsaugos poreikis, kreipiamasi ] teismg dél leidimo paimti vaikg i§ atstovy pagal
istatyma. Iki teismo sprendimo ir po teismo sprendimo miisy Salyje yra siekiama, kad vaikas
gyventy Seimos aplinkoje. Glob¢jo pareigos 1§ esmés atitinka tévy valdzios turinj dorai aukléti ir
prizitréti savo vaikus, riipintis jy sveikata, iSlaikyti juos, atsizvelgiant i jy fizing ir proting biikle,
sudaryti palankias salygas visapusiSkai ir harmoningai vystytis, kad vaikas biity parengtas
savarankiSkam gyvenimui visuomenéje (Civilinio Kodekso 3.155 straipsnio 2 dalis). Vaiko globa
yra paslauga vaikui, uz kurios tinkamg organizavimg yra atsakingos valstybés ir savivaldos
institucijos, o vaiko globéjas, teikiantis paslauga, yra atsakingas uz Sios paslaugos kokybe (2020-
04-01 LAT nutartis).

Vaiko globos tikslas — uZztikrinti vaiko aukléjimg ir prieZitira aplinkoje, kurioje jis galéty
saugiai tinkamai augti, vystytis, tobuléti (CK 3.248 straipsnio 1 dalis). Spresti likusio be tévy
globos vaiko tiek laikinosios, tiek ir nuolatinés globos klausimus teisés aktai jgalioja ir jpareigoja
valstybés vaiko teisiy apsaugos institucija, savivaldybés administracijg bei teismus. Vaikas saugiai
ir tinkamai augti, vystytis ir tobuléti gali tik Seimos aplinkoje, kurioje gali buti patenkinti ne tik
baziniai ir ugdymosi poreikiai, taciau ir pilnai patenkinti psichosocialiniai poreikiai — prieraiSumas,
emociniy poreikiy atliepimas, individualus démesys autentiSkai vaiko asmenybei, socialiniai
poreikiai — ne tik socialiniy ry$iy uztikrinimas, taciau gyvenimas realiomis gyvenimo salygomis,
kai artimasis Zmogus ne eina ] darbg pas tave, o eina j darbg 1§ namy, kai artimasis Zmogus neiSeina
atostogy, ar nepalieka taves, kai iSeina 1§ darbo.

Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos 20 straipsnis nurodo, jog vaikas, kuris laikinai
arba visam laikui yra netekes savo Seimos aplinkos arba kuriam d¢l geriausiy jo interesy negali biiti
leista likti toje aplinkoje, turi teise ] ypatinga valstybés teikiama apsauga ir pagalba. Valstybés,
Konvencijos Salys, vadovaudamosi savo nacionalinés teisés aktais, uZtikrina alternatyvig tokio
vaiko prieZiiirg.

Civilinis kodeksas nustato, kad vaikas, likes be tévy globos, gali biiti apgyvendinamas
vaiky globos institucijoje tik iSimtiniais atvejais, kai néra galimybés jo globoti Seimoje, globos
centre arba Seimynoje. Tik vaikui augant Seimos aplinkoje jis gali vystytis natiiraliai ir jo visi
poreikiai gali biiti patenkinti.



Nuo vaiky globos namu iki globos centry

Vaiky globos jstaigos Europoje susikiiré siekiant iSsaugoti vaiky teises j gyvybe ir i§likima.
Anksciau buvo manoma, kad instituciné globa yra kone vienintelé iSeitis, uztikrinanti vaiko
iSgyvenima. Reikia pripazinti, kad laikui bégant pasikeité¢ vaiko teisiy ir poreikiy supratimas,
anksCiau paminéti vaiko poreikiai labai iSsiplété. Atlikti tyrimai parodé, kad institucijoje
gyvenan¢iy vaiky raida sulétéja, todél jiems gali pasireikSti jvairios emocinés, pazintinés,
moralinés raidos bei kitos problemos. Véliau supratome, kad kiekvienas vaikas turi teise¢ augti
Seimos aplinkoje, meilés ir prieraiSumo atmosferoje ir tik taip galima uZztikrinti visapusiska vaiko
poreikiy patenkinima.

Lietuvoje vaiky globos namy pertvarkos uzuomazgos atsirado 2001 metais. Dar 2001-2004
metais Vyriausybés programoje buvo jgyvendintos priemonés, kuriy pagrindinis tikslas buvo
vykdyti vaiko globos reformg, pirmenybe teikiant vaiko globai Seimoje.

2014-2020 metais Europos komisija numaté poreikj, kad 12 Europos sajungos valstybiy
jvairios darbuotojy baimés, nezinia dél ateities, informacijos stoka, jpratimas dirbti gerai
paZjstamoje sistemoje, profesiniy kompetencijy tritkumas ir t.t. Vertybiniy nuostaty pokytis vyko
létai, todél visy planuoty rezultaty numatytu laiku pasiekti nepavyko.

Laikui bégant pastebéta, kad pradéjus pertvarka pasikeité darbuotojy poziiiris. Darbuotojai
pradéjo daugiau stebéti, kas biity naudingiau vaikui. [kiirus bendruomeninius vaiky globos namus
atsirado kur kas daugiau laiko ir galimybiy uztikrinti kiekvienam vaikui individualy démesj,
privatuma, savarankiSkumo jgiidziy ugdyma ir tobulinima, kurti saugy prieraiSumo rysj.

Nepaisant to, kad Seiminiai namai yra geresné globos forma nei vaiky globa institucijoje,
siekiama, kad ateityje visi vaikai biity globojami ir augty Seimose.

Skatinant vaiky globg Seimos aplinkoje ir siekiant kokybiSkos pagalbos globéjams, 2018
mety pabaigoje atsirado globos centrai ir budintys globotojai.

Kai 2014 m. buvo pradéta vaiky globos namy pertvarka, vaiky globos namuose gyveno
3500 vaiky. 2024 m. vasario mén. duomenimis globos institucijose gyvena 1223 vaikai ir 1§ jy 1034
gyvena bendruomeniniuose vaiky globos namuose/Seiminiuose namuose. Lietuvoje keturi vaikai
1§ penkiy gyvena Seimos aplinkoje ir tai yra didziulis pasiekimas visos Lietuvos Zmoniy,
specialisty, tarnyby ir valdanciyjy institucijy.

Globos centras

Globos centras — tai komanda Zmoniy, veikianciy kiekvienoje savivaldybeje socialiniy
paslaugy istaigoje, kurie telkia Zmones, globojancius vaikus, | artimg bendruomeng ir yra atsakingi
uz paieska, pritraukimg, auginimg globojan¢iy Zmoniy ir geriausiy vaiko interesy (Zr. [ pav.)
puoseléjima.



Paveikslas Nr. 1 Vaiko noras, nuomoné, poreikiai, geriausi vaiko interesai

Vaiko noras

Vaiko nuomoné

Vaiko poreikiai

Vaiko geriausi interesai

Vaikai turi daug ir
Jvairiausiy nory,
kaip ir suauge.
Apie norus su
vaikais kalbamés,

Vaiko nuomonés
iSklausymas yra
vienas i$
svarbiausiy
geriausiy vaiko

Baziniai,
fiziologiniai,
sveikatos, ugdymo,
emociniai,
socialiniai,

Priimant sprendimus, ar
imantis bet kokiy veiksmy,
susijusiy su vaiku,
svarbiausia — geriausi vaiko
interesai. Zvelgiama j

Noriu naujausio
iPhone telefono,
sako 8 — metis.

iSklausome ir
iSgirstame, ko
vaikas nori, kokie
nory argumentai, 18
kur jie i$plaukia,
kokios aplinkybes,
nekritikuojame,
nezeminame, O
smalsaujame.

suzinome i§ § -
mecio, jog jis nori
tapti fotografu ir
noreéty turéti
telefong su
ypatingai geru
fotoaparatu. Per
diskusijas vaiko
tikslas ir poreikis
pasigrindZia.
Atsiranda vaiko
poreikis ugdymosi
priemonei - aukstos
kokybés
fotoaparatui.

diskutuojame, interesy nustatymo | savarankiSkumo ir | individualaus vaiko
aiSkinames etapy ir specialisty | kt. poreikiai privalo | situacija, vertinant ir
galimybes. darbo asis. buti tenkinami nustatant, kas vaikui
ISklausius vaiko suaugusiojo. naudingiausia artimiausiu
nuomong, ji privalo metu ir ateityje,
buti svarstoma ir | atsizvelgiant
ja atsizvelgiama, vaiko nuomong,
iSskyrus, jeigu tai jo identiSkuma,
neatitinka geriausiy Seimos aplinkos ir Seimos
Va1.ko Interesy. rySiy i$saugojima ir
Vaiko nuomqné santykiy palaikyma,
néra absoliuti — vaiko poreikiy, atitinkanciy
yaiko atstgvai pagal jo amZiy, vystymasi,
Istatymg ir gebéjimus ir brandg bei
spemal;stau priima uztikrinanciy tinkama vaiko
sprendima o raida, tenkinima, fizinj ir
Vad.oval.@am@m psichinj sauguma,
geriausiais vaiko vaiko teisés j sveikatg ir
Interesais. mokslg uztikrinimg bei
kitus specialius vaiko
poreikius.
PavyzdZziui, Pavyzdziui, Pavyzdziui, Pavyzdziui,

atsizvelgiant j aplinkybes,
Sio vaiko geriausias
interesas bus turéti aukstos
kokybés fotoaparatg ir
diskusijy metu vertinant
Jvairius veiksnius priimti
geriausig sprendimg dél jo
ugdymosi poreikio. Ta¢iau
kito 8 mety vaiko noras
turéti iPhone telefonu gali
likti i8klausytas,
iSdiskutuotas, bet
netenkintinas, nes tai yra tik
noras, o ne poreikis ir ne
geriausias vaiko interesas.




Globos centras turi tris svarbius vaidmenis — neSti zinutes apie vaiko globg
bendruomenéms, siekiant, kad biity parengta pakankamai zmoniy ir iStikus krizei Seimoje, jie
atskubéty vaikui j pagalbg. Antra — kokybiSkai parengti ir jvertinti glob&jus ar jtévius, vaiky
priezitrai, globai ar jvaikinimui.

Na ir trecias vaidmuo pats ilgiausias — nuo pat vaiko globos pradzios Lietuvoje globéjams
yra priskiriamas globos koordinatorius. Globos koordinatoriai ruoSiami, kad galéty padéti
globojanioms Seimoms atliepti ir vaiko, ir suaugusiy poreikius. Globos centre dirbantys
specialistai — psichologai, glob&jy bei jtéviy rengimo ir konsultavimo specialistai, globos
koordinatoriai lydi globéjus visg vaiko globos laikotarpi.

Ypatingai svarbu, jog globos centre veikia budintys globotojai ir nuolatiniai globotojai.
Budinciy globotojy buvimas uztikrina, kad vaikai bet kuriuo paros metu ilgam ar neilgam
laikotarpiui gali patekti ne j globos institucijg, o pas asmenis, galin¢ius uztikrinti Seimos aplinkg ir
atliepti ne tik fizinius, bet ir emocinius vaiko poreikius. Tokiu atveju vaikas apsaugomas nuo
papildomy trauminiy patir¢iy, garantuojant kiek jmanoma geriausia jo poreikiy patenkinimg tol,
kol vaikas bus grazintas j Seimg arba bus priimtas sprendimas skirti jam nuolating globa.

Svarbu akcentuoti ir tai, kad globos centry teikiamos kokybiskos paslaugos Seimoms bei
zmonéms, nusprendusiems prizitréti, globoti ar jsivaikinti vaika, reikSmingai padidina tikimybe,
kad gyventojai bus labiau linke suteikti namus tévy globos netekusiems vaikams. Globos centry
nuolatinis veiklos vieSinimas, dalinimasis gerosiomis patirtimis, jvairiy renginiy organizavimas,
kaip, pavyzdziui, globéjy savaite, globojanciy Seimy vasaros festivalis taip pat prisideda prie jvairiy
mity apie globa paneigimo. Pagrindinés globos centry veiklos kryptys: globéjy, itéviy paieska ir
pritraukimas ir mokymas bei vertinimas bei vaiko globa (Z7. pav. Nr. 2).

Paveikslas Nr. 2 Globos centro veiklos kryptis

PAIESKA,
PRITRAUKIMAS

GLOBA, MOKYMAS,

IS viso Lietuvoje yra 66 globos centrai. Globos centrai Lietuvoje yra labai jauni — veikla prasidéjo
2018-2019 m. Visoje Lietuvoje globos centruose dirba apie 400 darbuotojy.

Globos centro komanda yra pats svarbiausias elementas kiekvienoje savivaldybéje, nuo kurio
priklauso, ar bus uZtikrinti geriausi interesai tévuy globos netekusiems vaikams ir ar bus
pasiriipinta globojanciy Zmoniy gyvenimo kokybe.




Globos centry misija

Globos centry misija — uZztikrinti, kad kiekvienas vaikas, netekes tévy globos, augty
Seimos aplinkoje, kai tai atitinka jo geriausius vaiko interesus. Globos centro komanda turi
pasiriipinti, kad buity uztikrinti geriausi interesai kiekvieno jy savivaldybés vaiko, kurio Seima
iStiko krizé ar jis neteko tévy globos.

Globos centry ateities vizija

Globos centrai — bendruomeniskos, inovatyvios, kompetentingos komandos, kurioms riipi
ir kurios gydo mazg ir suaugusj zmogy zodziu bei uZztikrina, kad kiekvienas jy savivaldybés vaikas,
kuris neteko tévy globos, turés namus ir juose riipestingg ir saugy rysj su suaugusiu zmogumi.

Vaiko globos rasys ir formos

Vaikai globos sistemoje atsiranda labai skirtingomis aplinkybémis — kiekvienas turi savo
istorija, savo patirtis ir savo individualig situacija. Beveik absoliuti dauguma atvejy prasideda nuo
to, kad vaikas pirmiausia patenka j laikingjg globa, o tai reiskia, kad dél tam tikry aplinkybiy vaikui
ar vaikams namuose su tévais tampa augti nesaugu.

Vaiko laikinosios globos tikslas yra grazinti vaika j $eima. Siam tikslui pasiekti
pasitelkiamas didelis skaicius jvairiy specialisty. Vaiko laikinajai globai teisés aktuose numatytas
konkretus dvylikos ménesiy terminas, kuris tik esant ypatingoms aplinkybéms ir rimtoms vaiko
tévy pastangoms susigrazinti vaika j Seima, gali biiti pratestas dar SeSiems ménesiams, o jiems
pasibaigus vaikas arba grazinamas j Seima, arba sprendziamas klausimas dé¢l nuolatinés globos
vaikui nustatymo.

Vaiko nuolatiné globa néra negrjZtamas procesas. Tévams pakeitus savo gyvenimo biidg ir
atsiradus valios bei stiprybés patiems auginti vaikg yra galimybé bet kuriuo nuolatinés globos
momentu kreiptis | teisma dél tévy valdZios apribojimo panaikinimo ir vaiko susigrazinimo. Tiesa,
labai svarbu paminéti, kad vaikas, kuris yra nuolat globojamas, beveik visais atvejais (iSskyrus
atskyrimo nuo tévy) gali biti jvaikintas. Jeigu taip ivyksta, tévai netenka bet kokios galimybés
vaika susigrazinti.

] kokig aplinka vaikas pateks globos laikotarpiu priklauso nuo vaiko globos formos. Siuo
metu yra keturios vaiko globos formos, kurios nurodytos ir apibiidintos Zemiau pateiktoje lentel¢je
— Vaiko globos formos ir rtsys.
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Paveikslas Nr. 3. Vaiko globos formos ir raiSys

prizitirimais vaikais
i8skyrus atvejus, kai vaiky
gali biti daugiau, jeigu
neisskiriami broliai ir
seserys, arba maziau,
jeigu globojamas
(riipinamas) ar

eve—

Globos formos Globos risys | Vaikuy skai€ius Vaiko atstovas Reikalavimai
pagal jstatyma
Globa Fiziniy asmeny globa Ne daugiau nei 3* vaikai | Atstovas pagal CK keliami reikalavimai globéjui
Seimoje | (riipyba) Laikina (ne daugiau nei 6 su kitais | jstatyma globéjas | (rGipintojui)
ir Seimoje auganciais
nuolatiné vaikais)**
Artimyjy giminaiciy globa Ne daugiau nei 3* vaikai | Atstovas pagal CK keliami reikalavimai globéjui
(riipyba) (ne daugiau nei 6 su kitais | jstatyma globéjas | (rGipintojui)
Seimoje auganciais
vaikais)**
Globa Budintys globotojai Laikina ir | Ne daugiau nei 3* vaikai | Atstovas pagal CK keliami reikalavimai globé&jui
globos nuolatiné (ne daugiau nei 6 su kitais | jstatyma globos (ripintojui)
centre (iSimties Seimoje auganciais centras +
atvejais) vaikais)** Ne Zemesnis nei vidurinis i§silavinimas
Nuolatiniai globotojai Nuolatiné ***Ne daugiau nei 1 Atstovas pagal CK keliami reikalavimai globé&jui
vaikas*, o jeigu vykdo ir [ jstatyma globos (rlipintojui)
budincio globotojo veikla, | centras +
vienu metu jis negali Ne zemesnis nei vidurinis i$silavinimas
prizioréti daugiau nei 3 +
vaiky. Bendras vaiky (su Ne maziau nei vieneriy mety vaiko
kitais Seimoje auganciais globos (riipybos) ar budincio globotojo
vaikais)** skaicius veiklos patirtis
nuolatinio globotojo
Seimoje — ne daugiau kaip
4.%*
Globa Seimynos dalyviai Laikina Ne daugiau nei 8 su Atstovas pagal CK keliami reikalavimai globéjui
Seimy- ir savais* ir globojamais jstatyma (ripintojui)
noje nuolatingé (rUpinamais) ir +

atitinka bent vieng i$ toliau nurodyty
salygy:

a) ne trumpiau kaip 3 metus iki
jsteigdamas Seimyng vykdé vaiko
globéjo (rlipintojo) pareigas, j kurias
buvo paskirtas savivaldybés mero
sprendimu ar teismo nutartimi;
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apgyvendintas vaikas su b) turi ne trumpesne kaip 3 mety darbo
negalia. su likusiais be tévy globos vaikais,
vaikais, turinciais specialiyjy ugdymosi
poreikiy, vaikais su negalia ir (ar)
Seimomis, patirian¢iomis socialing
rizika, patirtj;

c) turi aukstajj i$silavinima ir ne
trumpesne kaip vieny mety tiesioginio
darbo su vaikais patirtj socialinio darbo
ir (ar) socialinés pedagogikos, ir (ar)
specialiosios pedagogikos, ir (ar)
psichologinés pagalbos teikimo, ir (ar)
ikimokyklinio ugdymo, ir (ar)
priesmokyklinio ugdymo srityse.
Daugiau: zr. LR Seimyny jstatymas

Globa Vaiky  globos  namai/ Laikina Gyvena iki 8 vaiky Atstovas pagal Zr. Socialiniy globos normy aprasas,
vaiky bendruomeniniai vaiky ir jstatyma Bendruomeniniy vaiky globos namy
globos [ globos namai, nuo 2024-07- | nuolatiné veiklos aprasas

instituci (01 - Seiminiai namai

joje (socialiné vaiky globa name/

bute bendruomenéje, vaikai
gyvena pagal artimg Seimai
modelj)

eve—

** kiti Seimoje augantys vaikai — biologiniai vaikai

*#* Nuolatinis globotojas gali priziuréti likusj be téevy globos vaikq, kuriam biidingas bent vienas is Siy pozymiy: turi nesékmingos
laikinosios prieZiuiros, globos (ripybos) / jvaikinimo patirties (globéjo nusalinimas, atleidimas, tévy valdzios ribojimas jtéviams), turi
sunkiai iSgydomy ir / ar nepagydomy raidos ir / ar psichikos sutrikimy, negaliy,; piktnaudziauja psichotropinémis medziagomis arba turi
priklausomybiy, turi funkcionavimo sunkumy (neadaptyvus elgesys, socialinis nusiSalinimas, prisitaikymo mokykloje sunkumai ir
mokyklos nelankymas, polinkis j savizudybe ir pan.); yra vyresnis nei 10 mety, drauge su juo (kitais vaikais) yra nepilnameciai tévas /
motina, prieziiros reikia ne tik jam, bet ir daugiau nei 3 jo broliams / seserims.

Pirmosios trys iSvardintos globos formos yra artimos Seimos modeliui, o tai yra be galo svarbu vaikui, patekusiam j tokig stresing
situacija. Sios formos uztikrina ne tik bazinius ir fizinius vaiko poreikius, tadiau ir emocinius, kuriy vienas svarbiausiy — palaikyti artima
ry$i su nuolatos $alia jo blinan¢iu suaugusiu Zmogumi.
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1.2. BENDROSIOS NUOSTATOS, TRUMPINIAIL, SAVOKOS

AV arba ATV — Atvejo vadyba arba atvejo vadybininkas.
BG - budintis globotojas.

GIMK programa — glob¢jy (rupintojy), itéviy, Seiminiy namy darbuotojy mokymo ir
konsultavimo programa, patvirtinta Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos.

GK - globos koordinatorius.

NG - nuolatinis globotojas.

PS — Psichologas.

PT — Psichoterapeutas.

PV/VK - Padalinio vadovas/veikly koordinatorius.

SPIS — socialiniy paslaugy informaciné sistema.

TAA — Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybos atestuotas asmuo.
VVTAIT arba VTAS - Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnyba.

Bendradarbiavimas - tai svarbus asmens ar organizacijos geb¢jimas, kuris atveria galimybes
mokytis lyderystés ir iniciatyvos, realizuojant Saliy poreikius.

Globéjas — budintis globotojas, nuolatinis globotojas, globéjas (riipintojas), Seimynos dalyvis.

v —

Globos centras — tai komanda Zmoniy, veikian¢iy kiekvienoje savivaldybe¢je socialiniy paslaugy
istaigoje, kurie telkia Zmones, globojancius vaikus, i artimg bendruomen¢ ir yra atsakingi uz
globéjy ir jtéviy paieSka, pritraukimg, auginimg globojan¢iy Zmoniy ir geriausiy vaiko interesy
puoseléjima.

Individualiy poreikiu vertinimas (toliau — poreikiy vertinimas) — globos koordinatoriaus ir kity
globos centro specialisty atliekamy veiksmy visuma, siekiant nustatyti globojamo ar jvaikinto
vaiko poreikius ir jo stiprigsias, silpnasias puses, globéjo arba jtéviy ir kartu gyvenanciy jy Seimos
nariy poreikius, kylancius dél vaiko globos ar jvaikinimo, $iy asmeny stiprigsias ir silpnasias puses,
identifikuojant pagalbos ir (ar) paslaugy poreiki.

Individualus pagalbos planas (toliau — pagalbos planas) — uzdaviniy ir pagalbos priemoniy
visuma, kuriomis uZztikrinamas vaiko, globéjo arba jtéviy ir kartu gyvenanciy jy Seimos nariy
poreikiy tenkinimas, sudarant salygas visaver¢iam fiziniam, emociniam, protiniam, dvasiniam,
socialiniam vaiko vystymuisi, ir teikiama pagalba ir (ar) paslaugos vaikui ir vaikg globojantiems
ar jvaikinusiems asmenims ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams.
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Komandinis darbas — struktiirizuota Zmoniy grupé¢, kuri sgveikaudama vykdo kolektyvinei
veiklai pavestus tikslus bei tam tikrus uzdavinius. Komandinis darbas, kaip valdymo idé¢ja, yra
ilgalaikis rySys tarp organizacijos darbuotojy.

Komunikacija — jvairios bendravimo, rysiy, susisiekimo, keitimosi patirtimi, mintimis, Ziniomis,
iSgyvenimais formos, informacijos perdavimas; socialiné sgveika zenklais.

Mentorius — asmuo, kuris dalijasi savo Ziniomis, jgudziais ir (arba) patirtimi, kad padéty kitam
asmeniui tobuléti ir augti.

Mokyklos vaiko gerovés komisija — organizuoja ir koordinuoja prevencinj darbg, Svietimo
pagalbos teikimg, saugios ir palankios vaiko ugdymui aplinkos kiirimg, Svietimo programy
pritaikymg mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy, atlicka mokinio specialiyjy
ugdymosi poreikiy pirminj jvertinimg ir kitas su vaiko gerove susijusias funkcijas.

Organizacijos koncepcija — socialinis subjektas, sukurtas ir nuolat palaikomas Zmoniy, kuris
tarnauja tam tikram tikslui. Svarbiausia identifikuoti, kad Zmogaus veikla subjekto srityje paprastai
yra struktiirizuota ir koordinuojama siekiant kokio nors tikslo ar tiksly.

Pagalbos plano perziiura — sudaryto pagalbos plano periodiné perziiira pagal GC veiklos aprase
nustatytus terminus ar atsiradus svarbiy aplinkybiy ar naujy poreikiy, kurie daro jtakg jvairiapusei
vaiko raidai, saugumui bei vaiko, globéjo ar jtéviy ir kartu gyvenanciy Seimos nariy gyvenimo
kokybei bei kokybiskam paslaugy teikimui. Plano perzitiroje pazymimi pasiekti rezultatai ir (ar)
pokyc¢iai ir priezastys, kas padéjo juos pasiekti, nepasiekti rezultatai ir priezastys, dél kuriy
nepavyko jy pasiekti, nauji ir i§like poreikiai perzitiros metu, veiksmai ir (ar) priemonés, kuriy bus
imtasi rezultatams ir (ar) pokyc¢iams pasiekti.

Profesiné kompetencija — gebéjimas veiksmingai taikyti Zinias ir jgidZius jvairiomis
aplinkybémis ir situacijose.

Socialinio darbo etika — specifinés profesinés socialinio darbo vertybés, kuriomis vadovaujamasi
ir kurios nusako pageidauting specialisto santykj su paslaugy gavéjais, profesija, kolegomis ir
paciu savimi.

Seiminiai namai — trumpalaike ar ilgalaike socialing globg bendruomenéje teikianti socialiniy
paslaugy istaiga, kurios atskirose patalpose (name, bute), esanciose bendruomenés gyvenamojoje
vietoveje, pagal Seimai artimos aplinkos model; gyvena iki 8 vaiky ir jiems sudaromos salygos
gauti reikiamas paslaugas bendruomengje.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius organizuoja ir koordinuoja savivaldybé¢je
teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy (t,y, koordinuotai teikiamos
paslaugos) vaikams nuo gimimo iki 18 mety (turintiems dideliy ar labai dideliy specialiyjy
ugdymosi poreikiy iki 21 mety) ir jy tévams (globéjams, riipintojams).
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1.3. PAGRINDINIAI TEISINIAI DOKUMENTAI IGYVENDINANT VAIKO GLOBA

Gyvenant teisin¢je demokratinéje valstyb¢je privalomajj pobud;j teisés normos suteikia ir
garantuoja pati valstybé. Teisés normas gali priimti ne tik valstybé¢, bet ir pavieniai asmenys — tiek
organizacijos kaip juridiniai asmenys, galintys iSleisti nuostatus, jstatus, tiek ir atskiri individai
(darbdavys savo darbuotojams gali nustatyti darbo vidaus tvarka, taisykles). Teisés normos yra
adresuotos grupei asmeny, kuriems budingi rusiniai poZymiai (pilieciai, tévai, sutuoktiniai, tam
tikra institucija). Teisés normos nustato galimo ir privalomo Zmoniy elgesio ribas, yra teiséto
elgesio kriterijus, nes nurodo, kaip privalo elgtis visuomeninio santykio dalyviai, kad biity
uztikrinta abipusé jy teisiy apsauga ir sudaromos vienodos ty teisiy jgyvendinimo teisinés salygos.

Pagal teisinio reguliavimo metoda teisés normas galima iSskirti:

Imperatyvioji teisés norma — viena i§ teisés normy, kategorisSkai nurodanti reguliuojamy
visuomeniniy santykiy subjektams jy teises ir pareigas ir Sie negali jy keisti. Tai jsakmi norma.
Imperatyvioji norma numato teisés normos taikymo salygas ir jgyvendinimo biidus, draudzia
nenurodytus veiksmus. Visi LR galiojantys jstatymai ir pojstatyminiai teisés aktai, jeigu jie
neprieStarauja Lietuvos Respublikos Konstitucijai, yra imperatyvis.

Dispozityvioji teisés norma palieka teise Salims laisvai nustatyti salyga tokia, kokia ji
joms yra priimtiniausia (pvz., tam tikra sutartis gali biiti zodinés, rasytinés arba notarinés formos-
priklausomai nuo $aliy valios). Si norma nustato elgesio varianta, ta¢iau neperzengiant jstatymo
riby teisés subjektams suteikiama teisé pasirinktinai, vadovaujantis saZiningumo ir protingumo
kriterijais, reguliuoti savo tarpusavio santykius susitarimo pagrindu.

Skatinamosios teisés normos — tai nurodymai naudotis pagyrimo priemonémis uZ
valstybés ir visuomenés poziiiriu skatinamg elges] arba uz pasiekimg rezultaty, kurie virSija
iprastus darbinius, tarnybinius ar pilietinius reikalavimus.

Rekomendacinés teisés normos, kurios nustato valstybés ar visuomenés poZiliriu
pageidautino elgesio variantus, taCiau tai téra tik rekomendacinio pobiidzio normos ir teisés
subjektai turi teisg, atsizvelgdami ] $iy normy rekomendacin} pobiidj, pasirinkti jiems tinkama
elgesio variantg, jverting savo galimybes, kompetencijos ribas bei atsizvelgiant j kitas realiai
susiklosCiusias sglygas.

Teisés normos taip pat skirstomos pagal teisés normy atliekamas funkcijas, juriding galia,
teis€s normy galiojimy apimtj, jy privalomumo laipsnj teisinio santykio dalyviams ir kt.

Globos centro veiklg reguliuojantys teis€s aktai apibréZia pagrindinius principus, susijusius
su vaiko teisémis, nurodo, kaip turi biiti uztikrintas vaiko apgyvendinimas jam saugioje aplinkoje,
kilus $iam poreikiui, nustato paslaugy jam ir jo Seimai organizavimo eiga, individualiy poreikiy ir
pagalbos plano vaikui sudaryma, vaiko glob¢jo (riipintojo) pareigas ir veiklos kokybés standartus.
Teisés aktus, reguliuojancius vaiko teisiy sistema ir kitus susijusius teisinius dokumentus, galima
surasti Teisés akty registre (toliau — TAR). Naudojantis TAR svarbu atkreipti démes; j galiojancia
pateikto dokumento redakcija, nes sistema yra nuolatos auganti ir tobul¢janti tad poky¢iai teisés
aktuose gana dazni (Zr. 4 pav.).
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Paveikslas Nr. 4. E-TAR sistema

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas

Bdlorepkite ddmmay | ) — — R R . I

dokurmenia rirj - — i M—— [RRET _\' 1'::‘_ : : . s Pt T Ty ]
. paskuting gabajantiy
surews B redaksijy

' N e ] .
BAikreapktn Sdrmary ar = i e v Pty Pashatinta 13, bir i B T e
doimu e e gatoma

Auksciausias teisés aktas Lietuvos Respublikoje reguliuojantis vaiko teises yra Jungtiniy
Tauty (toliau — JT) Vaiko teisiy konvencija (toliau — Vaiko teisiy konvencija), kurig Lietuvos
Respublikos Seimas ratifikavo 1995 m. liepos 3 d. Vaiko teisiy konvencijos 4 straipsnis jpareigoja
valstybes dalyves imtis ,,visy reikiamy teisiniy, administraciniy ir kity priemoniy S$ioje
Konvencijoje pripazintoms teiséms jgyvendinti®.

Sis dokumentas galioja 196 (2023 m. duomenys) pasaulio valstybése. Tai yra isamiausias
kada nors sudarytas vaiko teisiy dokumentas. Ja sudaro 54 straipsniai, apimantys visus vaiko
gyvenimo aspektus. Tai pasaulio valstybiy, kurios pasiras¢ §ig konvencija, susitarimas, ko reikia
vaikams, kad jie augty sveiki ir laimingi, bty saugts, o prireikus — gauty reikiama pagalba. Tai
pagrindinis tarptautinis dokumentas, kuriame i$vardintos visos vaiko teisés — pilietinés, politinés,
socialinés, ekonomingés ir kultiirinés. Vaiko teisiy konvencija pripazjsta Seimos svarbg vaiko
gyvenime. Vaiko teisé | Seimos globg ir priezitirg bei Seimos rySius laikomi viena placiausiai
tarptautinés bendrijos pripazjstamy vaiko teisiy.

Keturi JT Vaiko teisiy konvencijos straipsniai yra laikomi ypatingais — jie yra Zinomi kaip
,Bendrieji principai®: Atsisakymas diskriminuoti (2 str.); Svarbiausia - vaiko interesai (3 str.);
Teisé | gyvenima ir vystymasi (6 str.); Teis¢ buti iSklausytam (12 str.).

Valstybés dalyvés deda visas pastangas, kad biity pripazintos bendros ir vienodos tévy
atsakomybés uz vaiko aukléjimg ir vystymasi. Tévams, arba atitinkamais atvejais, teisétiems
globéjams tenka pagrindiné atsakomybé uz vaiko aukléjima. Pagrindinis jy riipestis turi biiti vaiko
interesai.

Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso (toliau — CK) treCiosios knygos normos nustato
bendruosius Seimos santykiy teisinio reglamentavimo principus ir reglamentuoja santuokos
sudarymo, jos galiojimo bei nutraukimo pagrindus ir tvarka, sutuoktiniy turtines ir asmenines
neturtines teises, vaiky kilmeés nustatyma, vaiky ir tévy bei kity Seimos nariy tarpusavio teises ir
pareigas, jvaikinimo, globos ir ripybos, civilinés biiklés akty registravimo tvarkos pagrindines
nuostatas.

Seimos santykius reglamentuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civilinis kodeksas
ir kiti jstatymai, taip pat Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys. Tévy valdZzios esmé jtvirtinta
Konstitucijos 38 straipsnyje nurodant, kad tévy teisé ir pareiga — aukléti savo vaikus dorais
zmoneémis ir iStikimais pilieciais, iki pilnametystés juos iSlaikyti.

Nepilnameciy vaiky teisiy jgyvendinimg uztikrina jo tévai. Vaiky, kurie yra like be tévy
globos, teises uztikrina globéjas (riipintojas) Civilinio kodekso nustatyta tvarka. Asmeniniai tévy
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ir vaiky interesai derinami su valstybés interesais, todél tinkamas tévy valdzios
igyvendinimas yra ne tik paciy tévy, bet ir valstybés reikalas. Pagrindinis Salies dokumentas
nustato, kada valstyb¢ jsikisa j Seimos santykius, kai tévy valdzia néra tinkamai jgyvendinama. Jei
tévai ar globéjai (riipintojai) vaiko teises pazeidinéja, priemoniy vaiko teises uztikrinti gali imtis
Valstybés vaiko teisiy apsaugos institucija ar prokuroras. Nepilnametis, jgij¢s visiskg veiksnuma,
savo teises gina pats.

Vaika i§ jo atstovy pagal jstatymg paimti gali Valstybés vaiko teisiu apsaugos
institucija. Vaikus, kuriems reikalinga globa (rtipyba) nustato, Siy vaiky apskaita tvarko ir
uztikrina Valstybés vaiko teisiy apsaugos institucija. Vaiko globa (rtipyba) nustatoma laikantis
Civilinio kodekso 3.264 straipsnio 5 dalyje nurodytos pirmenybés eilés. Nustaciusi vaika, kuriam
reikalinga globa (riipyba) Sio kodekso nurodytais pagrindais Valstybés vaiko teisiy apsaugos
institucija privalo kreiptis j teismg dél leidimo iSdavimo paimti vaikg i$ jo atstovo pagal jstatyma
ir per tris darbo dienas nuo teismo leidimo paimti vaika i§ jo atstovy pagal jstatyma iSdavimo
dienos, turi pateikti savivaldybés merui nurodyma nustatyti vaikui laikinajg globg (riipyba) ir
paskirti laiking globéjq (rupintoja).

Vaiko laikinoji globa (rlipyba) — laikinai be tévy globos likusio vaiko priezitira, aukléjimas,
jo teisiy ir teiséty interesy atstovavimas bei gynimas Seimoje, Seimynoje, globos centre ar vaiko
globos (riipybos) institucijoje. Vaiko laikinosios globos tikslas — grazinti vaika j Seimag (3.253
str. 1 p.).

Vaiko laikinoji globa (riipyba) trunka ne ilgiau kaip dvylika ménesiy. Nustacius, kad tévai,
kuriems teikiamos socialinés paslaugos ir kita kompleksiné pagalba, deda pastangas pakeisti savo
elgesi ar nustacius, kad yra reali galimybé graZinti vaikg j Seima, Valstybés vaiko teisiy apsaugos
institucija gali priimti sprendimg tgsti vaiko laikingja globa dar SeSis ménesius. Tévams nededant
pastangy, jei jie nekeifia savo elgesio, vengia atlikti savo pareigas arba, kai tos pastangos
nepakankamos, atsiranda tévy valdZios apribojimo bei nuolatinés globos nustatymo pagrindai.
Vaiko nuolatin¢ globa (riipyba), jo nuolatinj globéja (riipintoja) nustato ir skiria teismas
pagal Valstybés vaiko teisiy apsaugos institucijos pareiskima.

Civilinis kodeksas taip pat reglamentuoja vaiko globéjo pareigas (3.271 str.), jo teises
(3.272 str.) bei atsakomybe (3.273 str.), disponavimg globojamo vaiko gaunamomis
pajamomis (3.275). Vaiko globéjo pasirengimg globoti vaika organizuoja savivaldybiy
administracijos, globos centrai, Kkitos $io darbo patirties turinios organizacijos ir
institucijos.

Vaiko globg organizuoja pagal nustatyta kompetencijg Valstybés vaiko teisiy apsaugos
institucija. Organizuodama vaiko globg valstybés vaiko teisiy apsaugos institucija bendradarbiauja
ir keiciasi informacija su savivaldybe, Globos centru, kitomis tos savivaldybés institucijomis,
NVO ir kitomis organizacijomis, susijusiomis su vaiko teisiy apsauga. Vaiko globos
organizavimo tvarka pagal CK nustato Vyriausybés patvirtinti Vaiko globos organizavimo
nuostatai.

Vaiko globos organizavimo nuostatai (toliau — Nuostatai) nustato pasirengimg vaiko
globai (riipybai), glob¢jo (riipintojo) vaikui parinkimg, vaiko globos (rtipybos) vaikui nustatyma
ir vykdyma, vaiko globos (rlipybos) prieziiirg, vaiko laikinosios globos (rupybos) pratesima ir
vaiko globos (rtipybos) pabaiga bei yra organizuojama vadovaujantis LR Konstitucija, JT Vaiko
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teisiy konvencija, LR civiliniu bei civilinio proceso kodeksais, LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymu, LR socialiniy paslaugy jstatymu, kitais teisés aktais.

Pasirengimas vaiko globai (ripybai) apima fizinio asmens ar Seimynos steigé¢jo: pradinj
vertinimg, mokymy, skirty pasirengti vaiko globai, organizavimg ir i§vados dél fizinio asmens,
norin¢io tapti vaiko globéju (riipintoju), Seimynos dalyviu, pasirengimg vaiko globai (rtipybai),
Seimynos veiklai (toliau — ISvada). Taip pat pasirengimas globoti (riipintis) vaiku
organizuojamas ir tuo atveju, jeigu vaiko globa (riipyba) nustatyta globos centre ir be tévy
globos likusio vaiko prieZiiira vykdo budintis arba nuolatinis globotojas, su kuriuo Globos
centras sudaré bendradarbiavimo ir paslaugy sutartj.

Mokymai privalomi visiems asmenims, Ketinantiems globoti vaikg. ISvada
parengiama per 10 dieny iSklausius mokymus. Teigiama iSvada galioja 24 ménesius nuo jos
parengimo dienos. Gaves neigiama iSvada fizinis asmuo gali ja skuysti LR civilinio kodekso
nustatyta tvarka. ISnykus priezastims, dél kuriy buvo parengta neigiama iSvada, asmuo gali
kreiptis j savo gyvenamosios vietos teritorinj vaiko teisiy apsaugos skyriy pakartotinai.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas yra pagrindinis Lietuvoje galiojantis teisés
aktas, perkeliantis Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos nuostatas j Lietuvos teising sistema.
Sio jstatymo paskirtis — uztikrinti vaiko teisiy ir laisviy jgyvendinima, gynimga ir apsauga, vaiko
interesus, nustatyti pagalbos vaikui ir Seimai organizavima, apibréZzti vaiko teisiy uztikrinimo ir
apsaugos mechanizmus, vaiko teisiy apsaugos sistemos institucijas, jy veiklos teisinius pagrindus
ir bendrasias atsakomybés uz vaiko teisiy pazeidimus, nuostatas.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma jgyvendinantys poijstatyminiai teisés aktai:
Atvejo vadybos tvarkos aprasas, Vaiko laikinosios priezitiros tvarkos aprasSas, Vaiko situacijos
vertinimo tvarkos aprasas ir keletas kity.

Atvejo vadybos tvarkos aprasas paaiskina, kaip turi biiti inicijuojamas, organizuojamas
ir vykdomas atvejo vadybos procesas — tiek tais atvejais, kai vaikui ir Seimai inicijuojama pagalba
del nustatyty vaiko teisiy pazeidimy Seimoje, tiek tais atvejais, kai tokiy pazeidimy néra, bet vaikui
ir (ar) Seimai yra reikalinga kompleksin¢ pagalba.

Atvejo vadybos procese vadovaujamasi Seimos jgalinimo principu. Esminiai pagalbos
elementai yra Seimos ir vaiko aktyvus dalyvavimas pagalbos jiems teikimo procese; paslaugy
nedubliavimo; pagalbos ir paslaugy atitikties individualiems Seimos ir vaiko poreikiams svarba.

VTAS teritorinis skyrius, nustatgs buitinybeg vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreik]
ar vaiko apsaugos poreikj, kreipiasi | vaiko gyvenamosios vietos socialiniy paslaugy jstaiga
praSydamas paskirti atvejo vadybininkg, kuris koordinuoja atvejo vadybos procesa, ir nedelsiant
organizuoti pagalbos vaikui ir jo Seimai suteikimg ir pateikia aprase nurodytus dokumentus. Atvejo
vadyba neskiriama, jeigu nenustatomas kompleksiniy paslauguy poreikis, taciau Seimai ir
vaikui taip pat toliau uztikrinamas reikalingy paslaugy teikimas.

Vaiko laikinosios priezitiros tvarkos apraSas nustato vaiko laikinosios priezitiros
organizavima, nustacius vaiko apsaugos poreiki, taip pat, laikinosios priezitros tévy ar kity vaiko
atstovy pagal jstatyma prasSymu nustatyma, vaiko laikinosios prieziliros pratgsimo, pakeitimo ir
nutraukimo tvarka. Tai visuma veiksmy, uZztikrinanc¢iy vaikui saugig aplinka, tévams ar kitiems
vaiko atstovams pagal jstatyma iSlaikant teises ir pareigas.
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Vaiko laikinoji prieziiira organizuojama nedelsiant, kai VTAS teritorinis skyrius, atlikes
vaiko situacijos vertinimg, nustato vaiko apsaugos poreikj. Vaiko laikinoji prieziiira gali biiti
organizuojama:

e perduodant vaikg giminaiciy, su vaiku emociniais rySiais susijusiy ar kity vaiko
tévy ar jo atstovy pagal jstatymg nurodyty asmeny, galinCiy laikinai priziiiréti vaika,
prieziurai kuo arCiau vaiko ir Seimos gyvenamosios vietos ar prizilirin¢iy asmeny
gyvenamojoje vietoje;

e apgyvendinant vaikg su jo tévais ar vienu i§ tévy, kurie nekelia pavojaus vaiko
fiziniam ar psichiniam saugumui, socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy
istaigoje. Ne ilgiau kaip 12 ménesiy. VTAS teritoriniam skyriui uzpildzius vaiko
laikinosios prieziliros organizavimo socialing priezitrg teikiancioje socialiniy paslaugy
istaigoje akta, jo kopija perduodama socialiniy paslaugy jstaigai.

Tarnybos teritorinis skyrius uztikrina vaiko palydéjimg ir jvertina ar aplinka yra saugi
vaikui, uzpildo vaiko laikinosios priezitiros organizavimo aktg.

Vaiko laikinoji priezitra gali trukti iki 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko laikinosios
priezitiros suorganizavimo dienos. Pagal poreikj laikinoji priezitira gali biiti pratgsiama iki 30
kalendoriniy dieny ApraSe nurodytais pagrindais.

Pasikeitus galinCiam prizitréti vaika asmeniui, vaiko laikinosios prieziliros organizavimo
vietai akto kopija iSsiuncia vaiko gyvenamosios vietos savivaldybés Seimai priskirtam atvejo
vadybininkui, o jei vaiko apsaugos poreikis nustatytas globojamam (riipinamam) vaikui ir Globos
centrui. Aprase taip pat aptariame veiksmai pasibaigus vaiko laikinosios prieziliros nustatymo
terminui bei tévams nustatytos pareigos.

Vaiko situacijos vertinimo tvarkos aprasas nustato vaiko, dél kurio gautas praneSimas
apie galimg vaiko teisiy pazeidima, situacijos vertinimo tvarka, rizikos veiksnius, kurie nustatomi
atliekant vaiko situacijos vertinimg, biitinybés vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio ar
vaiko apsaugos poreikio nustatymg. Tai yra pagrindinis dokumentas, kuriuo vadovaujantis vaiko
teisiy specialistai atlieka galimy vaiko teisiy pazeidimy vertinimg. Vaiko situacijos vertinimo
tvarka reglamentuoja VTAS direktoriaus 2023-06-14 jsakymu Nr. BV-149 patvirtintas ,,Vaiko
situacijos vertinimo procesas®. NustaCius galimg vaiko teisiy pazeidimg tarnybos teritorinis
skyrius kreipiasi  socialiniy paslaugy jstaiga dél pagalbos Seimai inicijavimo.

Paémus vaika 18 nesaugios aplinkos ir esant Civilinio kodekso 3.254 straipsnio punktuose
nustatytiems laikinosios globos (riipybos) pagrindams, VTAS teritorinis skyrius kreipiasi j globos
centrg del budinio/nuolatinio globotojo ar fizinio asmens, pas kurj galéty buti laikinai
apgyvendintas vaikas, parinkimo, nesant pasirengusio budin¢io/nuolatinio globotojo ar fizinio
asmens kreipiasi | bendruomeninius vaiky globos namus. Apgyvendinus vaikg jam saugioje
aplinkoje, VTAS teritorinis skyrius rastu informuoja savivaldybés administracija, kad gavus
teismo leidimg paimti vaika i§ jo atstovy pagal jstatyma, Siam vaikui bus inicijuojama
globéjo (riipintojo) paieska ir globos (riipybos) nustatymas bei praso nurodyti, ar yra Zinomi
asmenys, kurie galéty globoti vaikg. Nustacius vaiko laikingja globa (ripyba) jam ir jo globéjui
organizuojamos socialiniy paslaugy teikimas ir $iy paslaugy poreikio identifikavimas.

Socialiniy paslaugy jstatymas apibréZia socialiniy paslaugy samprata, jy tikslus ir riisis,
apraso jy turinj, reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrima ir teikima, socialinés globos
jstaigy licencijavima, finansavima, mokéjima uz socialines paslaugas, ginCy, susijusiy su
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socialinémis paslaugomis, nagrinéjima, socialinio darbo sampratg, jo jgyvendinimo sritis ir
principus, socialinio darbo lygmenis. Remiantis Siuo jstatymu savivaldybiy kompetencijoje yra
uztikrinamas socialiniy paslaugy teikimas jos teritorijoje gyvenantiems asmenis. Savivaldybé
kontroliuoja teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe, akredituoja
socialiniy jstaigy teikiamg socialing priezitirg.

Minéto jstatymo 23 straipsnyje iSdéstyta budincio ir nuolatinio globotojo vykdoma likusiy
be tévy globos vaiky, socialing rizika patirian¢iy vaiky prieziiira. Aptartos pagrindinés budincios
ir nuolatinio globotojo pareigos bei teisés. Vaiky, kuriems nustatyta globa (riipyba) ir jie
apgyvendinti budincio ar nuolatinio globotojo Seimoje, istatyminiu atstovu paskiriamas Globos
centras, ne budintis ar nuolatinis globotojas. Budintis ar nuolatinis globotojas veikia pagal
bendradarbiavimo sutartj, pasirasyta su Globos centru, ir teikia socialinés priezitiros paslauga.
Savivaldybé budin¢iam globotojui per globos centrag moka atlygi uz vaiko priezitirg bei iSmokas
vaiko i$laikymui. Socialiniy paslaugy jstatyme minimos ir esminés globos centro funkcijos.

Globos centro veiklos aprasas (toliau — GC veiklos aprasas) nustato globos centro
veiklos tiksla ir funkcijas. Sis aprasas taip pat reglamentuoja budinio ir nuolatinio globotojo,
globg¢jo (rupintojo), Seimynos dalyvio veiklg bei atliekamas funkcijas, kurios apima be tévy globos
likusio vaiko priezitirg kriziniais atvejais, vaiko globos (riipybos) metu, numato VVTAI atestuoto
asmens pagalbos koordinavimg bei teikimg asmenims, norintiems tapti vaiko globéjais
(rlpintojais), Seimynos dalyviais, budinciais globotojais, jtéviais bei teikti laikino atokvépio
paslauga, ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams. Globos centro veiklos aprase nurodoma
pagalbos koordinavimo ir teikimo tvarka budin¢iam ir nuolatiniam globotojui, globé&jui
(rlipintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams ir jy Seimos nariams tiek prie§ apgyvendinant vaika pas
budintj globotoja, glob¢ja (riipintoja), Seimynos dalyvius, jtévius, tiek priezitros ar globos
(rupybos) metu. Reglamentuojamas Globos centro ir budin¢io globotojo veiklos finansavimas,
iSmok¢jimo bei panaudojimo tvarka, budincio ir nuolatinio globotojo veiklos kokybés priezitira.

Globos centras bendradarbiauja su budin¢iu ir nuolatiniu globotoju vadovaujantis
tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartimi. Abi Salys sutartyje jsipareigoja laikytis
numatyty susitarimy. Sutartyje numatytos salygos negali prieStarauti galiojantiems teisé€s aktams.
Savivaldybés institucijy ir jstaigy jgaliojimus vaiko teisiy apsaugos srityje nustato Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyto 52 straipsnis, kuriame, be kita ko, jtvirtinta, kad savivaldybiy
institucijos ir jstaigos organizuoja ir finansuoja socialiniy, sveikatos prieZidiros, Svietimo,
taikinamojo tarpininkavimo ir kity reikalingy paslaugy vaikui ir Seimai prieinamumg ir
kompleksiskuma, teikdamos prioritetg paslaugy teikimui bendruomené¢je, dalyvauja jgyvendinant
valstybés vaiko teisiy apsaugos funkcijas ir bendradarbiauja su Valstybeés vaiko teisiy ir jvaikinimo
tarnyba ar jos jgaliotais teritoriniais skyriais, kitomis valstybés ir kity savivaldybiy institucijomis
bei jstaigomis, NVO vaiko teisiy apsaugos srityje, uztikrina vaikui ir S$eimai pirming¢ informacing,
konsultacing pagalba, organizuoja socialiniy paslaugy ir kitos pagalbos teikimg Seimai, uztikrina,
kad socialiniy paslaugy jstaigy vadovai laiku paskirty atvejo vadybininkus ir pagal poreikj kitus
atvejo vadybos specialistus, riipinasi pagalbos planuose nustatyty priemoniy ir paslaugy suteikimu,
budami atsakingi uz prevencinés, kompleksiskai teikiamos ir (ar) kitos pagalbos vaikui ir Seimai
uztikrinima, organizuodama ir koordinuodama bendra socialinés paramos teikimg, Svietimo,
sveikatos prieziliros jstaigy, teis€saugos ir kity institucijy, senitinijy darbg su vaikais ir Seimomis.
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Taigi, esmin¢ savivaldybés funkcija vaiko teisiy apsaugos srityje yra socialiniy paslaugy Seimai
uztikrinimas ir koordinavimas.

Lietuvos Auksc¢iausiasis Teismas (toliau — LAT), nagrinédamas jvairius teisés klausimus,
susijusius su nepilnameciais vaikais, tokiuose gincuose pabrézia vaiko teisiy apsaugos svarba,
vaiko teis¢ gauti tokig apsauga, kokios reikia jo gerovei, taikant visg jmanomg koordinuotg
kompleksing pagalba. Glob¢jai, teikdami paslaugg vaikui, turi tinkamai jgyvendinti vaiko teises ir
vykdyti jstatymo nustatytas pareigas, taip pat turi pareigg bendradarbiauti su pagalba vaikui
organizuojanciomis institucijomis, leisti laiku vykdyti vaiko globos prieziiirg.

LAT pasisako, jog pagal reglamentavimg tiek savivaldybe, tiek VTAS turi pareigg teikti
pagalba Seimai ir uztikrinti vaiko teisiy jgyvendinimg. Vis délto, savivaldybé ir VTAS turi atskira
kompetencija (funkcijas) — esminé savivaldybés funkcija vaiko teisiy apsaugos srityje yra
socialiniy paslaugy Seimai uZztikrinimas ir koordinavimas, tuo tarpu VTAS kompetencija yra
orientuota visy pirma j individualy vaiko poreikiy vertinima ir jo teisiy apsauga. Tais atvejais, kai
savivaldybé neteikia socialiniy paslaugy, kurios yra bitinos siekiant uztikrinti vaiko augima
biologinéje Seimoje, VTAS turi atkreipti savivaldybés démesj ] susiklosCiusig situacija,
rekomenduoti stiprinti socialiniy paslaugy teikimo kokybe, bendradarbiauti su savivaldybe.
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1.4. GLOBOS CENTRO PAGRINDINES FUNKCIJOS. PAGRINDINIAI DARBO
PRINCIPAI, VERTYBES IR REIKALINGI JGUDZIAI

Pagrindinés globos centro funkcijos

Organizuoti ir vykdyti budinciy,
nuolatiniy globotojy, globéjy
(rGpintojy), jtéviy paieska

Teikti paslaugas budintiems, nuolatiniams
globotojams, Seiminiy namy darbuotojams,
globéjams (rGpintojams), jtéviams, Seimynos
dalyviams ir norintiems jais tapti asmenims.
Globos centre teikiama:

Vykdyti budinciy, nuolatiniy
globotojy, globéjy (rupintojy),
pagalbos globéjams (ripintojams), jtéviy, Seimynos dalyviy
jvaikintojams ir budintiems bei nuolatiniams pasirengimo globoti (rapinti),

globotojams paslauga (atranka,
informavimas, konsultavimas), mokymy c . .. :
organizavimas (jskaitant testinj), pasirengimo seiminiy namy darbuotojy

globoti, jvaikinti vaikus vertinimas; savitarpio pasirengimo dirbti Siose jstaigose
paramos, terapiniy grupiy organizavimas; mokymus pagal GIMK programa ir

sociokultdriniy pramogy bei isSvyky L . . .
organizavimas; tarpininkavimo su atlikti pasirengimo tévy globos

biologinémis $eimomis paslauga; netekusio vaiko glObai, prieiiCIrai
nepilnameciy poreikiams atliepti reikalingy ar jvaikinimui vertinima.
specialisty konsultacijy organizavimas;

psichologiné pagalba, psichoterapija;

intenawvi nacgalha* laikinn atnkvénin

prizitreéti, jvaikinti vaikus bei

Principai, vertybés ir reikalingi igiidZziai

Praktikoje socialinio darbo vertybés yra jgyvendinamos remiantis etikos principais.
Svarbiausia yra tai, kad vertybés yra pagrindinis socialinio darbo komponentas, nes vertybés
egzistuoja tik tarp zmoniy ir tarpusavio santykiy. Jos skatina mus uzimti tam tikrg pozicija,
motyvuoja atlikti tam tikras funkcijas, “perdirbti” gauta socialing informacijg. IS gyvenimiskosios
patirties galima sakyti, kad etikos principai yra susij¢ su pasirinkimu, kas yra teisinga, o kas ne kai
sprendziame, kg privalome daryti konkrecioje situacijoje ir kaip, misy atveju, pasielgty geras
socialinis darbuotojas.

Profesionalumas — biik savo srities specialistas ir kiekvieng darba atlik kokybiskai,
saziningai ir atsakingai, nuolat ieSkok geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy, pasitelk
kurybiskuma, siek tobuléti, igydamas naujy ziniy ir biidamas iniciatyvus. Vykdydamas savo darbo
funkecijas su paslaugy gavéjais palaikyk tik profesionalius rySius: puoselék pagarbius, geranoriskus
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santykius su kiekvienu paslaugy gavéju, jy artimaisiais, Seimos nariais ar kitais jiems svarbiais
asmenimis, nepazeisdamas jy orumo bei asmens teisiy.

Bendradarbiavimas — visi globos centro darbuotojai veikia vieningai vardan bendro
tikslo, tod¢l dalijasi ziniomis ir patirtimi, diskutuoja ir geranoriskai padeda vienas kitam. Stenkis
palaikyti darbingg ir draugiSka aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis,
buti mandagus ir paslaugus, padéti kitiems darbo veikloje. Bendraudamas su kolegomis elkis
pagarbiai, vadovaudamasis principu, kad kiekvienas asmuo turi teis¢ i savo nuomon¢ visais
klausimais. Privalai vengti asmens zeminimo ir jzeidinéjimo, darbuotojo charakterio savybiy vieso
aptarimo, apkalby, Smeizto skleidimo, nesantaikos kurstymo, neigiamy emocijy demonstravimo,
tiesioginio ar netiesioginio priekabiavimo.

Atsakingumas — esi atsakingas uz savo darbus, sprendimus, todé¢l dirbk principingai,
sgziningai, pareigingai, taip, kad galétum didziuotis savo darbais, jstaiga ir jos veikla. Darbe siek
jgalinti paslaugy gavéjus spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatink teigiamus
socialinius pokycius, asmens dalyvavima procese ir savarankiSkumg. Nereikalauk i§ paslaugy
gavejy ir neimk atlygio jokia forma. Netoleruok atvejy, kurie gali biiti susij¢ su korupcija,
suk¢iavimu arba méginimu daryti neteiséta poveikj darbuotojui.

Pagarba Zmogui — tikék, kad Zmogus yra svarbiausia vertybeé, biik tolerantiskas,
nesaliSkas ir empatiskas, nepaisant amziaus, tautybés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitry. Buk jautrus kito Zmogaus nuomonei ir situacijai, atidziai
iSklausyk ir elkis be iSankstinio nusistatymo. Gerbk paslaugy gavéjy prigimting verte, jy oruma bei
teis¢ ] laisva apsisprendima.

Konfidencialumas — gerbk asmens teis¢ ] privatumg ir nereikalauk privacios
informacijos, jei tai néra biitina jvertinant paslaugos poreikj teikiant paslaugas. Paslaugy gavéjai
neretai bando kalbéti per treCig asmenj (t. y. nekalbéti tiesiogiai vienas su kitu), todél svarbu, kad
susitikimy metu jie biity skatinami kalbétis tarpusavyje (t.y. vienas su kitu), bet ne per specialista,
kaip tarpininka. Jei kuris nors paslaugy gavéjas atskleidZia tau paslaptj ir nenori, kad kiti apie tai
suzinoty, skatinkite jj atskleisti paslaptj Seimai. Jeigu atsisako, aptarkite prieZastis ir paminék, kad
pagalba paslaugy gavéjui ar jo Seimai gali biiti maziau veiksminga, jeigu nenorima visapusiskai
jsitraukti ] procesa. Gali suteikti paslapt] pasakiusiam paslaugy gavéjui pasirinkima, pvz., kad
kaZkuriam 1§ Seimos nariy patikéty atskleisti savo paslapt] visai Seimai.

Saugumas — pasiriipink, kad paslaugy gavéjai jaustysi saugus (ne tik konsultacijoje, bet
ir namie / bendruomengje). Nenaudok jokiy kity intervencijos metody, kol yra pavojus kurio nors
paslaugy gaveéjo — ypac vaiko — saugumui. Biitina jvertinti, ar yra tokiy rizikos veiksniy kaip:
savizudybé ar Zalojimasis; smurtinis elgesys ar nepriezilira; gebéjimas valdyti stiprius jausmus ir
stresg; psichotropiniy medziagy (pvz., gydytojy priskirty) netinkamo vartojimo rizika; jvairiy
priklausomybiy (nuo interneto, santykiy, gydytojo nepriskirty psichotropiniy medziagy ir kity
medikamenty, inhaliatoriy, psichoaktyviyjy medZziagy) rizika. Jei nustatai, kad yra smurto,
savizudybés ar sunkaus psichikos sutrikimo rizika arba kitos priezastys, dél kuriy biitina skubiai
reaguoti ir teikti specializuota pagalba, informuok atitinkamas institucijas (Vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybg arba policija) ir nukreipk paslaugy gavéja kity specialisty (pvz., psichiatro,
Seimos gydytojo, priklausomybiy ligy gydytojo) konsultacijoms.

Vaiko interesy pirmumas — imantis bet kokiy veiksmy svarbiausia yra vaiko interesai:
teisé gyventi ir sveikai vystytis (teisé sveikai vystytis apima fizinj, protinj, dvasinj, moralinj,
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psichinj ir socialinj vystymasi); teisé biiti apsaugotam nuo neigiamos socialinés aplinkos jtakos
(Seimoje tokie pazeidimai gali pasireiksti seksualiniu iSnaudojimu, jtraukimu j girtavimg, smurtu
ir tiesiog vaiko nesirlipinimu); teis€ ] asmeninj gyvenima, vaiko nelieCiamybe ir laisve, vaiko
orumg (vaiko teis¢ j asmens nelieCiamybe ir laisve apima vaiko fizin¢ nelieCiamybe, t. y., Sios teisés
pazeidimas yra bet koks nepagrijstas kiSimasis paveikiant vaiko sveikata, fizinj aktyvuma ir pan.,
bei vaiko psiching nelieCiamybg, apsaugant vaiko psichine, dvasine, intelektualing sritis).

Norint pasiekti vaiko globos tiksla, kad vaikas augty, vystytysi ir tobuléty harmoningoje,
ji mylincioje aplinkoje, biitina uztikrinti socialiai saugia vaikui aplinka. Globéjy (riipintojy) teisiy
ir pareigy vaikams jgyvendinimas, naudojant tokius buidus, kurie pazeidzia vaiko teises, taip pat
globéjy (rupintojy) neveikimas dél pazeisty teisiy gynimo, turi buti vertinami kaip priestaraujantys
vaiko interesams.

Vaikams, jy glob¢jams (ripintojams) teikiama pagalba turi buti tik tokia, kokios reikia
Ju gerovei, ir tam tikslui turi biiti imamasi visy reikiamy priemoniy. Atkreipk démesj ne tik j vaikus,
kurie turi iSoréje pastebimy sunkumy (pvz., elgesio), bet ir j tuos, kurie neparodo savo sunkumy —
jie neretai taip pat patiria sunkumy, tokiy kaip tévy vaidmens perémimas, emocijy slopinimas /
iSstimimas ir pan. Kiekvienas vaikas yra unikalus, turi unikaliy asmeniniy poreikiy, savo tapatybe
ir ji veikia unikaliis i§Stkiai, su kuriais jis susiduria. Priimant su vaikais susijusius sprendimus,
atsizvelk 1 jy nuomong, branda, psichikos ir fizines savybes, poreikius.

RySio kiirimas su paslaugy gavéjais — skirk laiko susipaZinimui ir pozityviy,
pasitik¢jimu grindziamy, santykiy uzmezgimui su globojamu (riipinamu vaiku bei glob&ju
informacija, atspindincia jo poreikiy tenkinimg budinCio ar nuolatinio globotojo, globéjo
(rlipintojo) Seimoje.

Paslaugy gavéjai kreipiasi patys 1 Globos centro specialistus dél jvairiy priezasciy (kriziy,
sudétingy traumy ar kt.), yra kvieCiami susitikti su Globos centro specialistais, nukreipiami
institucijy. DaZnas reiSkinys konsultuojant paslaugy gavéjus yra baime, nenoras, pasiprieSinimas
bendrauti ar kalbétis jautriomis temomis su specialistais, jie gali buiti prislégti ir uZsidarg arba labai
emocionaliis ir audringai reiksti emocijas (pvz., pyktj). Sios reakcijos dazniausiai susijusios ne su
specialisto asmeniu, o su jo atliekamu vaidmeniu ir paslaugy gavéjo i1Sgyvenimais deél esamos
situacijos. Reikia pripaZinti iSgyvenimus, nes kitu atveju jtampa gali sustipréti ir paveikti santykius
tarp specialisto ir paslaugy gavejo.

Kaip reaguoti ] pasiprieSinimg ir stiprias emocijas?

e Priimk emocijas — pripazink, kad jis turi teis¢ biiti piktas ar nusimings dél savo
padéties ir kad tai yra normali reakcija j sudétinga situacija.

o Skatink isreiksti jausmus — skirk laiko paslaugy gavéjui pasakyti, kg jis mano apie
savo situacijg ir kaip dél to jauciasi nemegindamas stabdyti ar raminti. ISimtis — jei asmuo
grasina arba rizikuoja pakenkti sau, kitiems ar turtui.

o Venk gynybinés reakcijos — pripazink, kad paslaugy gavéjas yra stresingje
situacijoje ir i8silieja specialistui, kuris galbiit yra vienintelis prieinamas asmuo, galintis
padéti spresti problemg. Gincytis, neigti, kaltinti, pakeisti temg ar staigiai pasitraukti yra
neproduktyvu — labiau tikétina, kad situacija pablogéty. Naudinga atsizvelgti ] tai, kas
sukelé paslaugy gavéjo reakcija. Pvz., jei jis sako, kad jo niekas nesiklauso, pagalvok, 1§
kur toks jausmas gali kilti (i§ taves, kaip specialisto, kity Seimos nariy, baimeés dél to, kas
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nutiks, praleistos ar nesuprastos informacijos ir t.t). Pasakymas, kad klausaisi, nepadés.
PapraSyk apie tai daugiau pasikalbéti.

o Jaldyk savo jausmus — stipriis paslaugy gaveéjo jausmai (nerimas, pyktis, litidesys)
specialistui gali kelti nerima ir baime dél to, kas nutiks ir kg daryti. Kiek jmanoma valdyk
kylancig jtampa (pvz., Siek tiek atsiribok, gali net fiziSkai atsitraukti), kad iSvengtum
neapgalvoty reakcijy. Kai paslaugy gavejo elgesys zeidzia ir (arba) yra agresyvus, turétum
nutraukti pokalbj ir pasitlyti pertraukéle ar kita susitikimo laikg. Pvz.: ,,Matau, kad Siuo
metu esate labai supykes ir turite teis¢ taip jaustis, taiau negaliu priimti Jusy
keiksmazodziy. Ka a§, kaip specialistas, noréCiau padaryti, tai pasiiilyti pertraukele
nusiraminti / atidéti musy susitikimg kitai dienai, kad galétume ramiau aptarti jisy
situacijg”.

o Atpazink neigimg — jei pastebi, kad situacijose, kuriose bity nattralu tikétis
emocinés paslaugy gavéjo reakcijos, o jos néra, naudinga tai aptarti. Gali paminéti jo
reakcijg ir paskatinti apie tai pasikalbéti: ,,Kg tik pasakojote apie labai skaudy ivykj ir biity
suprantama, jeigu dél to jaustuméte liidesj. Atrodo, kad Jums viskas gerai, o as tik galvoju,
ar 1§ tikryjy taip jauciatés.”

Pateik tinkamgq informacijg — saziningai pripazink savo profesinio lauko vaidmen; ir
pareigas, taip pat bik realistiSkas dél to, kas turi jvykti, ir tikétiny rezultaty. Informacijos slépimas
arba sumazinimas yra nenaudingas ir atima paslaugy gavéjo galig. Informacijos teikimas leidZia
paslaugy gavéjui priimti pagristus sprendimus. Informuok paslaugy gavéja, jog jei paaiskeéty, kad
pranesi policijai arba Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai.

leskok stiprybiy ir paramos Saltiniy — buk atidus ir démesingas ne tik paslaugy gavéjo
sunkumams, bet ir tam, kokiy jis turi stiprybiy, nes tai didina jo pasitikéjimg pagalbos teikéju.
Paslaugy gavéjas nori buti iSgirstas ir suprastas, todél domeékis, kuo jis uzsiima, kuo domisi, kokios
vertybés jam yra svarbios, kg nori veikti ateityje. Taip pat svarbu teirautis, kas 1§ Salies padeda
globé¢jams (riipintojams), budintiems globotojams, kuo padéti gali jy Seimos nariai / iSpléstine
Seima / bendruomene, kokios paramos jie tikisi 1§ specialisto.

Matyk globéjo (ripintojo), budincio, nuolatinio globotojo Seimq kaip visumg -
nejmanoma suprasti Seimos gyvenimo sunkumy esmés bendraujant tik su vienu ar dviem jos
nariais. Kiekvienas turi Siek tiek (arba radikaliai) skirtingg supratimg apie savo Seimos gyvenimag
ir sunkumus. Sunku veiksmingai padéti globéjy (riipintojy) Seimai, jgyjant tik dalinj supratima apie
Seimg ar vieno i§ nariy problemas. Jei konsultacijai atvyksta tik globéjas (riipintojas), specialistui
sudétinga suprasti, kas vyksta tarp Seimos nariy, kaip glob¢jas (riipintojas) aukléja savo biologinius
vaikus, su kuriais neturi sunkumy, kaip Seima veikia kartu kaip vienetas, nes atsakymai bus nepilni.
Be to, svarbu pamatyti visus vaikus, o ne tik turintjji sunkumy. DaZnai Seimoje kencia ir “gerasis”
vaikas. Supratimas apie sunkumy esmeg ir Seimai naudingas pagalbos planas yra jmanomas, kai gali
iSgirsti visus Seimos narius ir pamatyti, kaip jie bendrauja ir kokie jy tarpusavio santykiai, bei
suprasti, kaip Seima mato problema.

Biik smalsus, uzduok atvirus klausimus ir nuolat tikslinkis — paslaugy gavéjas mieliau
bendrauja ir suteikia reikiamos informacijos, kai specialistas uzduoda kuo daugiau atviry klausimy:
kas labiausiai Jums kelia rupestj dél vaiko? kg jau esate iSbande? kas veiké? kas — ne? kaip manote,
kaip Sioje situacijoje jauciasi Jusy vaikas? Atviri klausimai skatina jsitraukti, apsvarstyti, kas jiems
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pavyksta, kas nepavyko, ko pritriiko. Smalsi “nezinanciojo” pozicija skatina paslaugy gaveéja
prisiimti asmening¢ atsakomybe, jaustis iSgirstam ir neteisiamam dél jam svarbiy vertybiy, o
specialistui — iSlaikyti neutralumg bei be iSankstiniy prielaidy kurti bendradarbiavimo santykj su
paslaugy gavéju.

Islaikyk neutralig pozicijg — neutraluma iSlaikyti padeda supratimas, kad specialistas
atsiranda globéjy (riipintojy) Seimos ir / ar atskiry jos nariy gyvenime tik trumpam laikui, o glob¢&jai
(rlipintojai) ir globojami (ripinami) vaikai gyvena nuolat kartu. Tai yra svari priezastis nedirbti uz
globéjy (rupintojy) Seima, pvz., vietoje globéjy (rupintojy) aukléjant ar guodziant vaika; jtikinéjant
glob¢ja (rupintoja) laikytis nuosekliy reikalavimy vaikui ar daugiau jsitraukti i jo gyvenima.
Globgjai (rupintojai) yra atsakingi uz vaiky saugumo bei kity poreikiy uztikrinima. Jei specialistas
prisiima vienintelio eksperto dél to, kas geriausia Seimai ir / ar jos nariui, pvz., vaikui, vaidmenj,
tai jam taip pat bus pavesta spresti Seimos sunkumg ar “sutvarkyti”, “pakeisti” vaika. Specialistas
gali veiksmingiausiai padéti globéjo (riipintojo) Seimai su ja bendradarbiaudamas — tuomet
atsiranda lygiavertis santykis: specialisto kaip eksperto ir Seimos kaip eksperto.

Informacijos Saltiniai:

e “Bendrauti su vaiku, kaip?”, Julija Gippenreiter, (2008);

e Aktyvi nuoroda: Socialiniy paslaugy srities darbuotojo etikos kodeksas (https://e-
seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/TAP/1552eb20tb2911edbcObd 16e3a4d3b97?jfwid=-
3f7f8gcwm)

e Mokomoji knyga “Socialinis drabas ir vaiko teisés”, Ruth Stark, Terry Bamford, Ellen
Mouravieft-Apostol, Elis Envall, David N. Jones, Carolyne Willow , (2008);

e “Vaiko nuomonés iSklausymo metodinis vadovas “, Odeta Inté, Jolanta Sodaité¢, Agné
Tvaronavicieng, (2023);

e “Bendravimo psichologija Siuolaikiskai”, Lekaviciené R., Vasiliauskaité Z., Antiniené¢ D.&
Almonaitiené J., (2010);

e “Nesmurtinis bendravimas: gyvenimo kalba. Meilés kelias”, Rosenberg, Marshall B.,
(2021);

e “Vaikai kile i§ dangaus”, Johan Gray, (2020);

e “Kaip kalbéti su vaiku, kad jie klausytysi, ir kaip klausyti, kad vaikai kalbéty”, Faber A.,
Elaine M., (2010).
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1.5. VAIKO GLOBOS KELIAS

Vaikas turi teis¢ augti savo biologinéje Seimoje — ten jam geriausia, nepaisant galimy
trumpalaikiy ar net ilgalaikiy socialiniy ir kity biologinés Seimos problemy. Prioritetas teikiamas
vaiko i§saugojimui Seimoje, teikiant vaikui ir jo tévams prevencing ar kompleksine pagalbg. Tik
nepavykus prevencinémis ar kompleksinés pagalbos paslaugomis ir priemonémis i§saugoti vaiko
jo biologingje Seimoje, vaikas paimamas i$ jos, nustatant jam laikingja globg (riipyba), o jeigu
biologiné Seima nededa pastangy susigrazinti vaika, nustatoma nuolatiné globa (riipyba) arba jis
jvaikinamas.

Laikinos ir nuolatinés globos (ripybos) tikslas — sugrazinti vaika j biologing Seima. Tiek
laikinos globos (riipybos), tiek nuolatinés globos (riipybos) metu vaikui turi biiti uztikrinta teisé
bendrauti su artimaisiais giminaiciais, taip pat su kitais vaiko giminaiciais, su kuriais vaikg sieja
emociniai rysiai, jeigu tai nepriestarauja vaiko interesams.

Iki kol bus nustatyta vaikui laikinoji globa (riipyba), vaikas laikinai gali bti
apgyvendinamas pas artimg giminait] ar emociniais ryS$iais susijus] asmenj (uzpildant Vaiko
laikinosios prieziliros organizavimo aktg) ar budincio globotojo Seimoje ar Seimynoje (uzpildant
Vaiko laikino apgyvendinimo aktg). Apgyvendinus vaika pas budintj globotoja, vaiko jstatyminiu
atstovu yra VVTA]T (jei vaika reikia skubiai vezti | gydymo jstaiga, atstovauti policijoje,
mokykloje — parasus deda jstatyminis atstovas, veza i ligonine budintis globotojas ar Seimynos
dalyvis). Tuo metu dazniausiai susiduriama su i$$tikiu, kadangi apie vaikg informacijos zinoma
nedaug. Patarimas — laikino apgyvendinimo teikéjui parengti atminting, kokios informacijos apie
vaika klausti VVTA]T specialistams atvezus vaika. Globos centras apgyvendinimo metu teikia
pagalbg budin¢iam globotojui, Seimynos dalyviui.

Jeigu nustatoma vaiko laikinoji globa (rlipyba), vaiko globéjas (riipintojas) skiriamas
savivaldybés mero potvarkiu. Kai VVTAIT teritorinis skyrius nesuranda vaiko giminaiciy ar
emociniais rysiais susijusiy asmeny, kurie galéty pasirtpinti vaiku, kreipiamasi j savivaldybe, kuri
praso Globos centro pateikti rekomendacijg dél globéjo (rtpintojo) paskyrimo. Globos centras,
inicijuoja Globéjo (ripintojo) parinkimo likusiam be tévy globos vaikui komisijos (toliau
Komisija) poséd;j. | Komisijg atstovus deleguoja savivaldybés administracija, VVTAIT teritorinis
skyrius, globos centras ir kt. organizacijos, dirbancios vaiko gerovés srityje. Jeigu nustatoma vaiko
nuolatiné globa (ripyba), vaiko glob¢jas (rlipintojas) skiriamas teismo nutartimi pagal valstybés
vaiko teisiy apsaugos institucijos pareiSkimg, kuriame rekomendacijg dél glob¢jo (rtipintojo)
parinkimo teikia Komisija. Komisija per kuo trumpesnj laika parenka vaiko interesus ir poreikius
atitinkantj konkrety pasirengusj globoti (ripinti) asmenij, globos centra ar Seimyng. Komisija,
parinkdama likusiam be tévy globos vaikui globéja (riipintoja) ir atsizvelgdama i geriausius vaiko
interesus, prioritetg teikia pagal §ig eile:

e Civilinio kodekso 3.264 straipsnio 5 dalyje numatytg pirmenybés eile: 1) giminai¢iams;
2) asmenims, su vaiku susijusiems emociniais rysiais; 3) vaiko brolj ir (arba) seseri globojancioms
(riipinanc¢ioms), jvaikinusioms Seimoms; 4) Seimoms; 5) globos centrui; 6) Seimynoms; 7) vaiky
globos institucijoms.

e globg¢jo (riipintojo) pasirengima globoti (ripinti) likusj be tévy globos vaika kartu su jo
broliais ir (ar) seserimis,

e likusio be tévy globos vaiko nuomong, jei tai neprieStarauja geriausiems jo interesams.

Komisija globéjy ieSko vaiko artimoje aplinkoje, toje pacioje ar gretimoje savivaldybéje,
kaip ir likusiy be tévy globos vaiky biologinés Seimos, siekiant iSsaugoti rysj su biologine Seima,
jei tal neprieStarauja geriausiems vaiko interesams. Jei nepavyksta — Socialiniy paslaugy
informacinéje sistemoje (toliau — SPIS).
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Komisijai, parinkus be tévy globos likusiam vaikui labiausiai jo interesus atitinkantj
globéja (riipintoja), Globos centras organizuoja susitikimg su parinktu globéju (ripintoju). Po
susitikimo parinktas glob¢jas (riipintojas), susipazines su informacija apie vaika, sprendima sutikti
ar atsisakyti globoti (rtpinti) likusj be tévy globos vaika pateikia rastu globos centrui. Tuo paciu
iSklausoma ir vaiko nuomoné¢ (jei jis ja gali iSreiksti). Globos centras, gaves parinkto globéjo
(rupintojo) sutikima globoti (rlipinti) be tévy globos likusj vaika ir vaiko sutikimg (jei jis gali ji
iSreiksti) biiti globojamam Seimoje, su kuria susipazino, nedelsdamas teikia rekomendacijg
savivaldybés administracijai.

Globos centras, teikdamas paslaugas nuolatinéje globoje esantiems vaikams, individualiy
poreikiy vertinimo metu matydamas, jog geriausius vaiko interesus atitinka jvaikinimas (jei vaiko
statusas atitinka jvaikinimui keliamus reikalavimus), teikia rekomendacija VVTAIT dél vaiko
jraSymo ] galimy jvaikinti vaiky apskaitg. Vaikai rasti gyvybés langeliuose, jei tévai nesiekia jy
susigragzinti, po 3 mén. jraSomi ] galimy jvaikinti vaiky saraSg ir jiems Jvaikintojy parinkimo
komisija parenka biisimy jtéviy Seima.
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1.6 GLOBOS CENTRO DARBUOTOJU BENDRADARBIAVIMAS

VA

Norédami pazinti globos centro komanda turime akcentuoti zZmoniy grupe su
specifiniais gebéjimais, kuriuos jungia bendri tikslai ir atsakomybé. Komanda yra tokia grupé, kur
kiekvienas narys reiSkiasi individualiai ir siekia bendry komandos tiksly. Kiekvienas narys atlieka
savo individualius vaidmenis bendrame komandos darbo procese. Terminas komanda reiSkia
Zmoniy grupe, kai joje visi nariai yra tarpusavyje susij¢, nes jy visy bendradarbiavimas biitinas
bendram tikslui pasiekti. Tai rodo, kad komandos turi ribas, kurios jas aiskiai atskiria nuo grupés
sampratos.

Komandos yra sukuriamos konkreciam tikslui pasiekti. Taip pat tai gali matyti ir
globos centry sistemoje, kai formalios grupés, kurios yra jtvirtintos organizacijos struktiiroje.
Taciau nuo jprasty grupiy skiriasi tuo, kad negali lengvai pakeisti kity zmoniy. Komanda taip pat
yra struktiirizuota Zmoniy grupé, kuri saveikaudama vykdo kolektyvinei veiklai pavestus tikslus
bei tam tikrus uzdavinius, numatytus teisés aktuose, jstatymuose, organizacijy ir padaliniy vidaus
tvarkose, pareiginiuose reikalavimuose. Kadangi daznai komandos yra daugialypés, jy veiklos

Komandinis darbas yra ilgalaikis rySys tarp organizacijos darbuotojy. Komanda yra
svarbiausias organizacijos darinys, turintis vieni kitus papildanciy gebéjimy, taip pat tai yra
asmenys, siekiantys bendro tikslo bei gebantys dirbti kartu. Globos centro sekmé labai priklauso
nuo komandos gebéjimo atlikti darbg ir valdyti visus teisés aktuose numatytus procesus. Labai
svarbu suprasti, kad komandinis darbas yra neatsiejamas nuo grupinio darbo formos, taciau ne
visos suburtos grupés gali biiti vadinamos komandomis. Zemiau pateikta komandos formavimosi
schema (Zr. 5 pav.).

Paveikslas Nr. 5. Komandos formavimosi schema

. e .
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® e .. ..
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v @ /
w ¥ W -
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Globos centre tavo komanda atlieka labai svarby vaidmen; atlikdama darbo funkcijas, nes
norédami pasiekti tikslg esame priklausomi vieni nuo kity. Labai svarbus aspektas komandine
hierarchija, kuris suteikia aiskias atsakomybiy ribas, bet tuo paciu leidzia bendradarbiaujant ieskoti
geriausiy sprendimy. Brandzios komandos privalumas — sklandus darbas, taciau tai ir privalumas
pasipildant nauju komandos nariu, nes naujas darbuotojas turi prabangg konsultuotis, klausti jau
patyrusiy kolegy, gali grei¢iau rasti atsakymus, sprendimo buidus ir veikimo principus. Komandos
formavimasis yra nuolatinis virsmas, kuriam turi biiti pasiruos¢ visi komandos nariai, nes galimos
situacijos, kuriose nei vienas narys néra buves, todél tenka bendradarbiauti norint surasti
atsakymus, greitai reaguoti ir padéti nuspresti neeilinése situacijose.

KOMANDINIO DARBO PRINCIPAS

Komandinio darbo privalumas yra sgveika, kurig sudaro visy atskiry talenty visuma ir
apjungia siekiant bendry rezultaty. Svarbu suprasti, kad dirbant komandoje, kiekvienam komandos
nariui reikia maZziau jdéti pastangy nei uzduotj atliekant individualiai, komandinis darbas daznai
leidZia pasiekti aukStesnius darbo rezultatus. Taciau komandinis darbas kartais turi trikumy:
komunikacijos trukumas, nevienodos komandos nariy asmeninés ir profesinés patirtys, galimas
zemas vadovo supratingumas. Galima teigti, kad komandinis darbas yra svarbus organizacijos
elementas, taciau jis neuZtikrina veiklos veiksmingumo.

Komandinis darbas svarbus organizacijai, nes kuria organizacine kultiirg (daugiau skaityti
skyriuje 1.1. Globos centro svarba ir tikslas). Organizacijos vidinés kultiiros jveiklinimas paskatina
vertybiy kiirimasi, jsitikinimy, likes¢iy, normy, elgesio, reikSmiy ir simboliy bendrg sistema, taip
pat padeda organizuoti ir jtraukti kartu dirban¢ius Zmones bei kuria tam tikra klimata
organizacijoje. Svarbiausias elementas komandiniam darbui — lyderysté ir geras vadovaujancio
asmens darbo organizavimas, kuris suburia organizacijoje tokius darbuotojus, kurie pritaria toms
pacioms idéjoms ir vertybéms, siekia bendry organizacijos tiksly.

Galima iSskirti komandinio darbo pranaSumus:

o padeda efektyviau reaguoti | nuolat kintanc¢ig aplinkg ir jgyvendinti strateginius
organizacijos tikslus;

o didina organizacijos bendrajj konkurencingumga (skatina naujoves);

o gerina veiklos rezultatyvumg ir kokyb¢ (gerinami komandos nariy jgidziai,
keliama jy kvalifikacija);

o nuolat tobulinamas vadybos procesas (derinami komandos nariy vaidmenys,
poZiiiriai);
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o didina darbuotojy susidoméjimg organizacijos veikla (mazina konfliktines
situacijas, stresg, gerina organizacing kulttirg);

o didina darbuotojy lojalumg organizacijai (komandos nariai sgmoningai jsipareigoja
organizacijai).

Globos centre komandinis darbas uzima svarbiausig vieta visame vaiko apsaugojimo
procese, uztikrinant geriausius vaiko interesus ir atliepiant poreikius per veiksmy plang, nes
kiekvienas narys jneSa savo patirtj ir kompetencijas siekiant bendro tikslo — vaiko gerovés. Globos
centro komandoje galimi jvairts situacijos matymai, kurie padeda lengviau atskleisti problema.
Globos koordinatoriaus geb¢jimas greitai susipazinti su globéju (riipintoju) bendrgja prasme ir
vaiku, suteikia aiskesnj vaizda, kur ir kokios pagalbos reikia, kaip ir kokiems komandos nariams
reikia bendradarbiauti suteikiant pagalbg. Svarbu suprasti, kad gebéjimas supazindinti kolegas su
vaiko situacija yra svarbus procesas, nes tuomet galima pasitikrinti savo matyma, iSgirsti kity
izvalgas, inicijuoti tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Taip pat galima suvokti, kad galimai nieko
daryti nereikia ir leisti globéjy Seimoje situacijai susiklostyti natiiraliai, nes néra problemos, kurig
reikia spresti.

SUSIPAZINKIME SU MUSU KOMANDA

Socialiniy paslaugy organizacija yra didelis valdymo organas, kuriame veikia
apskrities ar rajono socialines paslaugas teikiantys padaliniai, kurie atliepia skirtingus klienty
poreikius. Budamas organizacijos dalimi esi priskirtas pagal klienty grupes ir kategorijas, taip pat
tampi biudzetinéms jstaigoms, vieSojo sektoriaus organizacijoms ar nevyriausybinéms
organizacijoms taikomy jstatymuy, teisés akty ir socialiniy paslaugy kataloge numatyty paslaugy
teikéjas. Yra keletas biidy kaip pazinti organizacijg ir ji turi kelias svarbias savybes:

o Organizacijos yra artefaktai. Ji neegzistuoja gamtoje, bet yra sukurta Zmogaus.

o Tikslo siekimas. Organizacijos yra kuriamos tam, kad tarnauty tam tikram tikslui
pasiekti. Taciau ne visi organizacijoje veikiantys asmenys turi tg patj bendrg tikslg ir ne
visi Zino organizacijos siekiamus tikslus.

o Socialinis subjektas. Organizacijas daZniausiai sudaro daugiau nei vienas asmuo.

o Struktiiruota veikla. Norint pasiekti organizacijos tikslg ar tikslus, reikia
samoningai struktiruoti ir koordinuoti Zmogaus dirbancio organizacijoje veikla, tod¢l
atsiranda galimybe lengvai identifikuoti dalis ir veiklas.

o Norminés ribos. Organizacijoje lengvai identifikuojamos norminés ribos, kurios
suteikia tam tikrg sutarimg kas yra organizacijos dalys ir kas priklauso kur. Taliau,
organizacija néra atskirta nuo to kas vyksta iSor¢je.

Globos centras, kaip organizacijos dalis, taip pat turi savo sistematinj struktiiravima,
kuriame labai svarby vaidmenj atlieka suburta komanda, atlickamos funkcijos ir priskirti
globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams bei jy Seimos nariams teikiama pagalba.

Globos centro komanda sudaro skirtingy sriiy specialistai ir jiems priskirtos rolés
koreliuoja tarpusavyje, bet gali biiti atskirtos ir veikti savarankiSkai. Bendradarbiavimas globos
centro veikloje yra pamatas sékmingai kliento patir¢iai ir visapusiSkam poreikio iSpildymui
pasitelkiant specialisty jZvalgas, vertinimus ir kompetencijas, taip pat kliento gebéjimas jsitraukti
1 procesinius etapus. Galima paminéti visus komandos narius, kurie turi komandai jprasta
subordinacijg ir jsipareigojimus, susijusius su globos centro veikla (Zemiau aprasytos pagrindinés
profesijos pareigybés atliekamos funkcijos. Atliekamos funkcijos gali skirtis nuo jstaigos vidiniy
dokumenty reglamentavimo, reikéty klausti jstaigos administracijos aktualaus pareigy aprasymo):

o Istaigos/organizacijos vadovas
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Padalinio vadovas/veikly koordinatorius

Psichologas

Psichoterapeutas (gali biiti perkama paslauga)

Globos koordinatorius

Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarnybos atestuotas asmuo
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Paveikslas Nr. 6. Globos centro komanda

Padalinys

Vs

Padalinys

Padalinys

"

| Kitas personalas

-
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e |STAIGOS VADOVAS

* Organizuoja Centro darbg, kad bty jeyvendinami Centro tikslai ir atliekamos nustatytos
funkcijos. Planuoja strategines Centro veiklos kryptis. Analizuoja Centro veiklg ir priima
sprendimus dél veiklos efektyvumo gerinimo, teikia steigéjui pasitlymus, rengia metinius
Centro veiklos planus ir ataskaitas

* Tvirtina biudzetinés jstaigos struktlrg ir pareigybiy sarafa, nevirSijant nustatyto didziausio
leistino pareigybiy skaitiaus, tvirtina jstaigos veiklos tvarkas ir taisykles, darbo laiko
apskaitos Ziniaras¢ius, darbo grafikus ir kitus organizacinius dokumentus, jgyvendina kitus
darbdavio jgaliojimus valdymo srityje

* Valstybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, réméjais, teikia informacijg visuomenei
apie jstaigos veiklg, vwwkdomas programas bei jstaigos veiklos efektyvuma. Uztikrina su
Centro veikla susijusiy jstatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymy, Savivaldybés tarybos sprendimy,
mero potvarkiy, administracijos direktoriaus jsakymy ir kity teisés akty laikymasi ir
jeyvendinima

PADALINIO VADOVAS/ VEIKLY KOORDINATORIUS

* Organizuoja socialiniy paslaugy teikima padalinyje ir uztikrina jy kokybe bei inicijuoja ir
igyvendina paslaugy kokybés gerinimo idéjas ir planuoja ir organizuoja padalinio veikls,
paskirsto padalinio darbuotojams rastus ir uzduotis, kontroliuoja informacijos pateikimo
terminy laikymasi.

* Atstovauja padalinj ir Centrg jvairiose organizacijose, jstaigose, visuomenéje, ripinasi
informacijos skleidimu apie padalinio ir Centro teikiamas paslaugas ir jy gavimo salyga.

* Kartu su komanda formuluoja Centro tikslus, rengia padalinio metinj veiklos plang ir teikia
Centro vadovui.

* Rengia ataskaitas uz padalinio veikl, suteiktas paslaugas ir teikia Centro direktoriui bei
jgaliotoms valstybés institucijoms.

* konsultuoja padalinio darbuotojus socialinio darbo klausimais, organizuoja komandos
susirinkimus bei organizuoja reikiamg specialisty pagalbg komandai.

* Uztikrina, jog asmenims, siekiantiems tapti globotojais, globéjais (ripintojais), jtéviais bty
teikiamos informavimo ir konsultavimo paslaugos, organizuojami mokymai pagal IMK
programa.

* Viegina padalinio veiklz vaiko globos (ripybos), prieziros, jvaikinimo srityse ir jvaikinimo,
globos (ripybos) Zeimoje galimybes.

* dalijasi geraja patirtimi su kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis, Eeimynomis, taip pat
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojais
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GLOBOS

KOORDINATORIUS

* Koordinuoja pagalbos teikimg vaikams, priziorimiems budinciy globotojy, globojamiems
(ropinamiems) globéjy (ropintojy), Zeimyny, budintiems globotojams, globéjams
(rapintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams ir
(ar) teikia ar organizuoja Siems vaikams ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams reikiama
pagalba (socialine, psichosocialine, konsultacine, teisine ir kt.).

* Organizuoja wvaiko laiking apgyvendinimg budindio globotojo Zeimoje. Renka visg
koordinuotai pagalbai teikti reikiamg informacijg (isksitant asmens duomenis) ir
dokumenty kopijas.

* Tvarko kiekvieno budinfio globotojo, globéjo (ropintojo), feimynos dalyviy, jtéviy byla,
kurioje saugomi vwisy globos centro specialisty konsultacijy aprasymai, iErasai,
rekomendacijos, protokolai, kiti dokumentai, susije su paslaugy teikimu paslaugy gavéjui
ir jo Seimos nariams.

* Teikia informavimo ir konsultavimo paslaugas budintiems globotojams, globéjams
(ripintojams), jtéviams, Zeimynos dalyviams bei jy priZiGrimiems, globojamiems
(rapinamiems), jvaikintiems vaikams.

* Teikia budintiems globotojams, globéjams (rapintojams), Seimyny dalyviams
nekoordinuota, koordinuota ir intensyvia pagalba.

* Dalyvauja vaiko laikinosios globos (ripybos) perzilGrose ir atvejo nagrinéjimo posédziuose.
VVTAIT jealioto teritorinio skyriaus prafymu dalyvauja vaiko nuolatinés globos (ripybos)
perfidrose.

* Imasi aktyviy veiksmy, kilus jtarimy, kad budincio globotojo, globéjo (ripintojo} Seimoje,
feimynoje yra paZeidziamos vaiko teisés. Pasitvirtinus vaiko teisiy paZeidimo faktui,
nedelsdamas organizuoja reikiamg pagalbg. Atlieka budinio globotojo wykdomos vaiko
prieziaros veiklos kokybés vertinima.

* Dalyvauja Globos centro organizuojamy socialiniy programuy, projekty ir kity socialiniy
priemoniy rengime bei jgyvendinime.

* Dalijasi gergja patirtimi su kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis, Seimynomis,
bendruomeniniy wvaiky globos namy darbuotojais, vaiky globos namy darbuotojais,
neatskleidziant duomeny, galingiy identifikuoti konkrety asmenj.
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PSICHOLOGAS. PSICHOTERAPEUTAS

* Dirba su padalinio klientais individualiai, organizuoja ir veda grupinius uZsiémimus,
savipagalbos grupes.

* Teikia psichologine pagalbg ir padeda klientams suprasti psichologinés pagalbos,
bendravimo su specialistu naudinguma.

* Nagrinéja klienty psichosocialines problemas, padeda rasti jy sprendimo bidus, Zalinti
problemas sukelianéias prietastis ir iflaiko duomeny apie klientus konfidencialuma.

* Bendradarbiauja su padalinio specialistais, dirbandiais su klientu, numatant pagalbos
tikslus ir uzdaviniy pasiekimo bidus.

* Rengia ir teikia metodines rekomendacijas kliento psichologinéms, asmenybés ir
psichosocialinéms problemoms spresti.

* Dalyvauja klienty pagalbos plany rengime ir perzilrose.

* Pagal poreikj bendradarbiauja su vaiko (jei tai nepriestarauja jo interesams) biologiniais
tévais, paruosia vaikg susitikimams su biologiniais tévais, dalyvauja susitikimuose su
biologiniais tévais ir vaika graZinant biologiniams tévams.

* Vykdo prevencine-Svietéjitkg veiklg, skaito paskaitas, veda mokymus.

* Konsultuoja klienty artimuosius psichologiniy problemy sprendimo klausimais.

TARNYBOS ATESTUOTAS ASMUO_GIMK

* Organizuoja ir (ar) wykdo budingiy globotojy, globéjy (rlpintojy), jtéviy paiesks.
Organizuoja ir (ar) vykdo globéjy (ripintojy), jtéviy paiesksy globos centro savivaldybés
teritorijoje esantiuose vaiky globos namuose ir bendruomeniniuose wvaiky globos
namuose gyvenantiems vaikams.

* [nformuoja ir konsultuoja asmenis, siekiancius tapti budinciais globotojais, globéjais
(rOpintojais), jtéviais, Zeimyny steigéjai, dalyviais, norindius priimti vaikg laikinai
svefiuotis ar teikti laikino atokvépio paslaugg, dirbanéius, pageidaujanius dirbti
bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

* Vykdo budinfiy globotojy, globéjy (ripintojy), jtéviy, Seimyny dalyviy, asmeny,
pageidaujantiy teikti laikino atokvépio paslauga, bendruomeniniy vaiky globos namy ir
globos centry darbuotojy bei asmeny, pageidaujanciy dirbti Siose jstaigose,
pasirengimo prizioréti, globoti (ripintis), jwaikinti vaikus mokymus pagal GIMK
programa.

*Vykdo budiniy globotojuy, globéjy (rGpintojuy), jtéviy, Zeimyny dalyviy, asmeny,
pageidaujanciy teikti laikino atokvépio paslauga, bendruomeniniy vaiky globos namy ir
globos centry darbuotojy bei asmeny, pageidaujanciy dirbti Siose [staigose,
pasirengimo prizioréti, globoti (ripintis), Jwaikinti wvaikus mokymus pagal GIMK
programa.

* Atlieka pasirengimo tapti budinciais globotojais, globéjais (ripintojais), jtéviais, Seimyny
steigéjais, dalyviais, laikino atokvépio paslaugy teikéjais vertinima.
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TARPPROFESINIS BENDRADARBIAVIMAS

Komunikacija darbe daznai suprantama kaip tiesus ir paprastas biidas bendrauti, bet reikia
pripazinti, kad tai kompleksinis procesas, kurio metu informacija gali biti ir nesuprasta, todel
galima suklysti klaidingai interpretuojant gauta informacija, zinut¢ ar uzduotj. Komunikacijos
kokybé organizacijoje yra bendradarbiavimo pamatas komandoje. Susipazings su globos centre
veikianc¢ia komanda, turétum suprasti ir tarpprofesinio bendradarbiavimo svarbg, todél be teisingos
komunikacijos pasiekti kokybisky ir auksty rezultaty neimanoma (zr. pav. 7).

Paveikslas Nr. 7. Komunikacija

Efektywvi

Komunikacija komunikacija

Procesas, kada
pranesimo siuntéjas
ir gavéjas
prannefimui priskiria
tg pacig reikSme.

Procesas, kurios metu
informacija ir jos
reikimeé perduodama
is siuntéjo

Komunikacijos svarba ir pats Zodis ,.komunikuoti savaime organizacijose ir jvairiose
darbo veiklos etapuose yra placiai vartojami ir daznu atveju netinkamai pritaikomas.
Paprasciausias komunikacijos apibiidinimas tenka ,,informacijos perdavimo i§ vieno asmens
kitam* ir tai klaidingas iSaiSkinimas, nes toks pavyzdys atspindi, kad tik siuntéjas supranta
perduodamg informacija. Labai svarbu suprasti, kad perduodant Zinut¢ ne tik informacija bty
perduota, bet turi biiti perteikta prasme. Taip pat galima biiti teigti, kad komunikacija apima
informacijos keitimasi, nors grjztamasis rySys ir nebiitinai yra proceso dalis, taciau tai toks
procesas, kurio metu siunté¢jo informacija ir jos reikSmé perduodama gavéjui. Globos centro
veikloje tai reiskia, kad ir kg zinuté perteikty ir kokios priemonés buty naudojamos jai perduoti,
siunt¢jas ir gavejas turi susitarti del jo reikSmes, kitaip komunikacija nevyksta, ir tai tampa tik
informacijos perdavimu. Sklandziam tarpprofesiniam bendradarbiavimui turime pasitelkti
efektyvig komunikacija, kitaip organizacijos ir jos padaliniy funkcionavimui kyla grésmés dél
neefektyvaus komunikavimo ir susidaryti rimtos rizikos vykdyti veikla.

Galima buty i8skirti tris organizacinés komunikacijos principus, kuriy efektyvi
komunikacija turi didel¢ reikSmg:

1) Koordinacija — organizacin¢ struktiira nustato jvairias veikimo funkcijas ir padalinius,
kurios prisideda prie bendry organizacijos uzduociy.

2) Kontrolé — iskelty tiksly pasiekimas negali biiti paliktas atsitiktinumui, todél normalu
nustatyti kontrolés metoda, kuris stebi ir vertina pasiekimus. Akivaizdu, kad kontrolés
veikla priklauso nuo tikslios informacijos srauto.

3) Zmogiskieji faktoriai — neprofesionalus ir neefektyvus bendravimas turi labiausiai matoma
poveikj darbuotojams. Jei darbuotojai nezino ko i$ jy reikalaujama arba kaip tai gali daryti
itaka jy savivertei, moralei, motyvacijai ir psichologiniai biisenai, pasekmes gali reikalauti
papildomy iStekliy atstatyti tiesiogini komunikavimg, bendravimg ir bendradarbiavima,

37



galimi komandos susiskaldymai, perdegimo pozymiai ir nuolatinis nuovargis nesuprantant
informacijos. Didel¢ grésmé neteisingai komunikuojant sukurti jdingus komandos
santykius, paskatinti gandus, kurie per labai trumpg laikg tampa ,,tiesa”.

SVARBU! Pasirinkus tinkamg komunikacijos biidg gauname kokybiskg griztamajj rysj.

Paveikslas Nr. 8. Informacijos perdavimo kokybé

Budas Kanalas Grijztamasis | Komunikavimo | Kalbos rusis | Informacijos
rySys tipas (simboliai) } kokybé
AKis j akj Zodinis ir I§ karto Asmeninis Zodziai, Labai auksta
vizualinis intonacija,
kiino kalba,
akiy

kontaktas
Telefonu Zodinis Greitai Asmeninis Zodziai, Auksta

intonacija,

interpretacij

0s

Asmeninis Rastu Létai Asmeninis Zodziai Vidutiné
raStelis, Zinuté
ar el. laiSkas
Formalus Rastu Labai létai Nuasmenintas Zodziai Zema
praneSimas
Oficialios Rastu ir Labai létai Nuasmenintas Skaiciai Labai zema
ataskaitos, uzsifruotas
biudzetas

Globos centro komanda turi iSmokti komunikuoti profesionaliai ir dalykiskai, todél iSoriné
parama specialistams dirbantiems organizacijos viduje suteikia papildomus jrankius efektyviai
komunikacijai. Zemiau i§vardinti jrankiai, kurie padeda kasdieningje veikloje. Zitréti metoding
priemong, interaktyvi nuoroda:
https://pkte.lt/metodine-informacija/metodine-medziaga/rekomendacijos-darbdaviams-ka-daryti-
kad-nauju-socialiniu-darbuotoju-startas-butu-sekmingas-2023

INTERVIZIJOS - dalinamasis su grupe/kolegomis apie skirtingas darbo principus ir darbo su
klientais situacijas vadovaujantis intervizijos metodu. Mokymosi jrankis profesiniam ir
asmeniniam tobuléjimui. Tai kompetencijy ugdymo forma, kai kreipiamasi j kolegas ar
bendramincius, kad Sie padéty jiems jsigilinti ir spresti darbe kylancias problemas bei sudétingas
situacijas. Tai kolegy vadovaujamas metodas, kuris nesiremia iSoriniu ekspertu, atlieckanciu
moderatoriaus vaidmenj. Tai — refleksinis btidas grupei, apimantis procesa su apibréZtais
vaidmenimis. Intervizija galima tarp kolegy ir kity organizacijy ir nebutinai tai turi atlikti
kvalifikuotas intervizorius, svarbiausia laikytis metodo principy. Galima kooperuotis su kitais
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Globos centrais, inicijuoti susitikimus pagal poreikj. Intervizija, tai pagalba per kity kolegy
izvalgas. Interaktyvi nuoroda j Profesiniy kompetencijy tobulinimo centro pateiktq metoding
priemong - https://pktc.lt/metodine-informacija/metodine-medziaga/interviziju-metodo-praktinis-
taikymas-socialiniu-darbuotoju-darbe.

ATVEJO ANALIZES - dalinamasi konkredia situacija tarp dviejy ir daugiau koleguy,
tarpprofesinis komunikavimas, aptarimas. Atvejo analizé suteikia galimybe nuodugniai
iSanalizuoti ir papasakoti vieng jvyk]j ar faktg realiame kontekste ir paaiskinti tiriamg reiskinj, ypac,
kai tarp reiSkinio ir jo konteksto ribos néra aiSkios. Atvejo analizé dazniausiai susideda i$
informacijos surinkimo ir analizés etapy.

- Pasirinkto atvejo (ar atvejy) identifikavimas ir atvejo riby nustatymas. Pirmiausia
apsibréziama, kas bus laikoma ,atveju” (asmens patirtis, jvykis ar situacija), tuomet
bandoma nustatyti atvejo ribas. Atvejo/atvejy parinkimui taikomi jvairtis atrankos biidai,
patogu rinktis tiksling atvejy atrankg arba aptarimui parinkti besiskiriancius atvejus, kurie
leisty atskleisti jvairesnius problemos, proceso ar jvykio aspektus.

- Duomeny rinkimas. Globos koordinatorius, psichologas siekia surinkti kuo detalesnés
informacijos ir ja papasakoti, pasinaudojant visa jmanoma informacijos Saltiniy jvairove
(dokumenty analize, struktiiruotus ir nestruktiruotus interviu, steb¢jimg dalyvaujant ar
nedalyvaujant ir pan.).

- Duomeny analizé. Pirmiausiai pateikiamas kuo iSsamesnis atvejo ir jo konteksto
(situacijos) apraSymas, analizuojant atvejo istorijg, jvykiy seka, veikéjus ir panasiai. Toliau
paprastai seka galimy problemy analizé, kurioje démesys sutelkiamas | kelias temas
remiantis poreikiy vertinimu, kity specialisty jzvalgomis ir pateiktais duomenimis, keliy
ivykiy analize. Taip pat démesys skiriamas konteksto, aplinkybiy, salygy analizei ir
apraSymui. Jeigu atlieckama keliy atvejy analizé, darbuotojas pirmiausiai papasakoja
kiekvieng atvejj atskirai. I§ surinkty duomeny apsibréziamos analizés temos ir jy poZymiai.

- Rezultaty interpretavimas. Siame etape pateikiamos galimos duomeny analizés i§vados,
atskleisti nauji analizuojamo reiSkinio, problemos, situacijos aspektai, siekiant
pademonstruoti, kaip atvejo studija leido pagilinti problemos ar reiSkinio supratima, kokius
naujai atrastus faktus bty galima toliau analizuoti ir tirti, galbiit pasitelkiant papildomus
tyrimy metodus (Zitréti placiau - https://mokslomedis.It/atvejo-studija/).

SUSIRINKIMAI — VEIKLOS PROCESU IR ETAPU, PLANU APTARIMAS. Produktyvis
susirinkimai uztikrina veiksmingg bendradarbiavima, kuris yra labai svarbus priimant teisingus
sprendimus ypa¢ tai svarbu maZose komandose. Kadangi mazose organizacijose dirba maZiau
darbuotojy, daugelis jy daznai turi atlikti skirtingus vaidmenis. Tai reiSkia daugiau jvairiy
gali padéti tik geras bendravimas ir planavimas.
Kelios pagrindinés praktikos, kurios gali padéti komandoms eiti teisinga linkme. Yra penki
paprasti btidai, kaip pagerinti mazos komandos susirinkimus ir i§laikyti auks$ta produktyvuma:
1. Ritmo ir reZimo nustatymas.
o Struktiira — aiskiai apibréziama, kada vyks susirinkimas, kokiu buidu, kokios temos
bus aptariamos.
o Tiksly nustatymas yra esminis dalykas: dazni susirinkimai kiekvienam padeda
lengviau i$sikelti tikslus, o véliau jvertinti ir sekti savo pasiekimus ir paZzanga
siekiant $iy tiksly.
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©)

Susirinkimas gali biiti greitas: kai kurios organizacijos kasdien naudoja “stovimus
susirinkimus” arba biisenos atnaujinimo susirinkimus, kurie yra tokie trumpi, kad
niekam nereikia net prisésti. Jie suteikia galimybe visiems dalyvauti sinchroniskai
ir sumazina klititis, neatimdami brangaus laiko nuo tiesioginiy darby.

2. Dienotvarkés nustatymas.

©)

©)

Sudarykite plang: surasius konkrecig susirinkimo darbotvarke, kiekvienas gali biiti
atsakingas uz savo uzduotis.

Atkreipkite démesj: turint ribotg skaiCiy aptariamy punkty, susirinkimas gali biiti
tinkamo ilgio.

Turékite tikslg: pasirinkite ribotg skaiCiy tiksly ar elementy, kuriuos reikia
igyvendinti. Tikétina, kad susirinkimas su aiSkiu tikslu bus naudingesnis jo
dalyviams.

Démesys sprendimams, ne problemoms: orientavimasis j sprendimus padeda
padaryti susirinkimus produktyvesnius, ypac¢ jei komandos nariai i§ anksto turi
sugeneruoty idéjy, sprendimy.

3. Greitesnio grjZtamojo rySio generavimas.

(@]

Dirbkite su dokumentais kartu: dokumenty raSymas ir taisymas realiu laiku ir Siy
dokumenty visy versijy duomeny saugykla reiskia, kad niekas nelaukia grjiztamojo
ry$io ir néra susipainioj¢s dél to, kuri versija yra naujausia. Viskas gali vykti iSkart
kaip diskusijos dalis.

ISbandykite vaizdo konferencijas: sutelkus komandos narius | tiesioginj
susirinkima, net jei jie negali ten dalyvauti asmeniskai.

Bendrinkite vaizdus: internetiniai jrankiai padeda bendrinti jusy ekrana,
bendradarbiauti pagal suplanuotg laikg ir tvarkara$¢ius ir pan.

4. Sprendimo modelis.

o

b

Komanda nusprendZia kas yra “atsakingas” uz veiksmo atlikima, o kas “atsakingas’
uz tai, kad jis tikrai bus atliktas, kas yra “konsultuojamas” darbo, uZduoties
vykdymo metu, o kas tiesiog “informuotas” apie jj.

Vadovas nusprendzia kas pagal modelj yra “vadovas” ir tampa atsakingas uz darba,
veikla, uzduot], “patvirtinantysis” yra atsakingas uz projekto uzbaigima,
“bendraautorius” yra tas, kuris padeda jgyvendinti projekta, o “informuotasis”
asmuo visada yra greta projekto.

Taip pat Sie du modeliai gali padéti sumazinti vélavima ir painiava. Be to, jei vienas
asmuo yra atsakingas uz per daug uzduociy, tai galima aiskiai matyti.

Sprendimy medis: tai yra paprastas, vaizdinis problemos pateikimo budas, jo
parinktys ir jvairios pasekmés ar lengvinantys veiksniai.

Plétokite procesq: svarbiausia yra turéti modelj ar procesa, o ne koks jis yra. Kai
yra sistema ir ji praktikuojama, lengviau priimti sprendimus ir paskirstyti
atsakomybe. Procesg visada galima koreguoti ir rasti geriausig sprendimo model;.
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5. Nuosavybés dalijimasis.
o Susirinkimas akis j akj: kartais, norédami i§spresti problema susiburti asmeniskai.
o Aiski mgstysena apie tai, kas yra “kieno darbas”: net jei komandos nariai prisiima
skirtingas uzduotis, organizacijos pergalés ir pralaiméjimai reiSkia, kad visi labiau
linke susitelkti j grupeg.
o [Jtraukite jvairias perspektyvas: leidimas dalytis nuosavybe priimant sprendimus
gali padéti jiisy organizacijai klestéti netikétais biidais.

APTARIMALI pries atvejo vadybos posédj, susitikimg su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba, socialiniais darbuotojais, tarpinstitucinj pasitarimg, darbo grupiy ir komisijy
susitikimus — GC specialisty komandos veiksmy suderinimas ir aptarimas, galimy sprendimo buidy
paieska.

BENDRADARBIAVIMAS TARP GK, PS, PT, TAA, VK IR KITAIS GK - susirinkimy metu
aptariant naujus atvejus ir inicijuojant komandinio darbo principus. [vairiais rySiais ir pjuviais
bendravimas, susitikimas, informacijos sklaida, konsultavimas, mokymasis, pavadavimas,
mentoryste.

MENTORYSTE - tai pagalbos strategija, kai labiau patyres kolega konsultuoja, teikia parama
maziau toje srityje patyrusiam darbuotojui. Tai savotiSka patir¢iy mainy ekosistema, grista
savitarpio sgveika ir parama. Mentorius pasidalina darbo principais, konsultuoja ir atsako i
klausimus, praktiskai supazindina ir parodo darbo jrankius, paaiskina jy svarba, stebi kaip sekasi
dirbti savarankiskai. Nauju komandos nariui rekomenduojama priskirti patyrusj kolega — mentoriy,
kuris jvertings darbuotojo kompetencijas padés profesionaliai jsilieti j darbo aplinka, greitai ir
efektyviai atliks jam priskirtas funkcijas ir atsakomybes. Svarbu, kad biity sudarytas aiSkus planas
ir laiko terminas priskyrus mentoriy, kaip bus dirbama kartu, ko tikimasi i§ mentoriaus ir i$
darbuotojo. Mentorystés tikslas — nenurodyti teisingus sprendimus, bet tik prisidéti nukreipiant
tinkama linkme. Mentorystés pabaigoje apraSoma/aptariama mentorystés laikotarpiu iskelti tikslai
ir pasiekti rezultatai, tobulintinos sritys, tarpprofesinio bendradarbiavimo galimybeés.
NEPRISKIRTOS FUNKCIJOS — darbin¢je veikloje galimos ir iSimtys, kurios neatsispindi
pareiginiuose nuostatose. Tau gali biti pavedamos nepriskirtos funkcijos, pasidalinama
atsakomybémis, ar papraSoma priimti kitas roles tiesioginio vadovo, kito komandos nario,
organizacijos prasymu. Taip pat galimos papildomos uZzduotys, kurios nepriskirtos jokiai kitai
pareigybei. Vadovas jvertines i$skirtines kompetencija ir mokéjimus gali deleguoti uzduotis pagal
gebéjimus arba gali atsirasti poreikis iSmokti naujy kompetencijy uzduotims atlikti.

SVARBU! Komanda pradeda veikti, kai vaikui reikalinga saugi aplinka bei pagalba ir yra
priskiriamas globos koordinatorius, arba klientas kreipiasi | globos centrg ir papraso
koordinuotos pagalbos.
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1.7. KOMANDINIO IR TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO SVARBA IR
GALIMYBES UZTIKRINANT ESMINIUS VAIKO INTERESUS

Globos centras, uztikrindamas geriausius vaiko interesus, bendradarbiauja su daugybe
institucijy, jstaigy ir organizacijy: savivaldybés administracija, VVTA]T ir jos jgalioty teritoriniu
skyriumi, su socialiniy paslaugy, S$vietimo, sveikatos prieziliros jstaigomis, teisésaugos
institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, socialiniais darbuotojais, dirbanciais su
Seimomis, atvejo vadybininkais.

Savivaldybés administracija per savo skyrius organizuoja paslaugas savo savivaldybés
gyventojams. GC specialistams tenka bendrauti su Socialinés paramos ar paslaugy skyriumi,
kurio viena i§ funkcijy: organizuoti socialines paslaugas asmenims (Seimoms) ir pagal nustatyta
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreik] skirti socialines paslaugas bei iSmokas. Savivaldybés
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius sistemina ir analizuoja informacijg apie
vaiko teisiy pazeidimus, psichoaktyviyjy medziagy vartojima, smurtg, nusikalstamuma, kitus
socialinés rizikos veiksnius ir jy prieZastis savivaldybés teritorijoje, Svietimo ir ugdymo skyrius
koordinuoja bendrojo ugdymo, neformaliojo vaiky Svietimo ir formalyj; Svietimg papildancias
ugdymo mokyklas ir sporto jstaigas. Nekilnojamo turto, biisto valdymo, administravimo
skyrius ar savivaldybés administracijos paskirta jstaiga konsultuoja dél socialinio busto,
nenaudojamy patalpy ir pan. Seniiinijos — ariausiai gyventojo esanti savivaldybés institucija,
kurioje be kity paslaugy teikiamas vaiko gyvenamosios vietos deklaravimas. BiudZeto ar finansy
skyrius koordinuoja GC metinj biudZeta (globotojy atlyginimai, vieSinimo veikly finansavimas ir
pan.).

Visi globojami vaikai lanko darZelius ar mokyklas. Glob¢jams (rGpintojams) kyla
klausimy, susijusiy su $vietimo ir ugdymo jstaigomis, todél tenka konsultuoti ar tarpininkauti dél
registracijos ] Svietimo ir ugdymo jstaiga, del elgesio ar ugdymo sunkumy. GC daZniausiai
bendradarbiauja su socialiniu pedagogu, psichologu ir (ar) klasés auklétoju.

Svarbu! Kiekviena savivaldybé yra parengusi vaiky priémimo ] ugdymo jstaigas tvarka.
Pasidomék, gal tavo savivaldybéje jvaikinti ar globojami vaikai priimami be eilés arba su GC
rekomendacija.

Mokyklos Vaiko gerovés komisija svarstant konkretaus vaiko problemas, | Komisijos
poséd] ar pasitarimg kvieciasi vaiko tévus (globéjus, riipintojus) ir /ar vaikg. Cia irgi gali tekti
konsultuoti, tarpininkauti, atstovauti.

Svarbu! GC specialistas gali kartu su glob¢ju (riipintoju) dalyvauti Vaiko gerovés komisijos
posédyje ir atstovauti vaika.

GC glaudziai bendradarbiauja su VVTAIT ir jos jgaliotu teritoriniu skyriumi.
Vadovaujantis Vaiko globos organizavimo nuostatais, GC teikia informacijg apie globéjo
(rupintojo) pareigy vykdyma, dalyvauja vaiko globos perzitiroje, teikia VVTAIT ar jos jgaliotam
teritoriniam skyriui aktualig informacijg apie asmenis, pasirengusius globoti (rtipinti) vaikus. GC
yra atsakingas uz globéjo (riipintojo) parinkimg be tévy globos likusiam vaikui, organizuoja
komisijos poséd; (dalyvauja savivaldybés ir VVTAIT atstovai), priima sprendimg ir apie jj raStu
informuoja praSymo parinkti globéja (rlipintoja) pateikéja.
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Svarbu! VVTAIT teritoriniai skyriai visoje Lietuvoje dirba skirtingai. Vieni — pasiskirste
senitinijomis, kiti — turi su globomis dirbantj specialistg.

Paprasyk kolegy vardy ir telefony numeriy VTAS darbuotojy, su kuriais bendrauja ir
bendradarbiauja. Palengvins darba.

GC renka informacija i§ Svietimo ir ugdymo bei sveikatos prieZiiiros istaiguy,
teisésaugos institucijy, nevyriausybiniy organizaciju, vadovaujantis Socialiniy paslaugy
jstatymo 16 straipsnio 8 dalimi ,,Sveikatos prieziiiros, Svietimo ir ugdymo jstaigy, policijos ir kity
institucijy darbuotojai bei kiti asmenys privalo socialiniam darbuotojui teikti i§vadas, butinas
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti.*

Svarbu! Visada jvertink, ar tikrai ir kam reikalinga informacija i$ institucijy, neperzengiant BDAR
nuostaty.

GC glaudZiai bendradarbiauja su Socialines paslaugas teikianciu centru (Socialiniy
paslaugy, Seimos gerovés ir kt.) dirbanciais socialiniais darbuotojais, dirbanciais su Seimomis,
atvejo vadybininkais. Kai vaikas paimamas i§ nesaugios aplinkos, informavus specialistus,
nustatomi Seimos poreikiai pagalbai, atvejo vadybininkas organizuoja atvejo nagrinéjimo poséd;j
del tolesnio darbo su Seima. Vadovaujantis atvejo vadybos posédyje priimtais sprendimais GC
specialistai pradeda bendrauti su vaiko biologine Seima. GC turi uztikrinti vaiko bendravima su
biologine Seima, jei tai atitinka geriausius vaiko interesus.

Atvejo vadyba (su Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus nurodymu) gali biiti
taikoma nenustacius grésmés lygio vaikui, bet esant poreikiui vaikui ir Seimai gauti kompleksine
pagalba.

Glob¢jams (riipintojams) persikeélus i kitg savivaldybe, ar vaikams, netekusiems tévy
globos suradus Seimg kitoje savivaldybéje, jsijungia kolegos ir kito GC. Dziugu, kad vykdant
projekta Vaikai yra vaikai, visi Lietuvos GC ,kalba viena kalba“. Dalyvaujant metodiniuose
pasitarimuose, mokymuose yra galimyb¢ susipazinti su kito GC specialistais, o Sis rySys
palengvina bendradarbiavima. Visy GC informacija www.globoscentrai.lt

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas siekiant bendry tiksly visada leidZia greiciau ir
efektyviau atlikti darbus bei pasiekti geriausius rezultatus, bet visada reikia laikytis asmens
duomeny apsaugos. Apie tai placiau 1.12. skyriuje — Asmens duomeny apsauga.

Svarbu! Konfidencialumo nesilaikyti negalima! Visada jvertink, biitinumg skelbti ar dalintis
turima informacija.
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Paveikslas Nr. 9. Organizacijos, su kuriomis bendradarbiauja Globos centras

Socialiniy paslaugy
centras
(socialiniai darbuotojai,
dirbantys su Seimomis, atvejo
vadybininkai)

Svietimo ir ugdymo

Savivaldybés administracija
jstaigos

(Socialinés paramos skyrius;
Svietimo ir ugdymo skyrius;
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius; Senitnijos ir kt)

Nevyriausybinés
organizacijos

GLOBOS
CENTRAS

Sveikatos
prieZiliros jstaigos

Projektas
,Vaikai yra vaikai”

VVTA|T ir jos
jgaliotas
teritorinis skyrius

Kiti Globos centrai

Vaiko biologine
Seima
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1.8. DARBAS KOMANDOJE SU GLOBEJAIS IR VAIKO BIOLOGINES SEIMOS
NARIAIS BEI EMOCINIAIS RYSIAIS SUSIJUSIAIS ASMENIMIS

Vaiko globa yra paslauga vaikui, uz kurios tinkamg organizavimg yra atsakingos valstybés
ir savivaldos institucijos, o vaiko glob¢jas, teikiantis paslauga, yra atsakingas uz paslaugos kokybe
(Lietuvos auksciausiojo teismo nutarties civilinéje byloje Nr. E3K-3-1829/2020 apzvalga).
Globos centre paslaugos teikiamos ne tik likusiems be tévy globos vaikams, bet ir juos globojanciai
Seimai, todé¢l labai svarbu palaikyti glaudy rysj ir dirbti kartu su jais. Reikia turéti omenyje, kad
vien gera tarpusavio atmosfera ir puikus bendravimas su globéju — tai dar ne komandinis darbas.
Labai svarbu — turéti bendra tiksla. O misy tikslas — uztikrinti vaiko aukléjima ir prieziiirg
aplinkoje, kurioje jis galéty saugiai tinkamai augti, vystytis ir tobuléti, o esant galimybei grjzti |
savo biologing Seimg. Dirbant komandoje su globé&ju ar jtéviu kartu priimami sprendimai uztikrina,
kad iSkylancios problemos bus laiku ir tinkamai iSsprestos. Komandos nariai ne tik dalinasi
informacija ir teikia patarimus, bet ir veikia kartu — planuoja veiksmus, derina pagalbos planus ir
juos jgyvendina.

Tai kada prasideda komandinis darbas su globéju?

Komandinis darbas su globéju | Komandinis darbas su budinc¢iu Komandinis darbas su
ir Seimynos dalyviu prasideda | globotoju, nuolatiniu globotoju | itéviu prasideda, kai jis

nuo tos dienos, kai vaikui prasideda nuo tos dienos, kai pats kr'eipiasi pagalbos.
nustatoma laikinoji ar sudaroma bendradarbiavimo 'Ikl .tO' momento
nuolatiné globa. Tokiu atveju sutartis. jvaikinimas yra

konfidencialus ir tu
informacijos apie
jvaikintus vaikus neturési.

globéjas (rupintojas),
Seimynos dalyvis automatiskai
tampa paslaugos gavéju ir
sutartys dél paslaugy teikimo
nereikalingos.

SVARBU! Gavus dokumentus (mero potvarkij ar teismo sprendima, nurodantj, kas ir nuo
kada paskiriami laikinais ar nuolatiniais vaiko globéjais) per 3 darbo dienas paskiriamas
globos koordinatorius.

Atkreipk démesi, kad pas budintj globotoja patenka vaikai, kuriems yra nustatytas laikinas
apgyvendinimas ar laikina prieZilra, ir tik véliau, kai teismas i8duoda leidima paimti vaikg i$ jo
tévy ar jstatyminiy atstovy, mero potvarkiu yra nustatoma laikinoji globa. Bet Siuo atveju
komandinis darbas su budin¢iu globotoju, siekiant padéti tévy globos netekusiam vaikui, prasideda
nuo to momento, kai vaikas atsiduria budin¢io globotojo Seimoje! Kol vaikui néra nustatyta
laikinoji ar nuolatiné¢ globa — jo istatyminis atstovas yra Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba, todél visus veiksmus derink su VTAS specialistais.
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Gavus jsakymg dél paskyrimo dirbti su vaiku reikia:

pradéti vesti globéjy Seimos byla (GC veiklos aprase rasi nurodymus, kokie dokumentai butini
byloje);

susisiekti su vaiku ir jo globéjais ir prisistatyti. ,,Gyvas® susitikimas visada sustiprina globos
koordinatoriaus ir paslaugy gaveéjy rysj;

susirinkti visg jmanomg informacija apie vaikg, kuriam nustatyta globa — pakalbékite su
globgjais, vaiku, kitais artimaisiais, kreipkites dél informacijos j ugdymo, sveikatos prieziiiros
ar kitas reikalingas institucijas;

sudaryti vaiko ekozemélapj ir genogramg — tai padés lengviau nustatyti sociokultiirinius ir
emocinius vaiko santykius (pavyzdziy galima rasti internete ar pasinaudoti jau turimais kolegy
pavyzdziais);

per 30 dieny turi atlikti visy individualiy vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialiyjy ir
kity poreikiy jvertinimg ir, prireikus, sudaryti individualios pagalbos plana;

kitos GC funkcijos, nurodytos GC veiklos aprase.

Gavus jsakyma dél paskyrimo dirbti su budinc¢iu, nuolatiniu globotoju:

pradéti byla (GC veiklos aprase yra nurodyta, kokie dokumentai byloje biitini);

susipazinti su Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos atestuoty darbuotojy
parengta iSvada d¢l budincio globotojo pasirengimo;

susitikti su budinc¢iu, nuolatiniu globotoju ir aptarti darbo eiga;

surinkti papildomus reikalingus dokumentus ir kontaktinius duomenis;

sudaryti budincio, nuolatinio globotojo ekozemélapj;

nepamirsk, kad pagal Aprase numatyta terming turési jvertinti budincio, nuolatinio globotojo
veiklos kokybe, todél jau i§ anksto pradék rinkti reikalingg informacija.

RySio uZmezgimas ir palaikymas su globéju ir vaiku

Labai svarbus yra pirmasis kontaktas su vaiku, globéju ar jtéviu. Biitinai prisistatyk ir palik

savo kontaktinius duomenis, kad prireikus galéty su Tavimi susisiekti. Pirmo susitikimo metu
paaiskink, kokios tavo funkcijos, kokia pagalba gali suteikti (informuok apie savo jstaigos arba
Jstaigos partneriy teikiamas paslaugas).

Svarbu! Visiems labai svarbus konfidencialumas, todél biitinai paaiskink vaikui, globéjui ar
jtéviui apie asmens duomenuy apsaugg kiekvienam suprantama kalba!

Kokiu budu palaikyti ry$; su vaiku, vaiko globé&ju ar jtéviu:

- geriausias biidas — kontaktinis bendravimas. Gali nuvykti | vaiko gyvenamaja vieta,
pasikviesti ] jstaigg, susitikti vieSoje vietoje, pakviesti | renginj;

- bendrauk telefonu — tai ypa¢ patogu, kai reikia trumpai perduoti informacija, aptarti
situacijg arba vaiko globéjas yra dirbantis ir sudétinga suderinti kontaktinj susitikima;

- Siuolaikinés technologijos — ,,Messenger* programelé puikiai tinka vaizdo skambuciui,
nuotrauky ar vaizdo medziagos persiuntimui. Taip pat biik SiuolaikiSkas ir naudokis
kitomis bendravimo programélémis, kurias turi ir naudoja vaikas ar jo globéjas.

- elektroninis paStas labiau tinkamas informacijos perdavimui — kvietimai, metodiné
medZiaga, praneSimai ir pan.
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- jei pakvietei ] mokymus, nusiuntei metoding medziaga, visada véliau pasidomék, ar
dalyvavo, ar gavo ir perskaité, ar buvo naudinga, ar pritaikeé.

SVARBU: KOMANDINIO DARBO SU GLOBEJU AR ITEVIU EIGA YRA NUMATYTA
GC VEIKLOS APRASE, TODEL ATIDZIAI SEK APRASYMUS IR TERMINUS!

Kai skubios pagalbos prireikia ir globéjui ar jtéviui

Globéjai, globodami vaika, susiduria su sudétingomis situacijomis, problemomis.
Dazniausiai jie mano, kad pagalbos reikia tik vaikui, o jie gebés susitvarkyti patys. Deja, tai
netiesa, nes glob¢jas yra ar¢iausiai vaiko esantis suauggs asmuo ir, norédamas padéti vaikui, visy
pirma turi padéti ir sau. Tu turi padéti pakeisti jsitikinimus, perzitiréti ir apsvarstyti veiksmus,
priimti tinkamus sprendimus.

Esant geram Tavo ir glob¢jo ar vaiko tarpusavio rySiui, apie kylancias problemas gali
suzinoti i$ jy paciy, arba jzvelgti sunkumus ir pats. Nebijok apie savo jtarimus ar spé¢jimus
paklausti paciy asmeny. Informuoti apie kylancius sunkumus gali ir kitos jstaigos, paSaliniai
asmenys. Kai Seimoje kyla problemy ar sudétingy situacijy, kai patys Seimos nariai negali rasti
sprendimy — pakalbék su visais Seimos nariais ir i$siaiSkink situacijg. Jei manai, kad tau triikksta
ziniy rasti sprendimui, gali pasikonsultuoti su kolegomis, galbit, kazkas jau turi panasios patirties.
Esant poreikiui, biitinai pasiiilyk psichologo pagalba tiek globéjui, tiek vaikui ar net ir kitiems
Seimos nariams. Dauguma globos centry specialisty savo komandoje turi psichologa, jei ne — perka
paslaugas. Nepamirsk, kad visada galima paieskoti nemokamo psichologo savo rajono
Visuomengs sveikatos biure, psichinés sveikatos centruose, gydymo, ugdymo jstaigose. Aprase yra
numatomi atvejai, kada globéjas ir vaikus turi gauti papildoma psichologo pagalba.

IS anksto pasidomék, kokia kity specialisty pagalba gali gauti savo mieste ir rajone, o,
galbiit, jau tavo kolegos turi sukaupe kontaktus ir informacija. Labai naudinga turéti kontakty
sarasg ir kity jstaigy lankstinuky apie teikiamas paslaugas, kad galétum pasidalinti.

SVARBU! NEPAMIRSK, KAD VAIKAS TAIP PAT YRA SVARBI KOMANDOS DALIS
IR TURI BUTI JTRAUKTAS | SPRENDIMU PRIEMIMA!

Resursy atgavimo (krizés atveju) paslauga — globos centro organizuojamos ir (ar)
teikiamos paslaugos kriziniais atvejais, kai vaikas GC veiklos apraSe nustatyta tvarka laikinai
perduodamas priziiiréti budin¢iam globotojui, globéjui (ripintojui), iSimtiniais atvejais — Seimynos
dalyviui, kol globéjas, globojantis vaika, dé¢l susiklosciusiy aplinkybiy laikinai negali pasirlipinti
vaiku.

Budinciam globotojui suteikiamas trumpalaikis atsikvépimas (30 kalendoriniy dieny per
metus) darbingumui atkurti vaikg perdavus globéjui (riipintojui), jtéviams ar grazinus ] Seima.
Trumpalaikio atsikvépimo metu mokamas pastovus atlygis.

Siy paslaugy teikima reglamentuoja GC veiklos aprasas, todél jame gali rasti daugiau
informacijos apie teikimo salygas.

SVARBU! Svarstant trumpalaikio atsikvépimo paslaugos teikima globéjui, jvertink visas
aplinkybes ir nepamirsk, kad §i paslauga neturi paZeisti geriausiy vaiko interesy! Kaip manai,
ar nebus pazeidZiami vaiko interesai, jei globéjas nori i§vykti neplanuoty trumpy atostogy su kitais
Seimos nariais, o globojamg vaika palikti pas jam nepazjstamg kitg glob¢ja?
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SVARBI KOMANDOS SUDETINE DALIS — BIOLOGINE SEIMA AR KITI SU VAIKU
EMOCINIAIS RYSIAIS SUSIJE ASMENYS

Vaiko laikinosios globos (riipybos) tikslas — grazinti vaikg j Seima, todél vaiko biologiné Seima
taip pat svarbi komandos sudétiné dalis.

Bendradarbiavimas su vaiko biologine Seima apima:

- susitikimy organizavima;

- nuotolinio bendravimo organizavima;

- informacijos apie vaikg perdavimo biologinei Seimai,

- dalyvavima atvejo vadybos posédziuose.

Vaiko susitikimy su biologine Seima ar emociniais rysiais susijusiais asmenimis
organizavimas

Vaiko teise bendrauti su biologiniais tévais numato Lietuvos Respublikos jstatymai:

- Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas — 3.161. straipsnyje nustatyta vaiko teisé bendrauti su
tévais, 3.170 straipsnyje jtvirtinta, jog vaikas, kurio tévai gyvena skyrium, turi teis¢ nuolat ir
tiesiogiai bendrauti su abiem tévais, nesvarbu, kur tévai gyvena, jei tai nekenkia vaiko
interesams. Svarbu paminéti, kad 3.271 yra numatyta vaiko glob¢jo (riipintojo) pareiga
netrukdyti vaikui bendrauti su tévais, jei tai nekenkia vaiko interesams bei palaikyti rySius su
vaiko tévais, informuoti vaiko tévus ar artimuosius giminaicius, jeigu jie to pageidauja, apie
vaiko vystymasi, sveikata, mokymasi ir kitais svarbiais klausimais.

- Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas — 24 straipsnio 2 dalyje taip pat nurodoma, jog vaikui
turi buti uztikrinta galimybé bendrauti su motina, tévu ir artimais giminaiciais, negyvenanciais
kartu su juo (nesvarbu, kur tévai gyvena), iSskyrus jstatymo numatytus atvejus, kada toks
bendravimas gali pakenkti vaikui.

Nors teisés aktai ir numato vaiko teis¢ bendrauti su tévais, taciau neapibrézia kaip daZznai
ir kur tie susitikimai vyksta. Vaiko susitikimy daznumas su biologine Seima yra aptariamas Seimos
atvejo vadybos metu. ISimtinais atvejais nustatant nuolating vaiko globg teismo sprendimu gali
biiti apibréztos susitikimy salygos, pvz., du kartus per ménes; stebint specialistui.

Dazniausiai susitikimai yra vykdomi Globos centruose, kartais vieSose miesto vietose.
Globos centrai turi jsirengg¢ susitikimams tinkamas patalpas, kuriose vaikai ir tévai gali bendrauti,
zaisti ar uzsiimti kita jiems mégstama veikla. Pasidomeék, kur tavo Globos centre yra susitikimy
vieta.

Siekiant apsaugoti vaiko interesus ir jsitikinti, kad tévy elgesys nekenkia vaikui,
susitikimus stebi biologinés Seimos socialinis darbuotojas, globos koordinatorius, o prireikus
prisijungia valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo institucijos atestuotas darbuotojas/
psichologas/ socialinis darbuotojas ar kitas specialistas.

SVARBU! Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba yra parengusi Globos centre
globojamy vaiky susitikimy su biologine §eima, emociniais rySiais susijusiy asmeny organizavimo
rekomendacijas, taCiau kiekvienas Globos centras turi pasitvirtings savo tvarkg. Prie§
organizuojant susitikimus, pasidomeék, kokia tvarka yra Tavo Globos centre! Seimynos ir laikinieji
ar nuolatiniai globéjai (ripintojai) susitikimus organizuoja savarankiskai, taciau taip pat turi
atsizvelgti | rekomendacijas.
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Susitikimo nepradék, jeigu prieS pat susitikima:

- Kyla jtarimy, kad tévai gali bti apsvaige nuo alkoholio arba psichotropiniy medziagy.
Pasidomék, ar jstaigoje yra numatyta tvarka dél asmens neblaivumo patikrinimo. Jei
itarimai pasitvirtina, tokius atvejus biitinai fiksuok ir tévams paaiskink dél kokiy priezasc¢iy
jie negali susitikti su savo vaiku.

- Tévai elgiasi neadekvaciai — Saukia, keikiasi, nepagarbiai elgiasi su darbuotojais. Perspek,
kad pries susitikimg jie turi nurimti, ir jei elgesys nesikeis, negalési pradéti susitikimo.

Susitikimg reikéty nutraukti jei:

- Tévai nepagarbiai elgiasi su savo vaiku — kelia balso tong, jzeidinéja, grasina, smurtauja,
atlieka veiksmus pries$ vaiko valig.

- Susitikimas sukelia labai stiprius neigiamus emocinius iSgyvenimus, pvz., vaikas arba vienas
i§ tévy labai stipriai verkia, isterikuoja. IS pradziy papraSyk nurimti, laikinai pakeisti
aplinkg (gali iSeiti 1§ susitikimy kambario), jei tai nepadeda — nutrauk susitikimg. Pasiiilyk
iki kito susitikimo tévams arba vaikui apsilankyti pas psichologa, kad specialistas padéty
iSmokti suvaldyti emocijas.

- Vaikas arba tévai patys nori nutraukti susitikimg. Bitinai iSsiaiSkink priezastis, dél kuriy
buvo papraSyta nutraukti susitikimg, kad zinotum, kokig gali pagalba suteikti.

SVARBU! Organizuojant susitikimus labai svarbi vaiko nuomoné, todél pries§ susitikimy
organizavimg pakalbék su vaiku, suZinok jo nuomong! Ne visada vaiko nuomoné atitinka jo
geriausius interesus — jvertink visas aplinkybes.

Kaip iSvengti ir ka daryti, kai yra paZeidZiami vaiko interesai?

e Pries prasidedant pirmajam susitikimui su suaugusiais asmenimis aptark salygas, primink,
koks elgesys ar kalba yra netoleruojama ir kenkia vaiko interesams, ir kad turite teis¢ nutraukti
susitikima, jei nesilaikoma susitarimy. Galite su kolegomis pasitarti ir i§ anksto pasiruosti
atminting tévams ar kitiems susitikime dalyvaujantiems asmenims.

e IS anksto susitark dél susitikimy daznumo ir trukmés.

¢ IS anksto susitark del fotografavimo, filmavimo ar garso jraSymo.

e Jei kyla jtarimy, kad vaiko ir biologinés Seimos susitikimas gali biiti labai emocionalus ar
nelabai geranoriskas, pasikviesk i pagalba kolega ar kita aukS¢iau paminéta specialista.

e Pasteb¢jes netinkamg susitikimo dalyviy elgesj, bitinai perspék ir primink, kad jei
netinkamas elgesys kartosis — susitikimas bus nutrauktas.

e Jeigu situacija nesikeicia, garsiai pasakykite, kad susitikimas yra nutraukiamas, nes kenkia
vaiko interesams ir saugiai palydékite vaikg j neutralig aplinkg. Biitinai vaikui paaiskinkite, kodél
susitikimas buvo nutrauktas.

e Esant kraStutiniams atvejams, kada vaikui kyla reali grésmeé, galite kreiptis | policijos
pareigiinus.

Dirbant komandoje su vaiko globéjais ir vaiko biologine Seima atkreipk démesj, kad vaiko
interesus pazeisti gali ne tik netinkamas tévy elgesys, bet ir paciy globéjy. Gana daZnai
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susiduriama su globéjy noru savintis vaikg, netiesiogiai trukdyti vaiko ir jo biologinés Seimos
susitikimams, nuotoliniam bendravimui (randamos ne itin reikSmingos prieZastys, kodél vaikas
negali atvykti j susitikimg, jauiamas vaiko nuteikinéjimas prie§ tévus ir pan.). Pasteb¢jus, kad
vaiko globéjas nelinkes bendradarbiauti, nors néra jokios grésmes is tévy puses, biitina $ig situacija
aptarti su paciu globéju. Cia j pagalba gali pasikviesti valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos atestuota asmenj, nes GIMK mokymy metu yra kalbama apie prieraiSuma,
bendradarbiavimg ir Seimos rysio svarba.

Nuotolinio bendravimo organizavimas

Bendravimas su tévais apima ne tik susitikimus, bet ir telefoninius pokalbius. Siais laikais
yra daugybe budy bendrauti nuotoliu — garso, vaizdo skambuciais, jvairiomis susisiekimo
programélémis. Telefoninius pokalbius, taip pat kaip ir susitikimus, reikéty stebéti ir kontroliuoti.
Jei yra galimybé¢, bendravimg nuotoliu stebék pats. Kitu atveju su globéju i§ anksto aptark kaip
jam reikéty elgtis, kada ir kiek ilgai turéty vykti pokalbis, kg daryti, jei pastebi, kad pokalbio metu
tévai netinkamai elgiasi ar pokalbiai daro neigiamg jtakg vaikui. Nuotolinio bendravimo laikg ir
trukme numatyk atsizvelgdamas i vaiko uzimtuma, rysj su tévais, kitas aplinkybes, pasitark su
globéjy. Nuotolinj bendravima taip pat reikéty sustabdyti, jei jzvelgiate vaiko interesy pazeidima.

Kai vaikas mazas, nuotolinj bendravimg organizuoti papras¢iau, nes jis neturi nuosavo
telefono. Vaikui esant didesniam nuotolinj bendravima su biologine Seima organizuoti sudétingiau,
nes vaikas laisvai naudojasi turimu telefonu. Tokiu atveju ir su vaiku, ir su biologine Seima
aptarkite bendravimo taisykles, paaiskinkite apie vaiko interesus.

SVARBU! Kai vaikg globoja laikinyjy arba nuolatiniy globéjy Seima, Seimyna, o ne
budintis globotojas, jie patys gali spresti dél vaiko susitikimy ir nuotolinio bendravimo su Seima,
taCiau turi laikytis atvejo vadybos arba kity institucijy priimty sprendimy dé¢l bendravimo su tévais
tvarkos nustatymo.

Informacijos apie vaika perdavimas biologinei Seimai

Informacijg apie vaika teikti biologinei Seimai reikia tik tuo atveju, kai vaikas yra
globojamas pas budintj globotoja, kitu atveju tévai turi bendradarbiauti su globéjais. Teikiama
informacija apie fizinés ir emocings sveikatos biikle, vystymasi, ugdymo pasiekimus ar sunkumus,
kitas svarbias aplinkybes.
asmens duomeny, pvz. vardo, pavardés, adreso, kity kontaktiniy duomeny. Biitina islaikyti
budincio globotojo konfidencialuma.

Pries teikiant informacija, jvertink, ar tai nepakenks vaiko interesams. Norint jvertinti
situacijg, pasitark su Seimos atvejo vadybininku, socialiniu darbuotoju, Valstybinés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialistu. Taip pat gali, jvertings vaiko amziy, paklausti jo
nuomongs apie informacijos perdavima jo tévams.

Geriausias buidas perduoti informacijg — rastu, tokiu atveju tévai negalés informacijos
interpretuoti. Taip pat gali informacijg perduoti telefonu ar susitikimy metu.

Pasidomeék, ar Globos centre yra patvirtinta informacijos teikimo tvarka.
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Dalyvavimas atvejo vadybos posédziuose dél susitikimy organizavimo

Gavus kvietimg  atvejo vadybos posédj, turési dalyvauti atvejo vadybos posédziuose, kur
reikés pateikti informacijg apie susitikimy, nuotolinio bendravimo organizavimg, Seimos
kreipimasi arba nesikreipimg dé¢l informacijos apie globojamg vaikg. D¢l Sios priezasties atidziai
dokumentuok komandinio darbo su tévais metu vykdyta veiklg — protokoluok susitikimus, renk
susitikimy ir nuotolinio bendravimo plang, apraSyk bendravima su tévais, jiems teiktus pasitlymus
ir jy igyvendinima/ nejgyvendinimg. Taip pat atvejo vadybos posédziy metu su specialistais gali
aptarti susitikimy organizavimg, daznumo keitimg ar kitas aplinkybes.
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1.9. POZYMIAIL, PARODANTYS PAGALBOS VAIKUI IR SEIMAI POREIK] IR
INDIVIDUALIU POREIKIU VERTINIMAS

Individualiy poreikiy vertinimas yra procesas, kurio metu siekiama nustatyti globojamo ar
jvaikinto vaiko poreikius, jo stiprigsias ir silpngsias puses bei glob¢jy ar jtéviy ir kartu gyvenanciy
ju Seimos nariy poreikius, kylancius dél vaiko globos ar jvaikinimo, §iy asmeny stiprigsias ir
silpngsias puses. Poreikiy vertinimas visada turi biiti atliekamas siekiant atliepti vaiko poreikius ir
geriausius jo interesus (zr. Paveikslas Nr. 1 Vaiko noras, nuomoné, poreikiai, geriausi vaiko
interesai). Poreikiy vertinimg reglamentuoja Globos centro veiklos aprasas (toliau — GC veiklos
aprasas), kuriame nustatyta individualiy poreikiy vertinimo tvarka, terminai ir pildoma
dokumentacija bei jos formos. Poreikiy vertinimas jvaikintiems vaikams ir jtéviams atlickamas tik
gavus Globos centro nustatyta tvarka pateiktg jtéviy praSyma teikti pagalba.

Globos koordinatorius, koordinuodamas pagalbg globéjy ir jtéviy Seimoms, kartu su kitais
globos centro specialistais organizuoja globojamo ar jvaikinto vaiko individualiy poreikiy
vertinimg atsizvelgdami j vaiko ypatumus, susijusius su jo amziumi, gebéjimais bei jgudziais,
situacija vaiko biologingje ir globéjy ar jtéviy Seimoje Siose srityse:

e fiziné raida, fiziné sveikata;

e buities ir socialiniai jgiidziai (savarankiskumas);
e paZintinis vystymasis, ugdymas;

e socialiniai rysiai;

e emociné sveikata, elgesys;

e Seimos aplinkos veiksniai.

Globos koordinatorius kartu su kitais Globos centro specialistais poreikiy vertinima
ir pagalbos planavima turéty atlikti vadovaudamasis Sia seka:
1. pasiruoSimas individualiy poreikiy vertinimui;
2. poreikiy vertinimas:
2.1. dokumenty analize,
2.2. pokalbis su globojamu ar jvaikintu vaiku ir glob¢ju (-ais) ar jtéviais ir jy Seimos nariais.
3. pagalbos plano sudarymas ir pagalbos organizavimas;
4. poreikiy vertinimo ir pagalbos plano perZiiira.
Apie kiekvieng 18 $iy Zingsniy apraSoma Zemiau.

Pagalbos
organizavimas

1. PasiruoSimas individualiy poreikiy vertinimui

Tinkamas pasirengimas individualiy poreikiy vertinimui prasideda nuo susipazinimo su
informacija apie vaikg ir jj globojancig ar jvaikinusig Seimg. Vertinant pagalbos poreikius pirmg
karta ypac svarbu susipazinti su visa vaiko ir Seimos byla, joje esanciais dokumentais ir
informacija, jei pagalbos poreikiai vertinami ne pirmg karta svarbu perzvelgti naujai turimg
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informacijg. Globos koordinatorius kartu su kitais Globos centro specialistais prie§ pradédamas
individualiy poreikiy vertinimg turéty atlikti tam tikrus parengiamuosius darbus ir i$siaiSkinti
biting informacijg apie vaiko:

. fizine ir psichikos sveikaty (pvz., kokio aplinkos pritaikymo gali reikéti
lankantis GC dél vaiko sveikatos biiklés, ar vaikas turi jautrumgq sensoriniams stimulams;
vaiko emocing savijautq);

. kalbg ir kalbinius gebéjimus (pvz., kokia kalba bendrauja vaikas ir Seima,
ar vaikas naudoja pagalbing jrangq bendravimui, sveikatos ypatumy poveikis bendravimo
gebéjimams);

. branda (pvz., kokiu biidu geriausia bendrauti su vaiku, kokius klausimus
uzduoti, kad vaikas geriausiai galéty perteikti informacijg). Bendravimo su vaiku metodai
ir formos turi atitikti vaiko suvokima, amziy ir branda.

Remiantis surinkta informacija reikia apgalvoti susitikimo vieta ir eiga, pasirinkti
bendravimui su vaiku ir ji globojancia ar jvaikinusia Seima tinkamus biidus ir priemones, kurios
leisty lengviau uzmegzti kontakta su vaiku ir Seima. Svarbu numatyti susitikimo vieta, kurioje
vaikas ir jj globojanti ar jvaikinusi Seima jaustysi saugiai ir patogiai. Antras poreikiy vertinimo
zingsnis — dokumenty analiz¢ ir pokalbis su vaiku ir jj prizitirin¢iu globé&ju ar jtéviy Seima bei jy
Seimos nariais.

2. Individualiy poreikiy vertinimas

Atliekant poreikiy vertinimg pildomas GC veiklos aprase patvirtintas nustatytos formos
dokumentas ,Individualiy poreikiy vaikui, budinciam ar nuolatiniam globotojui, globéjui
(riipintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams vertinimas”. Sis dokumentas pildomas remiantis tick
dokumenty analizés duomenimis, tiek pokalbio metu su vaiku ir jj globojancia ar jvaikinusia Seima
gauta informacija.

Globos koordinatorius, vertindamas individualius poreikius, informacijg gauna i$ kity
socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieziiiros jstaigy, kity Globos centro specialisty,
socialiniy darbuotojy, teikianiy paslaugas Seimai, atvejo vadybininky, vaiko teisiy ir kity
specialisty. Globos koordinatorius i8analizaves dokumentus (pvz., vaiko sveikatos pazymaq ir kitus
dokumentus, susijusiais su vaiko sveikata, svietimo jstaigos pateiktus dokumentus, vaiko ir Seimos
geroveés specialisty, nedirbanciy Globos centre, pateiktus dokumentus ir kt.) Individualiy poreikiy
vertinimo dokumente pazymi reikiamg informacija nurodydamas informacijos Saltinj (z. 10 pav.).
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10 pav. Individualaus poreikiy vertinimo dalies pavyzdys

FIZINE RAIDA, FIZINE SVEIKATA
(fiziné raida, lytinis brendimas, sveikata, miegas, mityba, poilsis, ligos, sutrikimai)

Fiziné vaiko sveikata

Gera (sveikas) [
(Nesunkiis susirgimai O
Sunkiis susirgimai, létinés ligos
Dazni  sunkits  susirgimai, pavojy  gyvybei m
keliancios ligos

\Papildoma informacija: remiantis X miesto poliklinikos 2024-01-01 pateiktu medicinos
dokumenty iSraSu Nr. E027, Patricijai yra nustatyti miSriis raidos sutrikimai, prieSirdZiy
pertvaros defektas, kalbos iSraiskos sutrikimas, miopija, vaisiaus alkoholinis sindromas.

Globos koordinatorius, vertindamas pagalbos poreikius, organizuoja ne maziau nei vieng
susitikima globgjo ar jtéviy Seimos gyvenamojoje aplinkoje, kurio metu susitinka ir bendrauja ne
tik su globéju ar jtéviais, bet ir su globojamu ar jvaikintu vaiku ir kitais kartu gyvenanciais
asmenimis. Pokalbis su vaiku ir ji globojancia ar jvaikinusia Seima vyksta norint jvertinti vaiko
individualius sveikatos, vystymosi, ugdymo (-si), specialiuosius ir kitus poreikius ir esant poreikiui
sudaryti pagalbos plang. Siekiant, kad pokalbis su vaiku ir ji globojancia ar jvaikinusia Seima biity
s¢kmingas rekomenduojama laikytis tam tikros pokalbio strukttros:

e jzanginis, ry$] kuriantis, bendravimas;
e pokalbis su vaiku ir globéju ar jtéviais ir kitais jy Seimos nariais;
e apibendrinimas ir grjZtamasis rysys.

IZanginis, rySi kuriantis, bendravimas. Susitinkant su vaiku ir jj globojancia ar
jvaikinusia Seima pirmg kartg labai svarbu prisistatyti ir papasakoti apie Globos centro tikslg ir
teikiamas paslaugas, papasakoti, kuo Globos centras gali padéti Seimai, atsakyti j kylancius
klausimus, paaiSkinti pagrindinius darbo su Seima principus. Labai svarbu akcentuoti, kad
pagrindinis Globos centro tikslas ne vykdyti kontrole, bet suteikti pagalba globéjams ir jtéviams.
Susitikimo pradZioje svarbu vaikui ir jj globojanciai ar jvaikinusiai Seimai papasakoti, koks yra
susitikimo ir individualiy poreikiy vertinimo tikslas. Vertinant individualius poreikius siekiama ne
kontroliuoti Seimg, kaip jai sekasi globoti ir riipintis vaiku, bet padéti pamatyti kylancius
sunkumus, stiprigsias, silpngsias vaiko ir Seimos puses, sudaryti veiksmy plang iSkilusiems
sunkumams spresti. Seima turi Zinoti, kad individualus poreikiy vertinimas néra §eimos gyvenimo
kontrolg, tai pagalbos Seimai biidas, padedantis atrasti Seimos stiprybes ir biidus spresti i8kilusius
sunkumus.

Pokalbis su vaiku ir globéju ar jtéviy Seima ir kitais ju Seimos nariais. Kaip jau buvo
minéta anksciau siekiant jvertinti individualius vaiko ir Seimos poreikius svarbu susitikti ne tik su
globéju ar jtéviy Seima, bet ir pasikalbéti su globojamu ar jvaikintu vaiku. Vaikas jtraukiamas |
individualiy poreikiy vertinimg atsizvelgiant j jo branda, kuri negali biiti nustatoma remiantis tik
jo amZiumi. Su vaiku bendraujama atsizvelgiant  jo supratimo lygj ir geb&jimag bendrauti. Norint
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su vaiku uzmegzti ry§j biitina sukurti pokalbiui malonig aplinkg, sudominti vaikg. Kai kuriems
vaikams néra lengva bendrauti su neapzjstamais ar nedaug pazjstamais suaugusiais asmenimis,
todél Globos centro specialistams svarbu skirti pakankamai laiko ir erdvés pasitikéjimu grjstam
rySiui su vaiku sukurti (pvz., pasikalbéti apie vaiko pomégius). Vaikas neturéty biiti verciamas
kalbéti, jeigu jis nenori kalbétis arba tam néra pasiruosSes, taip pat vaikas neturéty biiti
kritikuojamas ir gédinamas uz tai, kad tyli arba drovisi kalbéti. Jeigu vaikas nesutinka kalbétis,
svarbu suprasti atsisakymo kalbétis priezastis ir sutarti, kad jeigu vaikas pakeisty nuomone, kaip
jis galéty su Globos centro specialistu susisiekti. Pokalbis su vaiku ir globéju ar jtéviy Seima
siekiant jvertinti individualius pagalbos poreikius gali vykti tiek pasitelkiant pasakojimo metoda,
tiek uzduodant klausimus.

Pasakojimas — informacijos gavimo buidas, kai Globos centro specialistas papraso asmenj
pasisakyti tam tikra tema (pvz., papasakokite apie vaiko fizing sveikatq ir raidq, vaiko kasdienio
gyvenimo jgiidzius, elgesj, mokymagsi ir pan.). Asmeniui nustojus pasakoti, svarbu ji paskatinti
pasakoti toliau iSreiskiant susidoméjima jo nuomone (pvz., gal galite man papasakoti daugiau apie
mokyklg?). Taikant laisvo pasakojimo metoda svarbu nepertraukinéti ir netaisyti pasakojancio
asmens. Bendraujant su vaikais galima naudoti jvairias bendravimg palengvinancias priemones,
pvz., Zaislus, piesimgq.

Klausin¢jimas — informacijos gavimo biidas, kai Globos centro specialistas uzduoda
asmeniui atvirus arba uzdarus klausimus (pvz., ar vaikui yra nustatytas nejgalumo lygis, kokia
vaiko gydymo jstaiga, kaip vaikui sekasi bendrauti su bendraamziais mokykloje ir pan.).
UZduodant klausimus vaikui nerekomenduojama vienu metu uZduoti daugiau nei viena klausima,
taip pat nerekomenduojama kartoti klausimo dar karta, jei vaikas jau yra pateikes atsakyma | ta
klausima. Bendraujant su vaiku svarbu vaikui priminti, kad yra normalu i klausimg nezinoti
atsakymo, neprisiminti ar nesuprasti klausimo, specialistui svarbu paskatinti vaika klausti, jei jis
nesupranta klausimo. Kalbant su mazameciais vaikais klausimai turéty biiti paprasti, aiSkis ir
trumpi. Tiek uZduodant klausimus vaikams, tiek suaugusiems asmenims svarbu vengti klausimy,
kuriuose galima nuspéti klausianciojo nuomone, vertinimg (pvz., kai klausimas baigiasi ,,... ar
ne? ... ar taip? ).

Globos koordinatorius kartu su kitais Globos centro specialistais bendravimo su vaiku ir jj
globojancia ar jsivaikinusia Seima forma ir buidus turéty pasirinkti pagal vaiko ir Seimos situacija,
bendravimo ypatumus. Galima pirma vaikui ir Seimai pasiiilyti papasakoti apie situacijg Seimoje
pasitelkiant laisvo pasakojimo metoda, o tada uzduoti patikslinancius klausimus. Pokalbiy metu
gauta informacija uzfiksuojama individualiy poreikiy vertinimo dokumente ,,/ndividualiy poreikiy
vaikui, budinciam ar nuolatiniam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams
vertinimas” (Zr. 11 pav.).
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11 pav. Individualaus poreikiy vertinimo dalies pavyzdys
PSICHINE (EMOCINE) SVEIKATA, ELGESYS
(elgesys, emocijy raiska ir kontrolé, saviverté ir pasitikéjimas savimi, saugumas, patiriami
emociniai sunkumai, pasitenkinimas veikla, gebéjimas jvardyti ir reiksti jausmus,
psichologinés traumos, netektys, psichologinis atsparumas)

Vaiko elgesys

Vaikas pagal amzZiy geba kontroliuoti elgesj, Zino ribas Taip O I8 dalies Ne I

Vaikas pagal amziy Zino taisykles, jy laikosi Taip O I8 dalies Ne I

Vaikas geba pakoreguoti savo elgesj ir pabandyti is Taip O I3 dalies Ne [
naujo (su ar be suaugusiojo pagalbos / paramos)

Kyla nedideliy sunkumy bendraujant su kitais Taip O IS dalies Ne O
Bendrauja nenoriai arba isvis nebendrauja su kitais Taip 0 I3 daliesd Ne
Su kitais elgiasi provokuojamai, agresyviai Taip O I$daliesd Ne

\Detalizuojanti informacija: anot globéjo, vaikas is dalies elgesio kontroliuoti negeba, nes
vagiliauja (pvz., neatsiklauses is kity vaiky paima pieStukus, knygutes, Zaislus ir negraZina).
Globéjo teigimu, vaikas elgesio taisykles dél svetimy daikty paémimo Zino, bet ne visada
pavyksta jy laikytis. Globéjas pasakoja, kad paaiSkinus netinkamgq elgesj, vaikas geba
suprasti, kad elgesys buvo netinkamas, taciau ne visada pavyksta pasielgti tinkamai
(pasikartoja ne savo daikty pasisavinimas). Anot globéjo vaikas bendraujantis, sunkumy dél,
bendravimo nekyla, vaikas nesielgia agresyviai.

Atsizvelgiant ] vaiko poreikius, svarbu jvertinti glob&jo ar jtéviy ir kartu gyvenanciy jy
Seimos nariy poreikius, susijusius su vaiko priezilira, globa ar jvaikinimu. Individualiy poreikiy
vertinimo metu iSskiriamos globojamo ar jvaikinto vaiko, glob&jo ar jtéviy ir kartu gyvenanciy
Seimos nariy stiprybeés ir silpnybés tenkinant konkrety vaiko poreikj. Nustatytos globéjo ar jtéviy
stiprybés gali suSvelninti vaiko rizikos veiksnius (vaiko silpnybes) (Zr 12 pav.).
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12 pav. Individualaus poreikiy vertinimo dalies pavyzdys

PAZINTINIS VYSTYMASIS, UGDYMAS
Vaiko poreikiai Budincio ar nuolatinio globotojo, globéjo
(rapintojo), jtéviy ir kartu gyvenanciy
Seimos nariy poreikiai, susije¢ su vaiko
prieZiuira, globa (riipyba) ar jvaikinimu

Stiprybés: - |Silpnybés: remiantis lankomos  |Stiprybés: globéjas bendrauja |Silpnybés: -
mokyklos pateiktais duomenimis, |su vaiko klasés auklétoja ir
\Mortai mokslai sekasi mokyklos socialine pedagoge,
vidutiniskai, mokymosi domisi vaiko ugdymu, aiskinasi
motyvacija sumazéjusi, pamoky praleidimo priezastis ir
pastaruoju metu yra daugiau ieSko galimy sprendimo budy.
praleisty ir nepateisinty pamoky.

Nustacius tiek globojamo ar jvaikinto vaiko, tiek glob¢jo ar jtéviy Seimos silpnybes reikia
planuoti pagalbos teikima (Z7. 13 pav.) ir sudaryti pagalbos plang.

13 pav. Individualaus poreikiy vertinimo dalies pavyzdys

PSICHINE (EMOCINE) SVEIKATA, ELGESYS
Vaiko poreikiai Budincio ar nuolatinio globotojo, globéjo
(rupintojo), jtéviy ir kartu gyvenanciy
Seimos nariy poreikiai, susije su vaiko
prieziiira, globa (riipyba) ar jvaikinimu

Stiprybés: - Silpnybeés: vaikas vagiliauja, |Stiprybés: globéjas  [Silpnybés: globéjui
nors ir Zino, kad tai pripazjsta netinkamgq |tritksta zZiniy ir jgudziy,
netinkamas elgesys, taciau vaiko elgesj ir nori  |kaip suprasti ir keisti
savo elgesio keisti, kontroliuotilkreiptis pagalbos. netinkamq vaiko elgesj
negeba. del vagiliavimo.

Pildant poreikiy vertinimo dokumenty ,,/ndividualiy poreikiy vaikui, budinciam ar
nuolatiniam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams vertinimas” biitina
prisiminti konfidencialumo principus. Tiek su vaiku, tiek su vaiko globé&ju ar jtéviy Seima biitina
aptarti, kokia informacija bus uzfiksuota poreikiy vertinimo dokumente ir kas su §ia informacija
gali susipazinti. Jeigu vaikas ar suauges asmuo praso tam tikros informacijos nezymeti pagalbos
poreikiy vertinimo dokumente, biitina su asmeniu aptarti atvejus, kokia informacija yra laikoma
konfidencialia ir néra fiksuojama dokumente, o kada biitina uzfiksuoti (pvz., nefiksuojama su vaiko
globa ar jvaikinimu nesusijusi informacija).

Apibendrinimas ir griZtamasis rySys. Po pokalbio su vaiku ir glob&ju ar jtéviais ir kartu
gyvenanciais jy Seimos nariais svarbu apibendrinti jvykusj pokalbj ir suteikti informacija apie
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tolimesnius zingsnius. Pokalbio apibendrinimas yra svarbus, nes parodo, kaip globos
koordinatorius ir kiti Globos centro specialistai suprato vaiko ir jj globojanciy ar jvaikinusiy
asmeny pateikta informacija, jei yra poreikis, gali patikslinti pateiktus atsakymus j klausimus.
Individualiy poreikiy vertinime dalyvavusiems asmenims taip pat reikéty suteikti informacija, kad
remiantis visa turima informacija bus uzpildytas nustatytos formos dokumentas ,,/ndividualiy
poreikiy vaikui, budinciam ar nuolatiniam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviams,
jtéviams vertinimas* bei suteikti informacijg kaip su uzpildytu dokumentu vertinime dalyvave
asmenys gali susipazinti (pvz., kito susitikimo metu, el. pastu). Vyresnis nei 14 mety vaikas ir
globéjas ar jtéviai su uzpildytu individualiy poreikiy vertinimu susipazjsta pasirasytinai (pvz.,
fizinis parasas, elektroninis parasas, patvirtinimas el. laisku, patvirtinimas trumpgja Zinute ir
pan.)

3. Pagalbos plano sudarymas ir pagalbos organizavimas

Jeigu atlikus poreikiy vertinimg identifikuojama, kad reikalinga koordinuota pagalba —
sudaromas Individualus pagalbos planas ir uzpildoma GC veiklos aprase patvirtinta pagalbos plano
forma “Pagalbos vaikui budinciam ar nuolatiniam globotojui, globéjui (rilpintojui) Seimynos
dalyviams, jtéviams planas”. Pagalbos planas —uzdaviniy ir pagalbos priemoniy visuma, kuriomis
uztikrinamas vaiko, glob¢jo ar jtéviy ir kartu gyvenanciy jy Seimos nariy poreikiy tenkinimas,
sudarant sglygas visaveriam fiziniam, emociniam, protiniam, dvasiniam, socialiniam vaiko
vystymuisi, ir teikiama pagalba ir (ar) paslaugos vaikui, vaika globojantiems ar jvaikinusiems
asmenims ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams.

Biitinyb¢ jvertinti, kokios pagalbos ar paslaugy reikia vaikui ir Seimai, numatoma, jeigu
nustatomi sunkumai (silpnybés), susij¢ su vaiko fizine ir (ar) emocine sveikata, socialiniais
igudziais ir elgesiu, ugdymu, vaiko socialine aplinka ir rySiais, budin€iy ar nuolatiniy globotojy,
globéjy (rupintojy), jtéviy Seimos aplinkos rizikos veiksniais ir pan. Toliau pateikiami Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 1$skirti
rizikos veiksniai:

e vaikas sistemingai nelanko mokyklos, praleidzia pamokas be pateisinamos prieZasties, ]
mokykla ateina nuolat pavarges, nepasiruos$¢s ar neapriipintas reikalingomis priemonémis
ir pan.;

e vaikas béga i§ namy, ypac, jei ne pirmg kartg;

e vaikas smurtauja prie§ kitus asmenis, vagia ar atlieka kitus nusikalstamo pobudzio
veiksmus;

e vaikas apsvaiggs nuo alkoholio ir (ar) narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikianciy
medziagy ir (ar) turi Zalingo alkoholio ir (ar) narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika
veikian¢iy medZiagy vartojimo poZymiy, ir (ar) galimai turi priklausomybés nuo alkoholio
ir (ar) narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medZiagy poZymiy;

e vaikas patyré ir (ar) patiria bet kokios formos smurtg ar kitus vaiko teisiy pazeidimus;

e vaiko glob¢jai ar jtéviai nuolat vengia kontakto su mokyklos specialistais, privalomy
sveikatos patikrinimy ar panaSiai, ir tai daro neigiama jtaka vaiko vystymuisi, aukléjimui,
ugdymui, prieStarauja geriausiems vaiko interesams;

e vaiko globéjai ar jtéviai nesiekia padéti vaikui spresti problemy, negeba suvaldyti
situacijos, kuri kelia grésme vaikui (pvz., patycios bet kurioje vaiko aplinkoje, sveikatos
isSukiai, suicidinés mintys ir pan.);
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e vaiko globéjai ar jtéviai yra apsvaig¢ nuo alkoholio ir (ar) narkotiniy, psichoaktyviyjy ar
kity psichikg veikian¢iy medziagy ar galimai turi piktnaudziavimo psichoaktyviosiomis
medZziagomis ar zalingo jy vartojimo, azartiniy zaidimy priklausomybés pozymiy ir tai turi
neigiamg poveikj vaikui ir Seimai;

e vaiko globé¢jai ar jtéviai paliecka vaikg be prieziiiros arba asmenims, kurie netinkamai juo
riipinasi;

e glob¢jai ar jtéviai turi sveikatos sunkumy, del kuriy gali tik i§ dalies rapintis vaiku ir jiems
butina pagalba;

e neigiamas globéjy ar jtéviy santykis su vaiku;

e nepakankamos vaiko globéjy ar jtéviy zinios ir jgidZiai apie vaiko raida, branda, dél ko jie
nesugeba tinkamai tenkinti vaiko poreikiy;

e kiti galimi vaiko teisiy ir teiséty interesy pazeidimai (pvz., apribojamos vaiko galimybés
bendrauti su socialine ir kita aplinka).

Esant aukS$¢iau minétiems rizikos veiksniams globos koordinatorius kartu su kitais Globos
centro specialistais organizuoja pagalba globojamam ar jvaikintam vaikui ir globéjui ar jtéviams
(gavus Globos centro nustatyta tvarka pateiktqg jtéviy prasymq teikti pagalbg) bei kartu
gyvenantiems jy Seimos nariams. Globos koordinatorius sudarydamas pagalbos plang
bendradarbiauja tiek su glob¢jy ar jtéviy Seima, tiek su kitomis socialiniy paslaugy, Svietimo,
sveikatos prieziiros jstaigomis, kitais globos centro specialistais, socialiniais darbuotojais,
teikianciais paslaugas Seimai, atvejo vadybininkais ir kitais specialistais. Pagalbos plane numatomi
sickiami rezultatai ar pokyciai, priemonés ar paslaugos, asmenys, atsakingi uz uzdaviniy
igyvendinimg ir (ar) priemoniy taikymg srityse, kuriose reikalinga pagalba tenkinant nustatytus
poreikius, numato konkre¢ius globos centro veiksmus (57 /4 pav.). Seima su pagalbos planu
supazindinama pasiraSytinai.
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14 pav. Pagalbos plano dalies pavyzdys

(elgesys, emocijy
raiSka ir kontrolé,

vaiko elgesio
(vagiliavimo) prieZastis

lglobéjui. Atsakinga Globos
centro psichologe Vardé

Poreikiuy sritis Siekiami rezultatai ar[Priemonés /  paslaugos|Priemoniu
pokyciai (ka|(nurodyti kas atsakingas (fizinioljgyvendinimo ir
planuojama pasiekti)  [AS™ens vardas ir pavardé arbal gy paslaugy

juridinio asmens pavadinimas) uz|, ., . .
. . . . “Iteikimo trukmé

[priemonés / paslaugos jgyvendinima,

kokia priemoné / paslauga numatytafaFf

kokiam rezultatui / pokycivijperiodiSkumas

pasiekti)

Psichiné (emociné)  |Padeéti globéjui Individualios psichologo Psichologo

sveikata, elgesys suprasti netinkamo konsultacijos vaikui ir konsultacijos

vaikui 1 kartg
per savaite. IS

saviverté ir ir rasti sprendimo \Pavardiené. viso 10
pasitikeéjimas savimi, |bidus, padéti vaikui  |Globéjas Vardis Pavardis. konsultacijy
saugumas, patiriami  |koreguoti netinkamgq vaikui. 5
emociniai sunkumai, [|elges;. psichologo
pasitenkinimas veikla, konsultacijos
gebéjimas jvardyti ir globéjui kas

reiksSti jausmus, antrq savaite.
psichologinés traumos,
netektys, psichologinis

atsparumas)

4. Individualiy poreikiy vertinimo ir pagalbos plano perzZiiira

Individualiy poreikiy vertinimas ir (ar) pagalbos planas perzitirimas §iais atvejais:

pagal GC veiklos aprase nustatytus terminus;

atsiradus svarbiy aplinkybiy ar naujy poreikiy, kurie daro jtaka ivairiapusei vaiko raidai,
saugumui bei vaiko, glob¢jo ar jtéviy ir kartu gyvenanciy Seimos nariy gyvenimo kokybei
bei kokybiskam paslaugy teikimui.

Perzitirint Individualiy poreikiy vertinimg, jeigu Pagalbos planas nebuvo sudarytas,
analizuojama ar neatsirado naujy poreikiy. Jeigu nustatoma, jog reikalinga koordinuota pagalba,
sudaromas Pagalbos planas uZpildant GC veiklos aprasSe pateikta individualios pagalbos plano
forma “Pagalbos vaikui, budinciam ar nuolatiniam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos
dalyviams, jtéviams planas”. Jeigu naujy poreikiy neatsirado, tai globos koordinatoriaus
uzfiksuojama paslaugy teikimo eigos apraSyme.

Individualus pagalbos planas turi buti perzitirimas uzpildant GC veiklos apraSe patvirtintg
dokumenta ,,Pagalbos vaikui, budinciam ar nuolatiniam globotojui, globéjui (rupintojui),
Seimynos dalyviams, jtéviams plano perziiira®. Plano perziliroje pazymimi pasiekti rezultatai ar
poky¢iai ir priezastys (kas (kokia paslauga, veikla) padéjo juos pasiekti), nepasiekti rezultatai ir
priezastys, dél kuriy nepavyko jy pasiekti, nauji ir i§like poreikiai perzitiros metu, veiksmai ir (ar)
priemonés, kuriy bus imtasi rezultatams ir (ar) pokyc¢iams pasiekti (Zr. 15 pav.). Plano perziiiroje
dalyvauja pagalbos plane numatyti asmenys, kurie su plano perziiira susipazjsta pasiraSytinai.
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15 pav. Pagalbos plano perziiiros pavyzdys

Poreikiy ([Pasiekti rezultatai /Nepasiekti Nauji ir iSlike¢[Veiksmai / priemonés,
sritys pokyciai ir priezastysfrezultatai irjporeikiai kuriy bus imtasi
(kas (kokia paslauga,priezastys, déllperZzituros rezultatams / pokyciams
veikla) padéjo juoslkuriy metu pasiekti (pildoma, jei rezultatai
pasiekti) nepavyko jl! pokyciai nepasiekti arba jei buitina
0 3 toliau testi darbg nurodytoje srityje
pas1ekt1 arba siekiant jgyvendinti naujus,
perziiiros metu numatytus, tikslus)
Psichiné  [Stebimi pokyciai vaiko[Numatyti Nauji Palaikomosios globos
(emocing) [elgesyje, vaikas nustojo|rezultatai poreikiai koordinatoriaus
sveikata, |[savintis svetimus daiktus,|pasiekti. neiskilo. konsultacijos globé&jui.
elgesys jei nori kokio nors zaislo
ar daikto kalbasi sul
globéju, atsiklausia.

Suteikta 10 individualiy|
psichologo  konsultacijy
vaikui ir 5 psichologo

konsultacijos globéjui.
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1.10 ELEKTRONINES INFORMACINES SISTEMOS IR JU NAUDOJIMAS

) RELETS 1. Elektroninés duomeny sistemos

B Naujienos

1.1. Globos centry mainy sistema (www.globoscentrai.lt) ir jos naudojimas
GC mainy sistemos vartotojas gali sekti aktualias naujienas, perzitiréti D.U.K.
(Dazniausiai uzduodami klausimai) skilti, uzduoti klausimus, suvesti
%= Ulduotys informacijg apie Globos centro suteiktas paslaugas prie ataskaity, teikti
(RERremene "l dokumentus, vesti aktualig informacija, keisti Globos centro bei kai kuriuos
dolumentst personalo korteliy duomenis:

=+ Sidlykite naujienas

© Globos centrai

© Globos centro suteikty
paslaugy ataskaitos

GC mainy sistemos vartotojas gali turéti skirtingas roles: darbuotojo,
sl administratoriaus, finansininko. Darbuotojo rolg¢ turintiems vartotojams

prieinamos ne visos GS mainy sistemos funkcijos, pavyzdziui: gali suvesti
%= Budintys globotojal Globos centro suteikty paslaugy ataskaitas, taciau pateikti jas gali tik
© Kiausimai administratoriaus prieigg turintis vartotojas.

1.2. Prieigos prie GC mainy sistemos suteikimas

Norint gauti prieigg prie GC mainy sistemos, praSome projekto darbuotojui, atsakingam uz
prieigos kiirima, pateikti el. pastu Siuos duomenis:
e Varda, pavarde
El. pasto adresa
Tel. Nr.
Atstovaujamos jstaigos pavadinimag
Pareigas

Kadangi duomenys (vardas, pavardé, pareigos, el. pastas, tel. Nr.) bus matomi ir puslapyje
www.globoscentrai.lt prie Globos centro kontakty (iSskyrus finansininko role¢ turin¢iam
darbuotojui), praSome pateikti ,,darbinj* el. pasto adresg bei telefono numerj.

Darbuotojo prieigai gauti reikia pasiraSyti ,,Informacinj pranesima globos centry darbuotojams
finansuojamiems 1§ projekto ir (ar) savivaldybés 1éSy apie jy asmens duomeny tvarkyma®.
PasiraSyta dokumentg reikia jkelti § GC mainy sistemg prie ,,Asmens duomeny tvarkymas”.
PraneSima jkelti gali administratoriaus role GC mainy sistemoje turintis darbuotojas.

Procesui pagreitinti rekomenduojame pranesti atskiru el. laiSku apie dokumento jkélima  sistema.
Administratoriaus ar darbuotojo, teikiancio iSlaidas pagrindzian¢ius dokumentus (toliau —
finansininko) prieigai gauti reikia uzpildyti ir pasiraSyti Siuos dokumentus:

e . Informacinis praneSimas globos centry darbuotojams finansuojamiems i§ projekto ir (ar)
savivaldybés 1éSy apie jy asmens duomeny tvarkyma®. Dokumentg jkelkite | GC mainy sistema
prie ,,Asmens duomeny tvarkymas”.

¢ Informacija d¢l globos centry mainy programos globos centro administratoriaus ir
darbuotojo, teiksiancio iSlaidas pagrindziancius dokumentus per globos centry programa,
paskyrimo®. Raste yra dvi skiltys — administratoriaus ir finansininko prieigoms gauti. Pildant
forma dél vienos i§ prieigy, neaktualy stulpeli palikite tuscia: pvz., pildote forma finansininko
prieigai gauti, tuomet administratoriaus prieigai gauti skirtg skilt] palikite tuscia.

Uzpildyta forma prasome atsiysti el. pastu projekto darbuotojui, atsakingam uz prieigos
suklrimg.
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o Projekto ,,Paslaugy, skatinan¢iy ir efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje,
vystymas®“ Nr. 07-016-P-0001 finansuojamos globos centro mainy programos vartotojo
isipareigojimas saugoti asmens duomeny paslaptj“. UZpildyta forma praSome atsiysti el. pastu
projekto darbuotojui, atsakingam uz prieigos sukiirima.

Apie prieigos sukiirimg informuosime atskiru el. laiSku. Sistema sukurta taip, kad
automatiSkai naujam GC mainy sistemos vartotojui i§siuncia pranesima apie sukurtg prieiga, kartu
nurodydama ir prisijungimo duomenis. Taciau kartais dél techniniy kliti¢iy laiSko sistema
neissiuncia. Jei negaunate laiSko, patikrinkite SPAM aplanka, galbut laiSkas nukeliavo ten. Jei
laiSko nerandate, kreipkités el. paStu j projekto darbuotoja, atsakingg uz prieigy kiirima.

SVARBU: Gavus prieigg prie GC mainy sistemos, Jisy kontaktiniai duomenys yra viesSai
prieinami puslapyje www.globoscentrai.lt, sistema siuncia automatinius el. laiSkus apie paskelbtas
Naujienas, atnaujinimus D.U.K. skiltyje ir pan. Todé¢l is¢jus 1§ darbo, praSome kuo greiCiau
pranesti uz prieigy kiirimg atsakingam projekto darbuotojui, kad Jums prieigos nebereikeés.
Padarysime Jiisy prieiga neaktyvia. Tai atlikus, nebegausite praneSimy i§ GC mainy sistemos, Jisy
kontaktiniai duomenys internetiniame puslapyje prie Globos centro kontakty nebus matomi.

1.3.Statistiniy ataskaity pildymas ir teikimas

) Prie globos centry mainy sistemos (toliau — GC mainy
globoscentrai.LT sistema) jungiamasi adresu www.globoscentrai.lt/admin ir
suvedami prisijungimo duomenys, kurie gaunami el. pastu
(username — prisijungimo vardas, password — slaptazodis)
Kiekvienam GC darbuotojui pagal vykdomas funkcijas
Projekto administratorius suteikia atitinkamg rolg:

Sign in to start your session

1) GC administratoriaus rolé — turi prieigas prie visy sistemos funkcionalumy. Gali matyti,
pildyti ir pateikti finansines, taip pat visas GC suteikty paslaugy ataskaitas. Taip pat turi
prieigas prie Meniu punkty: matyti ir pildyti GC kortelg, personalg, matyti uzduotis, DUK ir
naujienas. Atkreiptinas démesys, kad tik Siq role turintys vartotojai gali pateikti GC suteikty
paslaugy ataskaitas.

2) GC darbuotojo rolé — pildo GC suteikty paslaugy ataskaitas (iSskyrus Nr. 1 — jg gali
pildyti ir pateikti tik GC administratorius). Taip pat turi prieigas prie Meniu punkty:
uzduotys, DUK ir naujienos.

3) I8laidy deklaravimo rolé — vartotojas mato ir gali pateikti finansines (darbo uZzmokes¢io
pazymas ir kitus su patirty iSlaidy deklaravimu susijusius dokumentus). Taip pat turi
prieigas prie Meniu punkty: uzduotys, DUK ir naujienos.
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GloboscentrailT Vartotojai turintys GC darbuotojo role
8 o Nalienos seae tur1 prieigas prie trijy ataskaity (Ataskalta
. —— , —— Nr. 2, Ataskaita Nr. 3, Ataskaita Nr. 4
Sveiki visi prisijunge prie GC mainy sistemos!!! . . . . . .
(pazyméta geltonai)), kurias kiekvienas
Sveiki visi prisijunge prie GC mainy sistemos! Projekto : :
déka sukdréme betarpiska komunikavimo ir darbuOtOJ as pagal savo athekamas
bendradarbiavimo sistema. Tikimés, kad $is funkcij as Globos Centre gah uiplldytl GC
komunikavimo jrankis palengvins administracine nastg bei .o . .
suteiks operatyvumo. Norime i$ karto perspéti, kad kol kas admlnlstratorlaus I'Olq turlntys
sistema kuriama, dar daug netikslumu, kuriuos su laiku

pasalinsime ir tobulinsime sistema. Projekto darbUOtOJ ai turl prlelgas prle VlSL}
administravimo komanda SiStemOS funkCionalumL}.

B Naujienos

Gali matyti, pildyti ir pateikti finansines, taip pat visas GC e ey e Vo
suteikty paslaugy ataskaitas. Ataskaita Nr. 1 gali pildyti
(duomeny jvedimas) ir pateikti (duomeny siuntimas) tik GC
administratorius role turintys vartotojai.

o

Meniu punktas ,,Duomeny siuntimas® yra prie kiekvienos
ataskaitos. Paspaudus mygtukg ,,Duomeny siuntimas* atsidaro
ataskaita, kurioje bus suvesti visi susumuoti konkretaus GC
darbuotojy duomenys, susije su Sia ataskaita.

GC administratoriaus role turintis vartotojas ménesio gale pasirenka norimg laikotarpj (uZ ménesj)
ir paspaudzia mygtuka ,,pateikti“. Po paspaudimo visiems Sio GC darbuotojams bus atjungta
galimybe pildyti GC suteikty paslaugy ataskaitas ir duomenis gaus GC mainy sistemos
administravimo komanda.
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1.3.1.Statistinés ataskaitos

Ataskaita Nr. 1, kaip minéta, pildo tik GC administratoriaus role turintys vartotojai. Sioje
lenteléje pildomas bendras budinéiq globotojq, globéjq (rﬁpintojq) globéjq (rﬁpintojq) —

v —

Globoscentrail.T = =] O.
e ~ Ataskaita Nr.1 puomeny jvedimas @ Home - Kokybes (GIVK) ataskakos ~ AtaskataNi.1 ~ Duomeny vedimas

2019-05-03

© Kokybes (GIMK) ataskailgs
Unikalos per
méne:

O Ata

Bendras GC
koordinuojamy
| globy (rpyby)
| skaiivs

.

Pazymime, kad | Globos centro bendra budin¢iy globotojy, globéjy (riipintojy), globé&jy (ripintojy)
— artimyjy giminaiciy, jtéviy, Seimyny ir jy prizitrimy, globojamy (rlipinamy) ir jvaikinty vaiky
skaiiy turi buti jskaiciuoti i§ kity savivaldybiy atvyke globojami (rlipinami) vaikai ir jy globéjai
(rlipintojai), Seimynos.

Ataskaita Nr. 2 skirta GIMK mokymy apskaitai per einamajj ménesj. Pildyti duomenis
galima iki paskutinés einamojo ménesio dienos. Lenteléje praSome uzpildyti ménesio eigoje
pagrindiniy, specializuoty, artimyjy giminai¢iy, testiniy, savitarpio pagalbos grupiy, kity GIMK
paslaugy, informavimo, rekomendacijy, teigiamy, neigiamy ir pakartotiniy/atnaujinty iSvady
duomenis.

Globoscentrail. T = B O ot
8 otk Ataskaita Nr.2 puomeny siuntimas (Juodrastis) @ Home - Kokybes (GIMK) ataskaitos - AtaskaitaNr2 -~ Duomeny siuntimas
Online

& Naujienos 2019-05 8 Pa!elk!x

Kokybes (GIMK) ataskaitgs Pagrindiniai

© Globos centra

Specializuoti

Artimiesiems
giminaigiams

© Ataskaita Nr.2

Testiniai

Duomeny siuntimas
Savitarpio

pagalbos grupes

Kitos GIMK
paslaugos

Informavimas
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Ataskaita Nr. 3 skirta GC teikiamai pagalbai/paslaugoms vaikui, kuris globojamas
budincio globotojo, globéjo (riipintojo), globéjo (riipintojo), artimo giminaicio Seimoje, Seimynoje,
jvaikintas, globos institucijoje (tik tuo atveju, kai vaiky globos institucija perka globos centro
paslaugas ir/ar kiti susitarimai suderinti su steigéju, taciau aiskiai atskiriantys GC ir vaiky globos
institucijos funkcijas ir etatus). Taip pat §i lentelé skirta jtéviy arba globéjy (riipintojy), budinciy
globotojy seimoje augantiems biologiniams vaikams teikiamoms paslaugos apskaityti.

Ataskaita Nr.3 puomeny jvedimas @ Home ~ Kokybes (GIMK) ataskaitos ~ AtaskaitaNr.3 - Duomeny jvedimas

2019-05-03

i €

Kokybes (GIMK) ataskaitgs

© Ataskaita Nr.3

Duomeny jvedimas

Individualus
pagalbos vaikui
planas

Paslaugas teikia

Globos
koordinatoriaus
paslaugos

Paslaugas teikia
GC

——

Ataskaita Nr. 4 skirta GC teikiamai pagalbai/paslaugoms glob¢jams (rlipintojams),
budintiems globotojams, jtéviams, norintiems globoti (ripintis), jvaikinti, Seimynos
dalyviams/steigéjams.

Ataskaita Nr.4 Duomeny jvedimas @ Home ~ Kokybes (GIMK) ataskaitos - AtaskaitaNr4 ~ Duomeny jvedimas

2019-05-03

<

© Kokybes (GIMK) ataskaitgs

© Ataskaita Nr.4

Duomeny jvedimas

Globos
koordinatoriaus
paslaugos

INENENENEEEEN
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Ataskaita Nr. 5 skirta vieSinimui, globéjy pritraukimui ir visuomenés Svietimui apie globa.

Globoscentrail T

Blobus centro suleikiy paslaugy alaskaitos -~ Ataskaita NUS (Huo 2023-1201) -~ Dusmany vedimas

s 2024052 i)
o -l - -
e agrindtiantys
o 4
pa askai v

w o

O O O 6 O

e i Ataskaita NI.5 (NUO 2023-12-01) ousreny pedimas @ rome

per menesj | KITA
INFORMACLIA

1.4. Naujienos, DUK, klausimai ir kita

@ Kiausimai Skiltyje ,,Naujienos galite sekti aktualias naujienas. ,,Klausimai‘
skiltyje ,,DUK* galite perzituréti, atsisiysti jvairius iSaiskinimus,
konferencijy, susitikimy medziagg, pateikti klausimus. Naujienas
gali skelbti ir GC mainy sistemos vartotojai.

Vartotojy patogumui, DUK skiltis suskirstyta j temas ir potemes:

Temos:
DUK Temos & Home - Klausimai - DUK
Paieka
Nr. 1 Pavadinimas
1 Kita [ Rodyti
2 Projekto administravimo klausimai w
3 Projekto finansiniai klausimai w
4 GC mainy sistema. Internetiné svetaine w

Paspaudus prie temos ,,rodyti®, atsidaro pagrindinés temos potemes:
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DUK  pazniausiai uzduodami klausimai (Projekto administravimo klausimai)

Atgal

Vardas
Nr. Antrasté Sukurta Pavardé
19 PRIVALOMOS pateikti Projekto administravimo komandai dokumenty formos 01.08.2019 Daiva
30 Dél perkamy psichologo paslaugy privalomai pildyti Ziniarascio 29.09.2019 Daiva
43 Kvietimas registruotis j 2019 mety gruodzio 18 -19 dienomis vyksiancia konferencijg ,Globojamas vaikas 03.12.2019 Regimanté

Seimoje: globos centro i$sukiai ir galimybes”

Paspaudus prie potemés ,,rodyti“, matysite prie potemés jkeltus failus, trumpg potemés apraSyma,
galésite pateikti kylancius klausimus (paspaudus mygtuka ,,atsakyti):

Pridedame dokumenta, kurj taip pat turi uZpildyti psichologai kas ménesj atsiskaitant uZ suteiktas paslaugas kas ménesj. Turi bati para8ai ir psichologo ir suderinta su jstaigos vadovu.
DOKUMENTA GC mainy sistemoje pridékite prie 15laidas pagrindZianéiy dokumenty_paslaugy perdavimo - priémimo aktas.

Paragraphs: 1, Words: 39
Tema *

Projekto administravimo klausimai v

Failai

Paslaugy teikimo Ziniarastis1.xIsx

komentarai

1.5. Socialinés paramos Seimai informaciné sistema (SPIS) ir jos naudojimas
Prieigos SPIS sistemos suteikimas

Norint gauti prieigg prie SPIS reikia kreiptis j savo rajono savivaldybe ir pateikti:
1. PraSyma
2. Pasizadéjima saugoti duomeny paslaptj forma.

Gavus prisijungima, jungiamés prie SPIS sistemos.

Kaip prisijungti prie SPIS sistemos?
Prie SPIS duomeny sistemos (toliau SPIS) jungiamasi adresu www.spis.It
Pasirenkam ikona su tekstu ,, Kity jstaigy specialistam pradéti darbg“
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@ * D %00

KONTAKTINE
INFORMACLIA
PRADETI
DARBA

SKAICIUOKLES PRADETI
DARBA

VIENAS PRASYMAS - VISAM PRADETI

SILDYMO SEZONUI DARBA

“13

Toliau suvedame duomenys: pasirenkame savivaldybe, prisijungimo vardas, slaptazodis.
Atkreipiame démesj kad ,, Prisijungti per VIISP* nieko nevedame.

* O 0@
SPIS
‘ J——

B # reecn s

SPIS

a
°
-
®
.
.
)
)
.
®
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Duomeny vedimas j SPIS

Globos centry specialistai suveda duomenis j SPIS vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2022 m. birzelio 15 d. jsakymu Nr. A1-410 ,,Dél vaiky globos (ripybos) apskaitos tvarkos
apraso patvirtinimo* 4 punktu.

Kokius duomenis privalo vesti globos centro specialistai j SPIS?

- Fizinius asmenis, pasirengusius tapti vaiko globg¢jais ( riipintojais)

- Fizinius asmenis, pasirengusius tapti konkretaus vaiko globéjais( rlipintojais)

- Budincius globotojus, su kuriais globos centras yra sudares sutartj

- Asmenis, su kuriais sudaryta sutartis buvo nutraukta dél netinkamo jos vykdymo

Kokie terminai duomenuy suvedimui j spis?

- Ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo atitinkamo duomeny gavimo ar pasikeitimo dienos

- Neteisingus netikslius ar nei§samius duomenis pakeisti ar patikslinti nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 3 darbo dienas.

PRIDEDAMA:

ISaiskinimas dél duomeny vedimo j SPIS “Budincio globotojo skirtukas”. 2 lapai
ISaiskinimas dél duomeny vedimo j SPIS “Pasirengusiy globoti skirtukas”, 2 lapai.
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1.11. GLOBEJU PRITRAUKIMAS IR PAIESKA

2023 m. pabaigoje Lietuvoje tévy globos netekusius vaikus globojo 3582 globéjai, 272 budintys
globotojai ir 55 Seimynos.

Salyje tritksta budinciy globotojy, kurie laikinai, Seimoje jvykusios krizés metu pasiriipinty vaikais,
nuolatiniy globotojy ir nuolatiniy globéjy, kurie uzauginty vaikus iki pilnametystés arba kol jie
taps savarankiskais Zmonémis ir iskeliaus kurti atskiry gyvenimy.

Globos temg vis dar supa jvairis klaidingi Zmoniy jsitikinimai, daug baimiy, o vyraujancios
visuomenés nuostatos apsunkina sprendimo globoti priémimg. Labai reikalinga komunikacija,
padedanti vesti zmones globos link, maZzinanti neigiamas visuomenés nuostatas. VieSindami,
kalbédami, Sviesdami bendruomenes Jus prisidedate prie mity neigimo, skatinate tolerancijg ir
pagarba, prisidedate prie Zmoniy, ypatingai globojanciy Seimy ir vaiky geroves.

Siekiant uztikrinti vaiky, netekusiy tévy globos, galimybes augti Seimoje, globos centro
komanda vykdo globéjy paieska. Sis procesas glaudziai susijes su vie§inimu.

Globéjy paieska ir pritraukimo pagrindg sudaro 3 kolonos.
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VIESINIMAS

(I KOLONA)
Kodél svarbus vieSinimas ?

VieSinimas — tai Jusy jstaigos veikly ir veiksmy rodymas, paminéjimas viesojoje erdvéje. Kuo
daugiau save rodote, tuo daugiau Zmoniy gali susipaZinti su jisy veikla, jus atpaZzinti. Jei jis
nepapasakosite apie save viesai, niekas nepamatys jusy gery ir prasmingy darby.

VieSindami:

» didinate savo jstaigos matomuma;

» formuojate teigiamg jvaizd] apie jstaiga;

» pritraukiate naujus Zzmones, $iuo atveju busimus globé&jus.

Kodél turime vieSinti savo veikla?

Istaigos darbo vieSinimas bus neatsiejama ir tavo darbo dalis. Tg numato Lietuvos Respublikos
visuomeneés informavimo jstatymas: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.29884/asr

,, 6 straipsnis. Teisé gauti informacijq

1. Kiekvienas asmuo turi teis¢ gauti is valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kity
biudzetiniy jstaigy viesqjq informacijq apie jy veiklg, oficialius jy dokumentus (kopijas), taip pat
informacijq, kurig minétos jstaigos turi apie jj patj.

2. Valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos turi informuoti visuomene apie savo veiklg.*

Apie pareiga vieSinti taip pat gali rasti:

1. Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieZitiros organizavimo ir
kokybés prieZitiros tvarkos aprase

A1-28 Dél Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieziiros organizavimo
ir kokybés... (Irs.1t)

»II SKYRIUS. GLOBOS CENTRO VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS:
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9.26. jvairiomis komunikacijos priemonémis viesina globos centro veiklg, sviecia visuomene vaiky
globos (rupybos), jvaikinimo, budincio globotojo veiklos klausimais, skatina teigiamas visuomenés
nuostatas ir pozityvy poziiurj j vaikus, netekusius tévy globos, informuoja apie jvaikinimo, globos
(rilpybos) seimoje, budincio globotojo veiklos galimybes.*

VISUOMENES INFORMAVIMAS

Globos centras komunikacija gali vykdyti ir visuomene informuoti apie savo veikla:

» Globos centro internetinéje svetainéje (jei tokia yra, jei néra rekomenduojama turéti),
globos centro polapyje esan¢iame administruojancios jstaigos puslapyje, savivaldybés interneto
svetainéje. Globos centrui rekomenduojama turéti interneting svetaing arba puslapj/skiltj jstaigos
svetaingje, joje turi atsirasti svarbiausia informacija apie globa, kontaktai, logotipai. Savivaldybés
internetingje svetainéje taip pat galima skelbti jums svarbig ir aktualig informacijg arba naujienas
nusiuntus informacijg savivaldybés komunikacijos skyriuje.

» Socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube, TikTok ir pan.).
Lietuvoje populiariausiy socialiniy tinkly trejetukas — ,,Facebook®, ,,YouTube® ir ,,Instagram®.
Norint pasiekti darbinio amziaus, aukStesniy pareigy auditorijg tinkamas kanalas yra ,,.LinkedIn®,
jei auditorija jaunesné — ,,Instagram®, ,, TikTok", o likusius pasieksi ,,Facebook®.

> Globos centry svetainéje www.globoscentrai.lt. Visos Lietuvos globos centry darbuotojy
komunikavimui yra sukurta wuzdara Facebook grupé ,,Globos centrai”. Prisijunk:
https://www.facebook.com/groups/861050064491718

» Tradicinéje medijoje (lankstinukai, laikra$¢iai, Zurnalai, stendai ir kt.).

> Internetiniuose portaluose (Kas vyksta: Kaune, Vilniuje, Siauliuose ir pan. Lrytas.It,
TV3.1t, DELFLIt, ALFA.LT, tavovaikas.lt, tévu-darzelis.It, Ji24.1t, savaite.lt taip pat praktiskai
kiekvienas miestas, miestelis turi savo naujieny portalus, pasidomék kokie jie pas jus mieste).

2021 m. buvo parengta .,Vaikai yra vaikai” komunikacijos strategija.

Sis dokumentas nubrézé komunikacijos apie globg kryptis. Valstybés resursai, kuriuos
galima skirti naujy globéjy pritraukimui ir nuostaty globos keitimui, yra riboti. Visuomené kasdien
susiduria su informacijos pertekliumi, todél svarbu jsivardinti tikslingas, paveikias priemones ir
zinutes, kurios padéty siekti uzsibrézto tikslo — naujy globéjy pritraukimo bei pozityvaus
visuomengs poziiirio | globg formavimo.

» Vaikai yra vaikai” komunikacijos strategija vienija visus globos centrus Lietuvoje.
,, vaikai yra vaikai” komunikacijos jgyvendinimui sukurta stiliaus knyga. Stiliaus knygoje rasi kaip
teisingai naudoti vizualing medziaga.

Stiliaus knygos dalis rasi mainavietéje skiltyje DUK -> 10. ViesSinimas. Komunikacija ->
249 Facebook vizualai (Vaikai yra vaikai), 264. ,,Vaikai yra vaikai" sriftai ir spalvos , 262 [vairiis
maketai, 310. ,,Vaikai yra vaikai" komunikacijos strategija.

Sukurtas tinkla vienijantis logotipas — eLogotipas

Logotipg parsisiuntimui gali rasti mainavietéje skiltyje DUK ->10.Viesinimas. Komunikacija ->
360 Vaikai yra vaikai logotipas tinkantis spaudai.
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Kiekvienas globos centras turi socialinéje paskyroje Facebook savo puslapj pavadinimu — Vaikai
yra vaikai. Savivaldybé (pvz. Vaikai yra vaikai. Siauliai).

Socialinéje paskyroje talpinamas logotipas, virselio nuotrauka, pateikiama informacija apie globos
centra. Informaciniai praneSimai/jrasai (post) turéty atsirasti bent kartg per savaite, taip pat reikéty
iSnaudoti ir kitas socialiniy tinkly vieSinimo galimybes (istorijos, jvykiai vaizdo jrasai).

’vf, vaikai
ye
e vatkal

Palanga

VIESINIMO PUBLIKACIJOS INTERNETINIUOSE PORTALUOSE

Viesinant portaluose reikia parengti praneSimus spaudai ir juos teikti portalams nusiunciant j viesai
prieinamus el. pastus. Portaly redakcijy el. pastus rasi portaly kontakty skiltyse.

Nemokamai praneSimus spaudai gali bandyti teikti tiesiogiai portalams, tam numatytose skiltyse,
pvz.: https://www.lrytas.It/atsiuskite-naujiena, https://www.tv3.1t/ikelk

Portalai patys pasirenka kq jiems jdomu publikuoti, todél turinys turi biiti kokybiskas ir patrauklus,
su istorijq atspindinciomis nuotraukomis. Neretai portalai pakeicia teksto antraste ir redaguoja
patj tekstq.

Nemokamai renginius gali talpinti (galima nurodyti ne tik Kaung, bet ir didZiuosius kitus miestus,
taip pat tinka ir nuotoliniams renginiams publikuoti), pvz.: https://renginiai.kasvyksta.lt/kaunas

Nemokami irankiai vaizdinei medzZiagai kurti:

,, Vaikai yra vaikai” komunikacijai gali naudoti autorines arba nemokamas nuotraukas, ir maketus,
rengtus pagal stiliaus knyga.

Makety (lankstinukai, jrasai, plakatai ir pan.) gamybai tinkama nemokama programos versija
CANVA (https://www.canva.com/).

Parengtus Facebook Zinuciy vizualy Sablonus gali rasti mainavietéje. DUK -> 10. VieSinimas.
Komunikacija -> 327 Facebook rémeliai + CANVA.
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SVARBU! D¢l autoriniy teisiy apsaugos negalima naudoti nuotrauky, neturint autoriy susitikimo.
Vizualams gali naudoti asmeninio archyvo nuotraukas arba nemokamas nuotraukas i§ duomeny
baziy - https://pixabay.com/photos/.

VieSinimas vvkdomas vietiniu ir nacionaliniu lysmeniu:

VIESINIMAS VIETINIU LYGMENIU

Teigiamo poziiirio i globg formavimas:

(zr. nuoroda: https://heyzine.com/flip-book/096921661a.html#page/1), 11 psl.
Vietinio lygmens priemonés, skirtos globos centro jvaizdzio formavimui ir palaikymui:

(Zr. nuoroda: https://heyzine.com/flip-book/096921661a.html#page/1), 12 psl.
Vietinio lygmens priemonés, skirtos vaiky globéjy paieskai:

(zr. nuoroda: https://heyzine.com/flip-book/096921661a.html#page/1), 13 psl.

VIESINIMAS NACIONALINIU LYGMENIU

Nacionalinio lygmens vieSinimo priemonés:
(zr. nuoroda: https://heyzine.com/flip-book/096921661a.html#page/1), 14 psl.
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PAGALBA ESAMIEMS GLOBEJAMS

(Il KOLONA)
- W b 4 -
AN A AN A

Siekiant visokeriopai stiprinti esamy globéjy bendruomene, biutina uZtikrinti
kokybisky paslaugu globéjams ir ju globojamiems vaikams prieinamuma.

» Paslaugas globéjams ir globojamiems vaikams teikia kiekvienoje savivaldybéje veikiantys Globos
centrai. Jie konsultuoja ir informuoja asmenis, pageidaujancius globoti vaikus, vykdo pasirengimo
globoti mokymus pagal specialig Globéjy (riipintojy) ir jtéviy mokymo ir konsultavimo programa
GIMK, vertina asmeny pasirengimg ir teikia iSvadas dél tinkamumo tapti glob¢jais

» Globos centrai koordinuoja pagalbos teikimg Seimoms, kuriose yra globojamy vaiky. Siekdami
padéti i§spresti iSkilusias problemas, atsiradus naujam Seimos nariui, bei palaikyti Seimas, Globos
centrai globéjams organizuoja ir veda tgstinius mokymus, savitarpio paramos grupiy uzsiémimus,
teikia individualias konsultacijas ir kitas paslaugas. Globos centrai taip pat riipinasi reikalingy
pagalbos paslaugy teikimu globojamiems vaikams.

ARTIMOS APLINKOS RATAS
(Il KOLONA)

» Glob¢jy pritraukimas ir paieska gali bati vykdoma tyringjant artimg vaikui aplinka,
bendradarbiaujant su ugdymo, neformaliojo ugdymo jstaigomis, kaimynystéje gyvenanciais
asmenimis, giminaiciais ir pan.

> Kitos globéjy paieSkos formos — naudojimasis SPIS sistema, bendradarbiaujant su kity
savivaldybiy globos centrais.
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GLOBEJY PRITRAUKIMO IR VISUOMENES SVIETIMO APIE
GLOBA GAIRES

Sj dokumenta parengé strateginés sesijos moderatorius ir VVTAIT vykdomo projekto ,,Paslaugy,
skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje, vystymas‘‘ darbuotojy darbo grupé.
Strateginés sesijos dalyviai teiké griztamajj ry$j ir sitilymus $io dokumento tobulinimui.

Ry, 5

)

v
Siy gairiy tikslas — pasitlyti jrankius, idéjas ir kryp&iy sitilymus specialistams, kurie rengs
savivaldybés lygmens globéjy pritraukimo ir visuomenés Svietimo apie globg planus /
programas, pritaikytus vietos kontekstui. Tikimés, kad Sis dokumentas jkvéps ir pateiks
naudingy pasitlymy konkreCioms ir efektyvioms veikloms, padésianc¢ioms stiprinti globos

centro jvaizd] bendruomenése, pritraukti naujus glob&jus ir Sviesti visuomen¢ apie globa,
globojamus vaikus.

Labai svarbi nuoroda, kurioje rasi aiSkiai iSdéstytg
medZziagg apie globéju pritraukima ir kt. informacija:
https://heyzine.com/flip-book/096921661a.html#page/1
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Gerosios praktikos ir rekomendacijos
Raseiniy pagalbos Seimai namy Globos centro vieSinimas, globéjuy paieSka:

Mobilaus stendo ,,Mergaités kelioné* pastatymai: vieSosios ligoninés konsultacijy poliklinikoje,
Uzimtumo tarnyboje, degalinéje Naftrus, kasos aparato monitoriuje, Socialinés paramos skyriuje.
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VieSinimas medijoje, gerosios globéju patirties vieSinimas:

Paslaugy T 12 Alio, Raseiniai
osral W\ " | fame Ukj jkarusi $eima priémé globoti

plefra . [maer paauglj: nenujauciame, kiek

daug galime atverti Sirdies

o

RASEINIJ PAGALBOS SEIMAI NAMY GLOBOS
CENTRAS KVIECIA

TAPTI BUDINCIAIS GLOBOTOJAIS !

Dot e o Yol

o  parveii e
v g el R s bt dabrat st NG
To maty R o b i gl & oo

i b st i vis st

o e i Tdie ne s pogse
Vs sabandia i kod Sxfs ko Vakdond
o

o, e
il pimus dukielg Valdone
i Rmini i ibdans.

JEI MANOTE, KAD GALITE SUTEIKTI VAIKUI SAUGUMA IR
ROPEST|, TUOMET LAUKIAME JOSY GLOBOS CENTRE!

MUOSY ADRESAS: KALNU G. 15 4, RASEINIA
PABENDRAUTI KVIECIAME TELEFONU: § 665 29439.
arba
EL p. raseiniugloboscentras@ gmail.com

' vaikal

VieSinimas renginiuose (lankstinukai apie vaiko globa, informaciniai lapeliai, knygu
skirtukai, vizitinés kortelés):
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Esamuy globéjy ir globojamy vaiky bendruomenés stiprinimas:
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7 GLOBOK, KAIP Ve e
SAULE JURA GLOBOJA /
. Vaiky globos savaitée

GLOBOS SAVAITE
RASEINIUOSE 2022

06.13-07.04 dienomis
GLOBOJAMY VAI K SIUVINET DARB PARODA,
KAIMO TURIZMO SODYBOJE KARPYNE
"ATVERK NAMU DURIS IR SIRD]"

06.28 d., 18
(batina -Eankstmé :-, g
ZYGIS ISTORINIAIS MOLAVE{IU PILIAKALNIO

9 d.,
RENGINYS RASENI MAmomo PARKE
VISI VAIKAI - MOSY#

d 9
% g l. BOS CENTRE
BESODO INT MS GLOBA R IVAlKONIMU

Sv. MiSios uZ GLOBZJ S IR JI OJAMUS
VAIKUS RASEINIY IR SILUVO! BA NY 10SE
Daugiau informacijos: tel. 8 665 29439, 8 694 78504,

el. paftu: rnseininglohoscentraa@gmnil.com
Mus rasite adresu: Kalny g. 15 A., Raseiniai

Rekomendacijos:

>

vV VYV V

vieSinimas ir globéjy paieska kartais pareikalauja nemazo pasiruoSimo, todel labai svarbu
i veiklas ir pasiruos$ima jsitraukti pac¢iam kartu su visa komanda ieSkant kiekvieno stiprybiy;
visa ko pagrindas yra planavimas, jei tinkamai susiplanuosi, daug lengviau pavyks viska
igyvendinti;

1 veikly organizavima jtrauk kitas organizacijas kaip partnerius, taip Zinia pasidalinsi ir su
partneriy auditorijomis, didinsi savo zinomuma;

savanoriai gali buti puiki pagalba — kviesk Zmones savanoriauti;

nebijok klysti, kartoti kg jau esi bandges.
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1.12. ASMENS DUOMENU APSAUGA
ASMENS DUOMENYS

Démesio: Galimybé nustatyti asmens tapatybe nebiitinai reiSkia gebéjima suzinoti asmens
vardg ir pavarde.

D¢l plataus apibrézimo net ir lengvai gaunama, i$ pirmo zvilgsnio neesming, bet susijusi su fiziniu
asmeniu informacija, laikytina asmens duomenimis. Sgvoka ,,informacija“ apima garso, vaizdo,
genetinius duomenis, pirsty atspaudus ir t. t. Si informacija gali baiti pateikiama raidémis, skaiciais,
grafiniu, fotografiniu vaizdu, garsu (telefonu) ir kitomis formomis.

Svarbu! Q.

7

¢ Informacija, susijusi su gyvu asmeniu.

e Asmens tapatybé gali biiti nustatyta pagal tiesiogiai asmenj identifikuojancius
duomenis (pvz., pagal vardg ir pavardg, asmens koda ir pan.).

e Nustatyta netiesiogiai, t. y. kai turimy duomeny nepakanka konkreCiam asmeniui
nustatyti, ta¢iau asmens tapatybe galima nustatyti panaudojant kitus duomenis, nepaisant
to, ar organizacija juos turi (pvz., automobilio valstybinis numeris, vaizdo duomenys,
telefono rySio numeris ir kt.).

ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI
Tvarkydamas asmens duomenis turite uztikrinti, kad bity laikomasi S$iy duomeny
tvarkymo principy:
Teisétumo, sqziningumo ir | asmens duomenys turi buti tvarkomi tiksliai, saZiningai ir
tikslumo teisétai
Asmens duomenys laikomi tokia forma, kad asmeny tapatybe
biity galima nustatyti ne ilgiau, negu tai yra biitina tais tikslais,
kuriais mes asmens duomenis tvarkome; asmens duomenis
galima saugoti ilgesnius laikotarpius, jeigu asmens duomenys
Saugojimo trukmeés bus tvarkomi tik archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui,
apribojimo moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais
pagal BDAR 89 straipsnio 1 dalj, jgyvendinus atitinkamas
technines ir organizacines priemones, kuriy reikalaujama Siuo
reglamentu siekiant apsaugoti duomeny subjekto teises ir
laisves
asmens duomenys turi biiti renkami apibréztais ir teisétais
Tikslo apribojimo tikslais ir toliau nebiity tvarkomi tikslais, nesuderinamais su
nustatytaisiais prie§ renkant asmens duomenis
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asmens duomenys bty tapatis, tinkami ir tik tokios apimties,
kuri butina jiems rinkti ir toliau tvarkyti

asmens duomenys turi buti tikslas ir, jei reikia dél asmens
duomeny tvarkymo, nuolat atnaujinami; netiksliis ar nei§samus
duomenys turi buti iStaisyti, papildyti, sunaikinti arba
sustabdytas jy tvarkymas

asmens duomenys tvarkomi tokiu biidu, kad biity uztikrintas
tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsauga nuo
duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny

Duomeny mazinimo

Tikslumo

Vientisumo ir

konfidencialumo tvarkymo ir nuo nety€inio praradimo, sunaikinimo ar
sugadinimo

Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad biity laikomasi

Atskaitomybés asmens duomeny tvarkymo principy, ir turi sugebéti jrodyti, kad

ju laikomasi

ASMENS DUOMENU TVARKYMO TEISINIS PAGRINDAS

Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — ES Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) 6 straipsnio 1 dalies e punktas, kuris numato, kad tvarkyti duomenis biitina
siekiant atlikti uzduotj, vykdoma viesojo intereso labui arba vykdant duomeny valdytojui pavestas
vieSosios valdZios funkcijas.

Globos centras — vykdydamas nustatytas funkcijas, tvarko Siy klienty asmens duomenis:

globéjy (rupintojy), jy
Seimose globojamy Seimynos dalyviy
(rapinamy) vaiky

budingiy globotojy ir jy jtéviy bei jy jvaikinty
Seimose laikinai vaiky (tik gave pastaryjy

priZiarimy vaiky rastiskg sutikima)

asmeny, ketinanciy tapti
globéjais (rapintojais),
budin&iais globotojais,
jtéviais, Seimynos
dalyviais ar steigéjais

Duomeny tvarkymo tikslas — teikti reikiamas pagalbos paslaugas (informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir kt.), informuoti apie globos centro vykdomas veiklas, teikiamas
paslaugas, kviesti | renginius, mokymus, savitarpio pagalbos grupes, dalyvauti atliekamuose
tyrimuose, klienty apklausose bei vykdyti kitas Globos centro aprase numatytas funkcijas.
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Pagal poreikj, renkami asmens duomenys, buitini paslaugai suteikti:
- kliento vardas, pavardé¢, gimimo data, gyvenamoji vieta (adresas), telefono numeris, elektroninio
pasto adresas ir kita;
- kliento sutuoktinio ar kity suaugusiy Seimos nariy vardai, pavardés, gimimo datos ir kita;
pavardés, gimimo datos, ugdymo, gydymo jstaigos, sveikatos buklé, raida ir kita;
- kliento biologinio/-iy vaiko/-y vardai, pavardés, gimimo datos ir kita.

Vadovaujantis BDAR 15, 16, 17, 18, 21 straipsniuose jtvirtintomis asmens duomeny
subjekto teisémis ir nustatyta tvarka klientas turi teise:
- susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis (15 straipsnis);
- turi teis¢ reikalauti, kad bty iStaisyti netiksliis asmens duomenys (16 straipsnis);
- reikalauti iStrinti savo asmens duomenis (17 straipsnis);
- turi teis¢ reikalauti, kad biity apribotas duomeny tvarkymas (18 straipsnis);
- nesutikti, kad su klientu susije asmens duomenys biity tvarkomi (21 straipsnis).

Jeigu klientas pateikia rastiSka praSyma, pasinaudoti savo teisémis,
paslaugu teikimas klientui yra stabdomas, kol bus iSnagrinétas pateiktas prasymas.

ASMENS DUOMENU TEIKIMAS

Asmens duomeny tvarkymo, jskaitant teikima, reikalavimai yra nustatyti BDAR, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (ADTAI).

Rengiant rastus bei kitus dokumentus reikia vengti pertekliniy duomeny apie fizinius
asmenis, jei to nereikalauja jstatymas ar kitos su konkretaus dokumento rengimu susijusios
aplinkybés. Rastus atsakome taip, kaip misy praSoma uZzklausiamajame raste, nepateikdami
perteklinés informacijos.

Asmens duomeny teikimas advokatams

Advokatams garantuojama teis¢ gauti asmens duomenis, taciau §i teisé néra absoliuti.
Globos centras, gaves advokato praSyma, turéty vertinti tiek praSomy duomeny apimties
proporcingumg siekiamam tikslui, tiek asmens duomeny rinkimo (naudojimo) tikslg, praSomy
asmens duomeny apimt; ir ry$j su teisiniy paslaugy teikimu. Advokatui pateikus tinkama praSyma,
kuris atitinka teisés aktuose ir teismy praktikoje keliamus reikalavimus, informacija jiems neturéty
biti nepagristai neteikiama.

Duomeny teikimas Ziniasklaidai

Bendraujant su ziniasklaida, ypac kai kalbama apie informacija, susijusia su globojamais/
ziniasklaidai gali teikti tik jstaigos direktorius, jo pavaduotojai, Globos centro vadovas (veiklos
koordinatorius) ar juos pavaduojantys asmenys. Zemesnes pareigas einantys darbuotojai gali teikti
informacija (interviu) ziniasklaidai tik iSskirtiniais atvejais ir tik su savo tiesioginio vadovo
leidimu.

Globos centrai, dirbdami su Ziniasklaida, turi laikytis tam tikry principy ir taisykliy,
siekdami apsaugoti globotiniy privatumg ir gerbti jy teises.
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Ziniasklaidos atstovai, norintys gauti informacijos apie globos centra ar jo globotinius, turéty
kreiptis tiesiai ] globos centro vadova ar jo jgaliota asmenj.

Informacijos teikimas:

e Globos centras gali teikti Ziniasklaidai tik bendro pobiidZio informacija apie savo veikla,

paslaugas ir statistika.

Draudziama teikti ziniasklaidai bet kokia asmenine¢ informacijg apie globotinius, jskaitant:

Vardg ir pavarde
Amziy

Lytj

Nuotrauka
Adresa
Socialing padétj

Seimos informacija
Globos byla

O O O O 0O O O O O

Svarbu ! 4

Medicining informacijg

¢ Globos centrai gali bendradarbiauti su ziniasklaida rengdami
informacines kampanijas apie globg ir jvaikinimg.

e Globos centrai gali leisti Ziniasklaidai stebéti vieSus
renginius, organizuojamus globos centre, taciau tik gavus
globotiniy ar jy globéjy sutikima.

e Ziniasklaidos atstovai, paZeide asmens duomeny apsaugos
reikalavimus, gali biiti baudziami administracine ar
baudZiamaja tvarka.

Nepilnameciy asmeny duomeny teikimas/tvarkymas

Informacijos teikimas apie nepilnamecius asmenis yra ypac jautrus ir ribojamas teises
aktais. Bitina laikytis griezty duomeny apsaugos reikalavimy, siekiant apsaugoti nepilnameciy
privatuma ir saugumg. Kai vaikas yra jaunesnis negu 16 mety, asmens duomeny tvarkymas yra
teisétas tik tuo atveju, jeigu ta sutikimg davé arba tvarkyti duomenis leido vaiko tévy pareigy
turétojas, ir tokiu mastu, kokiu duotas toks sutikimas ar leidimas. Vaikui tapus suaugusiu, jis turi
teis¢ sutikimg atSaukti ir reikalauti duomenis sunaikinti.

e Pries dalinantis informacija apie nepilnamecius asmenis, reikalingas

Svarbu ! SN

varda,
1dentifikuoti.

Jjo istatyminiy atstovy sutikimas, taigi, net dalinantis fotografijomis 1§
renginiy savo Facebook paskyrose, visuomet turite turéti globéjy
raStiska sutikima.

¢ Visada siekite apsaugoti nepilnamecio tapatybe. Venkite skelbti jo

pavarde, nuotrauka, adresg ar kita informacija, kuri gali ji

e Bikite ypac atsargiis skelbdami informacijg apie nepilnamecio privaty gyvenima, sveikata,
Seimos situacijg ar nusikalstamg veikla.
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e Visada laikykités galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga,
ypac ty, kurie susij¢ su nepilnameciais.

Svarbu visada atsizvelgti i nepilnameciy asmeny paZeidZiamumg3 ir stengtis apsaugoti ju
privatuma bei sauguma.

ASMENS DUOMENU SAUGOJIMAS

Labai svarbu laikytis konfidencialumo principo ir laikyti paslaptyje bet kokig su asmens
duomenimis susijusig informacija, su kuria susipazinote vykdydamas savo funkcijas, nebent tokia
informacija biity vieSa pagal galiojanciy jstatymy ar kity teisés akty nuostatas. Pareiga saugoti
asmens duomeny paslaptj galioja ir peréjus dirbti i kitas pareigas ar pasibaigus darbo santykiams.

Konfidencialumo taisyklé taikoma tiek tais atvejais, kuomet Jums prieigg prie asmens
duomeny suteiké Istaiga, tiek tais atvejais, kuomet patys suzinojote asmens duomenis.

Taip pat Globos centro darbuotojai privalo taip organizuoti savo darba, kad kiek jmanoma
apriboty galimybe kitiems asmenims (kitiems darbuotojams, praktikantams, savanoriska praktika
atliekantiems ar kitiems tretiesiems asmenims) suzinoti tvarkomus asmens duomenis.

Tai atliekama:

- nepaliekant dokumenty, su tvarkomais asmens duomenimis ar kompiuterio, kuriuo
naudojantis galima atidaryti rinkmenas su asmens duomenimis, be prieziiiros taip, kad
juose esancCig informacijg galéty perskaityti darbuotojai, neturintys teisés dirbti su
konkreciais asmens duomenimis ar kiti asmenys;

- dokumentus laikant taip, kad juy (ar juy fragmenty) negaléty perskaityti atsitiktiniai
asmenys. Asmens duomenys (dokumentai, kuriuose yra asmens duomenys, ar jy kopijos)
saugomi tam skirtose rakinamose patalpose, rakinamuose kabinetuose (spintose, seifuose
ar pan.). Asmens duomenys (dokumentai, kuriuose yra asmens duomenys, ar jy kopijos)
negali biiti laitkomi visiems prieinamoje matomoje vietoje, kur neturintys teisés asmenys
nekliudomai galéty su jais susipazinti. Darbuotojai savo kabinetuose atvirai matomose
vietose neturi laikyti dokumenty byly, jei uzéjus kitiems asmenims Sie duomenys tapty
prieinami ir galéty biity atskleisti, taip pat monitoriaus ekranuose neturi buti atvirai
prieinami jvairlis Asmens duomenys. Darbuotojai, savo kabinetuose priimantys
interesantus ir kitus asmenis, turi laikytis saugumo (dokumenty bylas, kuriose yra kity
asmeny Asmens duomenys, uzversti ir padéti j spintas, stalCius, o atitinkamus jvairius
dokumentus su kito Asmens duomenimis monitoriy ekranuose i§saugoti ir uzdaryti).

- jei dokumentai, kuriose yra asmens duomeny, kitiems darbuotojams, padaliniams,
jstaigoms perduodami per asmenis, kurie neturi teisés tvarkyti asmens duomenis, arba
per pasta ar kurjer}, jie privalo buti perduodami uzklijuotame nepermatomame voke.
Sis punktas netaikomas, jeigu minéti prane§imai jteikiami klientams, kitiems
interesantams asmeniskai ir konfidencialiai.

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas Reglamentas - 2016/679 - EN - bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas - EUR-Lex (europa.eu)

Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas [-1374 Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas (e-tar.lt)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.5368B592234C/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.5368B592234C/asr

II DALIS. GLOBOS DARBUOTOJU PROFESIONALUMAS, UZTIKRINANT
SEKMINGA VAIKO GLOBOS SEIMOJE JGYVENDINIMA
2.1. Globos specialisty darbo kryptys ir funkcijos

Pradéjes dirbti su globéjy Seimomis, globos specialistas patenka i Seimos sistema, kurioje
turi biiti suteikta pagalba tiek globéjams, tiek globojamiems vaikams. Globos specialistas pagalbos
globéjams ir jy globojamiems vaikams kontekste atlieka daug jvairiy vaidmeny: tarpininko (tarp
globéjy ir kity institucijy), gynéjo (atstovauja klientus tenkinant jy poreikius), vertintojo (problemy
identifikavimas ir jy sprendimo biidy paieska), mokytojo (atitinkamy ziniy suteikimas ir pagalba),
elgesio keitéjo (nusistovéjusiy neigiamy elgesio normy keitimas), paslaugy teikéjo (pagalba
sprendziant problemas), duomeny tvarkytojo (duomeny analizé sprendimy priémimo procese),
administratoriaus (paslaugy planavimas, organizavimas ir vykdymas bei jy atitinkamas
kontroliavimas), koordinatoriaus (pagalbos procese dalyvaujanc¢iy asmeny kontrolé) ir pan. Todél
svarbu remtis tam tikrais darbo principais:

e sudétingumas — profesionaliis arba j profesijg orientuoti veiksmai siekiant vieno tikslo;

¢ nuoseklumas — prevenciniai ir intervenciniai veiksmai turi biiti atlickami nuosekliai;

e diferencijavimas — darbo su globéjais ir jy globojamais vaikais biidus, metodus pritaikyti
atsizvelgiant i klienty interesus ir nustatytus poreikius bei gebéjimus;

e savalaikiSkumas — operatyviai reaguoti i elgesio nukrypimus ir vykdyti prevencinj darba;

e atsizvelgimas | kliento ypatumus — svarbu prevencinj ir intervencinj darba atlikti
atsizvelgiant i kliento ypatumus, pvz., amziy;

e informacijos pozityvumas — prevencinio darbo turinys turéty biiti orientuotas j teigiama
nauda;

e asmeninis klienty jsipareigojimas ir atsakomybé — klienty jtraukimas, jgalinimas ir
motyvavimas;

e ateities perspektyvos — paslaugy tobulinimas kaip nuolatinis procesas, siekiant pagerinti
klienty funkcionavima.

Nagrin¢jant globos specialisty darbg su globéjy Seimomis, galima i8skirti tris pagrindines
kiekvieno veiklos kryptis ir uzduotis:
1. Stiprinti Seimos iSteklius, kad biity patenkinti vaiky poreikiai ir interesai:
- vykdyti pozityviy, stipriy Seimos iStekliy paieska;
- stiprinti silpnesnius iSteklius, remiantis stipriosiomis pusémis;
- nustatyti Seimos rizika, kritinius momentus;
- skatinti, motyvuoti jveikti sunkumus.
- Kurti partnerystés rySius su Seima:
- suprasti bendradarbiaujancios partnerystés esme — atvirumas, sgziningumas, teisingumas;
- suprasti ir i§laikyti partnerystés ribas;
- Pripazinti, kad vaiko interesai yra prioritetas:
- zinoti vaiko amZiaus tarpsniy ypatumus, interesus, poreikius;
- suprasti vaiko elgesio ypatumus pagal amziy ir lytj;
- suprasti vaiko probleminio elgesio prieZastis, apraiskas, pasekmes.
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Globos darbuotojo poziiiris ] globéjus ir jy globojamus vaikus yra svarbus jo kompetencijos
aspektas. Poziiiris grindziamas pasitikéjimu, gerumu, atvirumu, saziningumu padeda kartu spresti
globojamy vaiky elgesio problemas.

Supratingas, palaikantis pozitris yra kelias ] nesmerkiantj bendravimg. Pagarbus ir
priimantis pozitris uZztikrina, kad globé¢jai ir vaikai biity priimami tokie, kokie jie yra. Globos
darbuotojams itin svarbu suprasti globos kompleksiSkuma, suvokti ypatingus globéjy, biologiniy
tévy ir globojamy vaiky santykius. Sudétinguma lemia ir tai, kad globa apima daug suinteresuotyjy
Saliy (pvz., globojamus vaikus, jy biologines Seimas, jvairias institucijas ir darbuotojus), tarp kuriy
gali kilti jtampa. Sudétinguma didina ir specifinis globéjy vaidmuo. Manoma, kad globéjai yra
kompetentingi ir pasiruos¢ vaiko globai, jie igyvendina globos pagalbos plang, sudaryta globojamy
vaiky labui. Globéjams daznai biina sunku (bijo) prasyti pagalbos, kai kyla sunkumy su
globojamais vaikais, nes rizikuoja biiti laikomi nekompetentingais.

Socialinio darbuotojo vaidmenj galima apibrézti jvairiais aspektais.
2.1.1 lentelé. Socialinio darbuotojo funkcijos (adaptuota remiantis A. Vilcina. 1995, p. 46-47)

Funkcijos pavadinimas | Funkcijos paaiskinimas

Diagnostiné Tiriama vaiko ir §eimos problemy prieZastis

Prognozuojanti Numato procesy eiga Seimoje, vaiko asmenybés raidoje vykstancius
procesus

Teisésaugos Taiko jstatymus ir teisés aktus, kad apsaugoty vaika, Seima

Organizaciné Organizuoja paramos priemoniy jgyvendinimg

Prevenciné Naudoja jvairias paslaugas (teisines, psichologines, medicinines,
pedagogines), kad uZkirsty kelig neigiamy reidkiniy vystymuisi. Si
funkcija taip pat apima aplinkos poveikio neutralizavima.

Psichologiné Psichologiné pagalba socialinés adaptacijos procese

Socialiné pagalba Padeda Seimai spresti kasdienio gyvenimo problemas

Bendravimo uzmezgami kontaktai su klientais, specialistais

Siekiant, kad darbas su glob¢jy Seimomis biity sekmingas, rekomenduojama:
e aiSkiai apibréZti veiklos tikslus;
e siekiant s¢kmingos intervencijos naudoti jvairius darbo budus;
e imtis konkreciy veiksmy — planavimas leidZia aiSkiau matyti atliekamas uZduotis,
tiksliau nustatyti strategijas;
e nustatyti realius terminus — apibréZti intervencijos trukme, kuri skatina atskaitomybe ir
palengvina darbo valdymo stebéseng;
e numatyti galimas klititis ir budus, kaip jas jveikti, kad veikla biity sékmingai vykdoma;
e bendradarbiauti — tarpprofesinis komandinis darbas (jeigu yra jtraukiami kiti
specialistai biitinybe).
Globos darbuotojo tikslas — suderinti vaiko ir aplinkos (Seimos) santykj. Globos darbuotojo veiklos
tikslas ir galutinis rezultatas priklauso nuo tikslaus veiklos turinio, pasirinkty metody tikslui
pasiekti ir organizaciniy veiklos formy.
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Informacijos Saltiniai:

e Vanschoonlandt,F., Vanderfaeillie,J. & Van Holen,F. (2020) PVO Empowering Foster
Parents. Treatment protocol module ‘Social Interaction Learning Model’. User manual for
foster care workers

e Vilcina, A. (1995). Sociala pedagoga funkcijas, loma un vieta izglitibas iestades. Dzives
jautajumi I. Riga: ,,Attistiba”.
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2.2. Specialistams reikalingos Zinios apie globojamus vaikus padedant globéjams

Kiekvienas globos specialistas turéty zinoti vaiko raidos tarpsnius ir kas jiems biidinga,
kad galéty suteikti reikiamg pagalbg globéjams ir jy globojamiems vaikams. Dirbant su
globojamais vaikais labai svarbu zinoti pagrindines vaiky charakteristikas jvairiais raidos
tarpsniais. Globos specialisto elgesys ir bendravimas su vaiku turéty priklausyti nuo vaiko
amziaus, brandos, tai yra atsizvelgiant j vaiko raidg atitinkamai bendrauti ir kurti aplinkg. Vienas
raidos psichology E. Eriksonas asmenybés vystymasi skirsté pagal asmenybés rysj su socialine
aplinka. Jis sukiir¢ asmenybés nuolatinio keitimosi teorijg. Joje akcentavo, kad kiekvienoje
vystymosi stadijoje, kuri tesiasi tam tikrg amziaus tarpsnj, zmogui iSkyla specifiniy raidos
uzdaviniy, nuo kuriy iSsprendimo priklauso tolesné asmenybeés raida. Kiekvienas ankstesnis etapas
turi jtakos sprendziant vélesniuose etapuose iskilusius uzdavinius. Labai svarbu turéti omenyje,
kad psichologines traumas patyrusiy vaiky emociné ir socialiné raida gali biiti létesné nei
bendraamziy, neturéjusiy tokiy patir¢iy. Raidos désningumy supratimas padeda specialistams ir
globéjams geriau suprasti skirtingo amziaus vaiky poreikiy, atitinkamai bendrauti su jais ir kurti
jiems saugig aplinka.

Toliau pateikiamos rekomendacijos kaip bity galima kalbétis su vaiku apie globg
skirtingais jo amziaus tarpsniais. Rekomendacijos pateikiamos vadovaujantis Pagrindine globéjy
(rtpintojy), budin¢iy globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo
ir konsultavimo programa GIMK.

0—4 metai

IS pat pradziy, kol vaikas visai mazas, dar nesugebantis paklausti ir atsakyti, uztenka to,
kad pats zodis ,,globa* jam tapty pazjstamas. Vaikas dar nesupranta jo reikSmes, tac¢iau svarbu, kad
pirma kartg iSgirsty jj i§ zmoniy, kuriais tiki ir kuriuos myli labiausiai — savo globéjy. Vaikas turi
priimti tai, kaip kazka pozityvaus. lki ketveriy mety amziaus vaikai mokosi paZinti aplinkg
skirstydami ja ] tai, kas pozityvu ir kas negatyvu. Visi dalykai jiems yra arba geri, arba blogi.
Girdédamas Zodj ,,globa“, vaikas neverbaliniu biidu 18 jj supan¢iy Zmoniy reakcijy pajaus, ar globa,
kurio jis dar nesuvokia, yra gerai ar blogai. Jei Jums pasiseks perduoti vaikui teigiamus jausmus
apie globa, jei jis augs su Zinojimu, kad globa — geras dalykas, §i esminé nuostata labai padés
ateityje, vaikui paaugus.

Teévy uzduotis, Siuo laikotarpiu, yra pasiekti, kad vaikas susigyventy su zodziu ,,globa®,
pajusty, kad tai yra kazkas teigiama, kad apie tai galima laisvai kalbétis.

Kai kurie glob¢jai kalbg pradeda nuo pasaky, kurias dazniausiai patys ir sukuria. Seka
pasakas apie globojamus vaikus, pasakydami vaikui, kad ir jis toks pats. Kiti seka pasaka apie patj
vaika, jo tikrg istorija.

4—6 metai

Tokio amziaus vaikai dar sunkiai suvokia skirtuma tarp jj pagimdziusiy ir jj auginanciy
tevy. Globejus jie linke laikyti savo tévais ar tikeéti, kad visi vaikai, gime pas vienus tévus, véliau
pereina gyventi pas kitus.

Vienas 1§ pagrindiniy vaiko klausimy gali biiti: ,,O kodél a§ globojamas?“ Svarbu, kad
vaikas pajausty, jog pagrindiné prieZastis, d¢l kurios jis globojamas Jiisy Seimoje, — tai Jisy meilé
jam! Atsakymas galéty biiti: ,,Mama, kuri tave pagimd¢, negaléjo taves priziiiréti, o as$ (mes) labai
noréjome vaikucio, tokio kaip tu, todél tu atejai gyventi pas mus.*
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Augdami vaikai pradeda labiau suprasti kity zmoniy poreikius, jausmus, ypac jiems
svarbiy zmoniy ir gali pradéti dométis juos pagimdziusiy tévy jausmais.

6—8 metai

Globgjai sio amziaus vaikui turéty suteikti Siek tiek konkretesnés informacijos, nors ir ne
tokig detalig kaip vyresniame amziuje. Vaikai jau pradeda aiSkiai suvokti skirtumus tarp juos
pagimdziusiy ir juos auginanc¢iy tévy, gyvenimg vieny ir kity tévy Seimose supranta kaip du
skirtingus, alternatyvius kelius. Jie priima globé&jus kaip zmones, kurie juos myli ir riipinasi, nors
dar iki galo nesuvokia jy globos ir pagimdziusiy tévy atsisakymo motyvy. Kyla vienas i$
svarbiausiy klausimy: ,,0, kodél mane pagimdg¢ tévai negal¢jo manegs auginti?* AiSkinant
priezastis, nulémusias vaikg pagimdziusiy tévy apsisprendimg, Jums teks parodyti ypatinga
démesj, supratimg ir kartu atsarguma. Jei vaikui paaiskinsite, kad pagimdZziusi mama negaléjo jo
auginti, nes buvo labai neturtinga arba labai sirgo, tai jis ims baimintis, kad, Jums praradus pinigus
arba susirgus, jis gali buti paliktas antrg kartg. Neleiskite, kad vaikas pasijusty nesaugus Jisy
Seimoje. Stabilumas jam — esminis dalykas!

Jei pasakysite, kad vaika paliko dél to, kad nebuvo técio, kuris padéty mamai jj auginti, jis
gali paklausti, kodél jo draugas, augantis be tévo, néra globojamas.

8-10 mety

Aiskiai suvoke, kad dauguma tévy neatiduoda savo vaiky svetimiems, vaikai gali pasijusti
atstumti, nusivyle. Kai kurie vaikai yra ypatingai jautriis dél to, kad jy buvo atsisakyta. Jei jie buvo
nereikalingi, atstumti, tai gal tod¢l, kad yra blogi? Globojamas vaikas nesijaus saugus naujoje
Seimoje manydamas, kad galbiit yra blogas, nevertas. Tada labai svarbu vaikui paaiskinti, kad taip
jvyko tikrai ne dél jo kaltés, kad jei tokioje situacijoje biity atsidiirgs kitas vaikas, jam biity nutike
lygiai taip pat. Kartu reikéty pakalbéti apie tai, kg iSgyveno ji pagimdg tévai. Pasakodami jy
nesmerkite ir nekritikuokite, nenuneikite jy kaip asmenybiy, nes vaikas vargu ar galés jaustis geras
girdédamas, kad jj pagimdé blogi tévai.

10-12 mety

Esant geriems tarpusavio santykiams Seimoje, 10—12 mety vaikas jauciasi gana saugus ir
ramus. Siekiant dar labiau sustiprinti §] saugumo jausma, galima papasakoti vaikui apie globos
teismg. Vaikams nemaZza jspudj daro autoritetingo teis¢jo figtira, kuri kazkokiu neaiSkiu budu
padaro vaiky ir tévy tarpusavio santykius pastovius ir tvirtus.

Paauglysté

Globg¢jai néra vieninteliai tévai, kurie patiria sunkumus ir iSbandymus, kai jy vaikai
sulaukia paauglystés. Paauglystés periodas globojamiems vaikams gali buti dar audringesnis nei
kitiems jo bendraamziams ir glob&jai daznai saves klausia: ,,Kiek visa tai susij¢ su paauglyste ir
kiek su globa?*

Jei paauglys globos tema nekalba, globéjai patys sau kelia klausimus, ar jy vaikas kada
nors galvoja apie globa, ar jis su kuo nors apie tai kalbasi. Didel¢ dalis globéjy galiausiai
nusprendzia, kad jam tai nebertpi ir nusiraming tiki, jog viskas yra gerai. Visgi, toks mgstymas yra
klaidingas.
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Priartéje prie paauglystés amziaus, vaikai ima daugiau koncentruotis j savo vidy, didelé
dalis vaiky nebenori dalytis su aplinkiniais (ir ypac su tévais) tuo, kaip jie jauciasi dél daugelio
dalyky, tarp jy ir dél globos. Kartais paauglio doméjimasis savo praeitimi pasiekia virsiing — jam
gali kilti noras pradéti ieskoti jj pagimdziusiy tévy. Jei taip nutinka, Jus galite imti svarstyti, ar
didesnis kiekis informacijos, kontaktas su biologinés Seimos nariais padéty sumazinti jtampg
paauglio viduje, ar atvirks¢iai — dar labiau iSmusty jj i$ véziy?

SprendZziant paauglystéje kylancias problemas, labiausiai gali padéti Jusy ir vaiko stipris
ir geranoriski tarpusavio rySiai, paremti atvirumu bei pasitikéjimu. Tai visuomet padeda, nors tam
tikrose situacijose galite to ir nejausti. Gali nutikti ir taip, kad paaugliui apie globg bus lengviau
kalbétis su kuo nors kitu, o ne su Jumis. Jam gali biiti sunku jaustis besalygiskai priklausanciam
Jusy Seimai, nes viduje gyvi jausmai ir jj pagimdziusiai Seimai. Jei globé&jai Siy jausmy nepriima,
neleidzia vaikui jy iSreiksti, nesikalba apie tai, jei tikisi, kad vaikas pamirSo jj pagimdziusig Seima
ir neliko jokiy ry$iy, tai $i nuostata neleidzia vaikui iki galo i§gyventi ir suvokti savo jausmy abiem
Seimoms. Tai neiSvengiamai sukelia vidinius konfliktus: vaikas nezino, kam ir kiek jis i§ tiesy
priklauso, kiek turéty buti iStikimas jj pagimdziusiai ir kiek auginanciai Seimai. Siekdamas suvokti
savo identiteta, tapti emociskai vientisu, paauglys gali jausti poreikj susikurti savo erdve, kurioje
galéty susidelioti jam svarbius dalykus. Dél to gali siekti apriboti savo santykius su globéjais. Jei
Sis jausmas tampa ypac stiprus, vaikas gali pabégti i§ namy. Jei taip nutiks Jusy Seimoje, stenkités
nesijausti jzeisti, priimkite paauglio jausmus — kada ir kokie jie bebuty — be nusivylimo ar
nuostabos. Zinokite, kad tai yra tévy i$bandymas ir — tai labai svarbu — palikite savo namy duris
jam visada atviras, leiskite zinoti, kad jo laukiate ir mylite.

Daugiau informacijos apie vaiko raidg ir ypatumus globojant vaikg galima rasti
Siuose leidiniuose:
e 7. Giedrimas, S. Ignatovi¢iené, R. Breidokiené, E. Ignatovi¢, Vaikas, gim¢s misy Sirdyse:
atmintine vaiko glob¢jams ir jtéviams, 2013 m.
e Zbarauskaite PrieraiSumas: i§Siikiai ir galimybeés globojant vaika ar paauglj.
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2.3 Globos specialistams reikalingos Zinios apie globéjams buitinus penkis gebéjimus,
uztikrinant globojamo vaiko poreikius

Lietuvoje naudojamoje busimy globéjy ir jtéviy parengimo GIMK (Globéjy jtéviy
mokymas ir konsultavimas) programoje i$skiriamos penkios gebéjimy grupés, kurios bitinos
biisimiems globéjams. Pagal Siuos gebéjimus yra atliekama pirminé ketinanciy globoti, jvaikinti
studija, kuri suraSoma iSvadoje. Lietuvoje Sios gebéjimy kategorijos naudojamos aptariant
vaiko globos kokybe, glob¢jo vaidmenj ir veiksmus tinkamai ripinantis vaiku.

Sios gebéjimy grupés paimtos i§ PRIDE programos ( Parent resources for informatikon
development education). Lietuviy kalboje tai reiSkia ,,Tévy informacijos ir tobulinimosi ir
mokymosi $altinis“. Si programa 2007 metais jsigyta i§ JAV, adaptuota Lietuvai ir nuo 2008
mety praktiskai pradéta taikyti.

Sias gebéjimy grupes turéty Zinoti globos specialistai, nes tai padéty jiems atrasti
pagalbos globéjams reikalaujancias konkrecias sritis.

Sios dalies tikslas — pristatyti globos darbuotojams penkis gebéjimus, atskleidziant jy
turinio prakting reikSme.

Toliau bus trumpai pristatomi penki geb¢jimai, aprasant jy turinj pagal atskleidziamas
sritis.

1. Saugios aplinkos uZtikrinimas ir fiziniy poreikiy tenkinimas.
Sis gebéjimas apima tokias galimo ar esamo globéjo kasdieninio gyvenimo sritis:

Namy aplinka. Tai yra apie gebéjima sukurti fiziSkai saugia aplinkg (pvz. elektros
instaliacijos, vaisty ar cheminiy medZiagy saugus laikymas). Cia labai svarbu yra globgjo
namuose galimybes uztikrinti kiekvienam Seimos nariui privatuma, fizinj namy ir namy
aplinkos sauguma.

Materialinés Seimos galimybés. Gebéjime aptariama globéjy uZimtumas ir dalyvavimas
darbo rinkoje ir profesingje realizacijoje, galimybeés skirti vaikui laiko nenumatytais atvejais,
Seimos pajamy ir i§laidy planavimo jgiidziai. Mitybos jprociai. Cia aptariamos $eimos
maitinimosi tradicijos ir kultiirg, poziiiris ] maisto kokybg¢ bei pilnavertés mitybos vaikui
uztikrinima.

Sveikata. Sioje srityje aptariama globéjy sveikata einamuoju metu bei jy pozZidris ir
nuostatos jvairiais sveikatos klausimais. Aptariama globéjy pastangos riipinantis savo ir savo
Seimos nariy fizine sveikata.

Taigi , Sio pirmo gebéjimo sritys, analizuoja kokius gebéjimus susiformaves praktikoje
turi glob¢jas ir kaip tai atitinka vaiko, gyvensiancio jy Seimoje, interesus bei poreikius.

2. Vaiko raidos poreikiy tenkinimas bei raidos sunkumy kompensavimas.
Sis gebéjimas yra apie globéjy gebéjima kurti savo ir $eimos nariy emocinj sauguma.
Sis gebéjimas apima tokias sritis:

Sveikatos sutrikimy kompensavimas. Si dalis skirta padéti globéjui apsispresti, su
kokiais vaiko raidos ir sveikatos sutrikimais, jis jaustysi pajégus padéti vaikui. Ir kokie vaiko
sveikatos bei raidos sutrikimy keliami 18Siikiai atrodyty globéjui nepakeliami.

Gyvenimo biidas. Sioje dalyje nagrinéjama globéjo visy $eimos nariy kasdienybe,
rutininé veikla, Seimos pomégiai. Taip pat kalbama apie Seimos tradicijas, asmeninius
pomeégius ir bendras veiklas Seimoje, laisvalaikio leidimo tradicijas.

Gyvenimo jgiidziai. Tai yra visa ankstesné globéjo patirtis tvarkantis savo asmeninj ir
Seimos gyvenima, asmening¢ profesing karjera, patirtis bendraujant su valstybinémis ir
kitomis institucijomis.
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Ugdymas ir mokymasis. Nagrinéjamos vaikui ikimokyklinio, bendro lavinimo ir
papildomo ugdymosi galimybés geografinéje glob&jo gyvenamoje vietoje. Taip pat
aptariamos glob¢&jo asmeninés nuostatos ir poziiiris } mokslo pasiekimus, papildomo ugdymo
poveikj vaiko vystymuisi. Svarbios yra glob¢jo iSankstinés nuostatos — kokius pasiekimus
turéty pasiekti vaikas, kokj savo vaidmenj mato globéjas padedant vaikui mokytis.

Antroje Sios srities dalyje aptariama patirtis ar glob¢jo jsivaizdavimas kokiais metodais
ir budais jis ketina aukléti vaika. Kalbama ir apie tai koks vaiko elgesys jam yra nepriimtinas,
kokius kelia jausmus ir kg jis daro tokiose situacijose. Svarbi dalis yra globé&jo jausmy
pazinima ir jy reiSkimas poroje ar asmeniskai, glob&jo suvokimas apie teigiamus ir neigiamus
jausmus, jy iSraiSkos budai.

Saves vertinimas. Aptariamas globéjo santykis su savimi, svarbiausios jam gyvenime
sritys, svarbiausi gyvenimo tikslai, sritys, kuriose glob¢jas jauciasi reikSmingas ir sékmingas.

Aukstesnieji  poreikiai. Atskleidziami globéjo svarbiausios gyvenime vertybés,
savirealizacijos svarba, santykis su jam svarbia religija.

Netektys. Aptariamos globéjo patirtos jiems reikSmingos netektys, aptariama kokig ir
i$ ko jie gavo pagalbos netekties atveju, kg iSmoko ir suprato i$ savo patirty netekciy. Svarbu
zinoti, kad reikSmingg netektj iSgyvenantis asmuo tuo laikotarpiu negali tapti glob&ju. Tai
sietina su pagalbos vaikui apsunkintu teikimu.

3. Vaiko rySiy su biologine Seima uZztikrinimas.
Sis geb¢jimas susideda i3 dviejy sriciy.

Asmens ar Seimos rySiai su jy tévais bei giminaiciais. Cia atkleidZiami asmeny, noringiy
globoti, rysiai ir patirtys jy tévy Seimoje, rysiai ir santykiai su jy tévais, broliais ar
seserimis, bei §iy Zmoniy pozitris j asmens sprendimg globoti vaika.

Seimos svarbos vaiko gyvenime supratimas. Sioje dalyje atskleidziamas globéjy
poziiiris i vaiko biologing Seima, jo istorija, rySiy su vaiko biologine Seima testinuma,
atviruma su vaiku apie jo gyvenimo istorijg. Svarbu priminti, kad globéjams Lietuvoje yra
keliama pareiga uZtikrinti globojamo vaiko bendravimg su biologine Seima.

4. Pagalba vaikui uZmezgant saugius ir patvarius rySius.
Sio gebéjimo pagalba, atskleidziami globéjo gebéjimai padéti vaikui uzmegzti saugius ir
pasitikéjimu pagristus tarpusavio ry$ius su nauja Seima ir aplinka

Asmens/Seimos tarpusavio rysiai. Cia atskleidziami asmens ar poros patirtis kuriant ir
palaikant asmeninius santykius. Aptariamos nesekmingy santykiy kiirimo patirtys.

Asmens/Seimos rysiai su kitais Zmonémis. Si sritis apima asmens ar $eimos praktine
patirt], kuriant ir palaikant rySius su asmeniniais ar Seimos draugais, su kaimynais ar
bendruomenémis, aptariama ar asmuo/ Seima dalyvauja visuomeningje veikloje.

Vaiko rysiy stiprinimas. Sioje srityje atskleidZiamos asmens ar $eimos nuostatos ir
galimybes, ketinimai jtraukti vaikg j globéjo aplinkos ratg. Aptariamos globéjo rysiy su
aplinka sustipréjimo ir susilpnéjimo galimybeés.

5. Bendradarbiavimas sprendZiant vaiko ir Seimos problemas.
Siuo gebé¢jimu atskleidziamas Seimos poziliris ir gebéjimai  bendradarbiauti su
kompetentingomis institucijomis ir specialistais, sprendZiant vaiko ir Seimos problemas.

Bendradarbiavimas ir sprendimy priémimas Seimoje ir bendruomenéje. Sioje srityje
aptariami asmens/Seimos vidiniai vaiko auginimo iStekliai, patirtys ar ketinimai. Svarbus
yra globé&jy poziiiris ar jtraukti vaika j Seimos sprendimy priémimus. Svarbu aptartis kaip
Seimoje pasidalinamos pareigos, atsakomybés tarpusavyje, kas nulemia vienokius ar
kitokius sprendimus.
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Pagalbos ratas. Cia aptariamos globéjo galimybés kreiptis pagalbos j artimus, patikimus
zmones. Svarbu atskleisti ar tie zmonés priima globojamg vaikg ir ar jais pasitiki globéjas.

Bendradarbiavimas su specialistais ir kitais globéjais. Sioje dalyje atskleidziama
globéjy poziuris ir nuostatos j valstybés tarnautojy vykdoma globos kontrolg, globos specialisty
teikiamg pagalba. Lietuvoje globg stebi Vaiko teisiy apsaugos specialistai, globos specialistams
yra taip pat priskirtos periodings ir privalomos uzduotys dirbant su globéjais, globojamais vaikai.
Cia taip pat aptariami globéjo ketinimai ar jau reali patirtis bendraujant ir bendradarbiaujant su
kitais globéjais, pozitris ir ketinimai j savipagalbos paslaugg ar testinius mokymus.

Sios Zinios apie gebéjimus ir ju sritis gali padéti bet kokios srities globos specialistui
lengviau identifikuoti atsiradusias problemas vaiko globoje bei rekomenduoti tikslingesnes
pagalbos paslaugas atsiradusioms problemoms spresti.

Lietuvoje visi globos specialistai (psichologai, psichoterapeutai, globos koordinatoriali,
atestuoti asmenys) per pirmus darbo metus privalo baigti mokymus pagal ,,GIMK programa
(Globgjy ir jtéviy mokymasis ir konsultavimas).

Saltinis: Globéjy ir jtéviy rengimo programa (GIMK), patvirtinta LR Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
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2.4 GLOBOS DARBUOTOJO, DIRBANCIO SU VAIKO GLOBA, DARBO JGUDZIAI
2.4.1 Pagrindinés Zinios apie konfliktus ir galima pagalbg

Globos specialistai dirbdami savo darba, neretai susiduria su situacijomis, kurios primena
konfliktus. Todé¢l Siame skyriuje trumpai primenama apie konfliktus, jy dinamikg ir tipus. Tai
zinoti globos specialistams verta dél keleto priezasc¢iy: atpazinus konflikta galima nukreipti globéja
tikslingai mediacijos paslaugai, padedant gilintis globéjui | situacijg kiek stabdoma konflikto
eskalacija.

Frydrichas Glaslas isskiria ,,socialinius konfliktus® ir ,skirtybes®. Su skirtybémis mes
susiduriame kiekviename zingsnyje. Daznai jos yra susijusios su daikty ar reiskiniy prigimtimi,
pvz., vyras-moteris, ramybé-judéjimas, vasara-ziema, diena-naktis ir t.t. Bet jos nebutinai sukelia
konfliktus.

Socialinis konfliktas kyla tada, kai skirtybé pradeda daryti zalg.

,ZApie socialinj konfliktg a$§ kalbu tada, kai bent vienas ,,aktorius® (3alis, t.y. asmuo, grupé
ir t.t.) bendravima esant skirtybéms priima taip, tarsi jam kaip ,,aktoriui* kito ,,aktoriaus* veikimas
trukdo gyventi pagal savo jsivaizdavimus, jausmus ar ketinimus arba trukdo juos jgyvendinti.*
(aktorius = veikejas).

Socialinio konflikto apibréZimo elementai

2 pav. Socialinio konflikto apibrézimo elementai

Schema vaizdziai iliustruoja, kad kiekvieno asmens veiksmai yra pagristi jo suvokimais,
mastymu, jsivaizdavimu, jausmais ir norais. Kita vertus, suvokimams, mastymui, jsivaizdavimui,
jausmams ir norams daro jtakg jo veiksmai. Viso to rezultatas — tam tikras elgesys, kuris
prieStarauja kito asmens interesams.

Kai dél tokio elgesio kitas asmuo jauciasi, kad jam yra kenkiama, kyla konfliktas. Todél
pagal Glasla socialinis konfliktas visada yra ir sgveika.

Misy visuomengje ] konfliktus daznai Zitirima neigiamai, kaip | grésme¢ harmoningiems
santykiams tarp Zmoniy, t.y. kaip i bloga, Zalingg dalyka.

Taciau jie atlieka ir teigiamas funkcijas:
e jie gali atlikti integruojancia funkcijg ir skatinti socialinius poky¢ius bei vystymasi
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e jie leidzia atskleisti visuomenés trikumus ir besiginc¢ijant iSryskinti problemas bei jas

i1Sspresti

Taigi ar zmogus jaucia konfliktg, kaip tokj, ar ne, priklauso nuo jo asmeninio suvokimo. Tam
tikry situacijy ar jvykiy suvokimas yra labai skirtingas.

Svarbu perprasti gilumines konflikto priezastis, t. y. jausmus, poreikius, interesus ir t.t., kurios
slypi uz pozicijy. Tai vaizdziai iliustruoja Kristofo Besemerio (Christoph Besemer) pasiiilytas taip
vadinamas ledkalnio modelis. Pagrindiné jo mintis yra ta, kad matomas konfliktas, Saliy uzimamos
pozicijos, yra lyg virs vandens pavirSiaus kySanti ledkalnio virsiiné. Po vandeniu gliidi, i§ pradziy
nematoma, didzioji ledkalnio dalis — jausmai, poreikiai, motyvai, interesai, bendravimo problemos
ar tapatybés problemos — visa, kas slypi uz matomo konflikto, uz jo pozicijy. Sis ledkalnio jvaizdis
Cia gerai tinka dar ir dél to, kad vir§ vandens iskilusi dalis, t.y. matomas konfliktas, yra maza
palyginus su giluminémis priezastimis, t.y. po vandeniu esancia ledkalnio dalimi, kuri dydziu ir
svoriu yra zZymiai didesn¢ ir kurios iSskaidrinimas galiausiai lemti tiesesnj kelig link konflikto
sprendimo.

Ledkalnio modelis

Matomas konfliktas

Giluminés prieZastys
Jausmai
Poreikiai

Tapatybes problemos

Vertybes e
mty Nesusipratimai

Bendravimo problemos

3 pav.: Ledkalnio modelis

Zr. Ledkalnio modelis mediacijoje pagal Kristofy Besemerj. Tarpininkavimas konfliktuose.
Konigsfeld (Gyvenimo be smurto fondas) 1993

Apatin¢je Besemerio ledkalnio dalyje tarp giluminiy priezas¢iy jvardyti jausmai ir
poreikiai, taciau 1§ modelio néra aiSku, koks yra §iy sgvoky tarpusavio santykis. Pagal MarSalo B.
Rozenbergo iSplétota komunikacijos teorija, konflikty atveju uz matomai iSreikSty negatyviy
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jausmy, tokiy kaip, pvz., litidesys, pyktis ir pan., visada stovi nepatenkintos reikmés, tokios kaip,
pvz., nepakankama gyvenimo partnerio pagarba arba nepakankamas mokytojo autoriteto
pripazinimas klaséje. UZ pozityvus jausmo, prieSingai, slypi patenkinti poreikiai. Konfliktams yra
budingi negatyvis jausmai ir, atitinkamai, nepatenkinti poreikiai.

Aisku, jvardyti savo jausmus ir poreikius klientams ne visada lengva. Jei klientams sunkiai
sekasi suvokti ar jvardyti savo jausmus, globos specialistas gali jiems padéti, pvz., jis teiraujasi
klienty, esant reikalui, pagal sudaryta sarasa, vardydamas konkreCius jausmus, o klientas
pasitikrina, ar biitent tokia yra jo dvasingé biisena, ar, galbit, tai geriau atitinka kitg jausmo iSraiska.
Tas pat galioja ir poreikiams; Siuo atveju specialistas taip pat, uzduodamas klausimus, gali
suzinoti, kokie yra nepatenkinti poreikiai, ar padrasinti klientus juos patiems isSreiksti arba, kai tai
néra jmanoma, suteikti pagalba, kai specialistas vardija konkrecius poreikius ir klausia, ar jie tinka
klientui.

Kad globos specialistai galéty labiau jsitikinti dél vyraujancios problemos bendrauti labiau
asmeniskai ir tikslingai, jam svarbu atpazinti, su kokiu konflikto tipu — santykiy, struktiiriniu,
vertybiniu, interesy, dalykiniu ar misria forma — jis turi reikalg.

Toliau trumpai pristatomi konflikty tipai.

1. Santykiy konfliktas

Santykiy konfliktas gali kilti tarp atskiry asmeny ar grupiy ir suformuoti neigiamg jvaizdj vienas
kito atzvilgiu. Tai gali biiti susij¢ su skirtingomis paziliromis, turtiniais interesais ar santykiy
kokybe. Ypac jei santykiai trunka ilgesnj laikg, yra svarbu, jei klientai to pageidauja, panagrinéti
santykius tarp konflikto Saliy atsietai nuo esamo konflikto, kaip atskirg pokalbio temg. Dazniausiai
pasitaiko tokie stipriis jausmai kaip prieSiSkumas ar agresija, o santykiai apsunkinami
pasikartojanciu negatyviu elgesiu. Konflikto puses neigiamai veikia saves paties ir vienas kito
suvokimas. Globos specialistas turi atkreipti démes;j | tai, kad nepaisant didelio emocionalumo,
klientai savo jausmus reikSty neuzgauliai ir laikytysi taisykliy.

2. Struktitriniai konfliktai

Struktiiriniy konflikty pagrindas yra nepakankamai sutvarkytos organizacijos funkcijos, tokios
kaip neaiskios procediiros, komunikacijy struktiiros, sprendimy priémimo kompetencijos,
neaiskiai apibrézti reikalavimai ar tikslai. Konfliktai gali kilti dél jvairaus vaidmens santykiuose
tarp, pvz., mokytojo ir mokytojo, direktoriaus ir mokytojo, direktoriaus ir tévy, globéjo ir
globotinio. Kartu Sie santykiai yra suformuoti per jiems priskirtg atitinkamg kompetencija. D¢l to,
kad kiekviena konflikto Salis turi jai priskirta kompetencija, galimos konflikty sprendimo ribos ¢ia
yra siauresnés, nei kity konflikty atveju. Organizaciniai konfliktai taip pat daugeliu atvejy gali biiti
18spresti tik struktiiriniu budu, pvz., iaiskinant, kas yra direktoriaus kompetencija i§ vienos puses
ir mokytojo kompetencija 1§ kitos. Kokios yra globéjo kompetencijos ir kokios yra globotinio
kompetencijos.

3. Vertybinis konfliktas
Vertybiniai konfliktai kyla esant skirtingiems elgesio vertybiniams kriterijams, idéjoms, gyvenimo
biidui, ideologijoms. Ypac tai aktualu kuomet tarp globé&jo ir globotinio yra ypac rySkus amziaus
skirtumas.
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4. Interesy konfliktas
Interesy konfliktai yra sglygojami konflikto partneriy skirtingy turinio, psichologiniy, salyginiy ir
faktiniy interesy.

5. Aplinkybinis konfliktas
Aplinkybiniai konfliktai dazniausia kyla dél skirtingy ar klaidingy informacijos ar interpretacijy
arba dél informacijos stokos. Paprastai ¢ia kalbama apie nesusipratimus. Siais atvejais globos
specialistus kreipia démesj ypa¢ i faktiniy aplinkybiy iSsiaiSkinima, kai kada pasitelkiant
papildomus informacijos Saltinius.

2.2.4 Konflikty dinamika

Konfliktai nebiina statiski, jiems budinga tam tikra dinamika. Kaip galima iSspresti
susidariusig situacijg - konflikta, priklauso nuo konflikto plétotés pakopos. Glaslo 9 pakopy
modelyje pavaizduotos atskiros pakopos nuo suprieSinimo iki prieSingoje pusé€je esancios
sunaikinimo pakopos.

Konflikto plétote pagal Frydricha Glasla

9  pakopa:
kartu i

«.BV pakppai praraja, t.y.
i§skaidyma | priesininkas

7

pakope: ]SDY Ly, wri | i bati
| oo uti visiskai
6 pakopa: riboti | sunaikintas sunaikintas,
5 pakopa: St | smigiai | priegininko | net jei to
Veido : strateglJIE_ siekiant | (ir galimy kaina bty
» ty.  abi | visigkai | c. o e
4 pakopa: | praradimas pisés Vlillskaé jo réméjy) | paties
F ripinimasis | « ty. | imasi tSiUZUgY egzistavim | gysinaikinim
(| ivaizdZiv i | veiksmai, | graginimy o as
m pakopa: | koalicijomi kuriy i pagrindas.
— debal2i, vetkmas > LY- | tikslas ultimatum Smurto
M1 pakooa . polemik vietoje | jeskoma i¥vengti naudojimas
i POEMI@ | Zodziy, | koalicijos | veido 4 dideliu
supriesinima - Ly. Ly. partnerit; | praradimo® mastu.
s, t.y. iSeities  diskusijos agresyvil | siekiama o P
taskas, kur yra s sumenkinti | kompensuo
pozicijos yra nedalykisko | veiksmai priesininko | i
wkietos S pagrindzi | jvaizdj
polemiSkos | 3 arba
pakeicia
zodzius
8-9 pakopos:

' 1-3 pak'ovpos:. ' 4-7 pakopos: mediacija Valingi ;prepc;llmal,
avigalba, pokalbial api1€ Kontii uzkertantys KeEl1g visiSkam
Savigalba, pokalbiai apie konflikta zkertantys kelig ski

sunaikinimui

5 pav. Plétotés pakopos pagal Glaslg.
Vertikaliomis linijomis pazymétos savigalbos ir mediacijos ribos.

Pirmoje pakopoje konflikto Salys dar yra pradiniame taske, kur pozicijos yra pastebimai
suprieSintos.
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Antroje pakopoje diskusijos ir debatai tampa vis labiau nedalykiski, suasmeninti ir
polemiski.

Trecioje pakopoje nuotaika staiga pasikeicia, konflikto Salys savo Zodzius sustiprina ar
netgi pakeicia agresyviais veiksmais. Iki Sios pakopos konflikto Salys dar yra biisenoje, kai
konfliktg gali i§spresti pacios, taciau ¢ia biity naudinga pasitlyti moderacija, kad kalbéjimasis tarp
Saliy bity labiau struktiruotas. Cia teigiama vaidmenj gali suvaidinti globos specialistas.

Ketvirtoje plétotés pakopoje situacija paastréja, konflikto Salys ieSko koalicijos partneriy,
kurie juos paremty, taip pat stengiami sumenkinti konflikto prieSininko jvaizdj.

Penktoje pakopoje konflikto Saliy veiksmai nukreipti ] tai, kaip iSsaugoti veidg ar
kompensuoti sugadintg jvaizdj.

Po to eina Sestoji pakopa su iStisiniais grasinimais bei rimtais ultimatumais ir galiausiai
septinta pakopa su pirmais ribotais smugiais, kuriy tikslas — visiSkas sunaikinimas.

Nuo ketvirtos iki septintos pakopos rekomenduojama globos specialistui sitilyti klientams
mediacija, kaip konflikty sprendimo metoda. Mediacija yra orientuota j tikslg budu sumazinti
komunikavimo barjerus, parodyti Salims, kaip atpazinti nukrypimus nuo vertybiy, kaip pritaikyti
konflikto deeskalavimo priemones ir reguliuojamy faktoriy kontrolés pagrindu islaikyti prieSingy
pusiy pakantumo ir sugyvenimo status quo. Salia aiSkaus orientavimo j tiksla mediatorius
orientuojasi ] racionaly Saliy konfrontavimg su tolesnio konflikto eskalavimo pasekmés, tokiu
btudu uzbégdamas tokiai jvykiy tékmei uz akiy. Taigi uzdaviniy, laiko bei sureguliavimo prasme
jo veiksmai yra orientuoti ] ateitj.

Perzengus septintaja pakopa, t.y. esant aStuntoje pakopoje, kai siekiama sunaikinti
priesininko egzistavimo pagrindg ir pradedama placiai naudoti smurtg — §iai pakopai apibudinti
Glaslas vartoja i$skaidymo terming — ir devintoje pakopoje, kai yra bandoma sunaikinti prieSininkg
bet kokia kaina, net, esant reikalui, savo gyvybés saskaita, bitinas teisétvarkos ir teisésaugos
institucijy, tokiy kaip policija, prokuratiira ar teismas, kaip paskutinés instancijos, jsikiSimas.

Pateikta informacija yra nukreipta globos specialisto profesiniy galimybiy ir kompetencijy
plétotei. Taciau rekomenduojama globos specialistams gilintis j konflikty valdymo technikas ir
vengti rizikingy, klienty agresyvuma ar apatijg skatinanciy veiksmy.

Informacijos Saltiniai: ,,Jvadas j mediacijg socialiniams pedagogams®, prof. dr. Hans-Dieter Will
ir dipl. soc. ped. Sven Ramdohr, Vilnius, 2015 m.
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2.4.2. Globos centruose taikomi darbo metodai - pasitikéjimu gristy santykiy intervencija
(TBRI®)

Lietuvoje veikiantys globos centrai praktiniame darbe taiko jvairius darbo su globéjais ir
globojamais vaikais metodus, biidus ir principus, vienas iS tokiy darbo su globojamais vaikais biidy
yra Pasitikéjimu Grjsty Santykiy Intervencija (angl. Trust Based Relational Intervention) — TBRI®.

TBRI® — tai holistinis, mokslo jrodymais, prieraiSumo teorija, traumy psichologija bei
neuro-biologinio vystymosi ziniomis pagristas metodas. Jis buvo sukurtas siekiant atliepti
kompleksinius itin paZeisty, traumas patyrusiy vaiky poreikius. TBRI® buvo sukurtas JAV, Teksaso
Krik$¢ioniskajame universitete, Karyn Purvis Vaiko Raidos Institute. TBRI® suteikia teorines
zinias apie tai, kaip neuro-biologiniame lygmenyje veikia vaiky nerviné sistema, emocijy
reguliacijos ypatumai, kas isSaukia emocijy ir elgesio protrukius ir kaip padéti nurimti vaikui,
naudojant praktinius TBRI® jrankius. TBRI® padeda suaugusiems lengviau atpaZinti bei atliepti
trauminius i§gyvenimus patyrusiy vaiky poreikius. TBRI® remiasi trimis pagrindiniais principais:

1. RySio kiurimas— santykio su vaiku mezgimas naudojant jsitraukimo ir démesingo
isisgmoninimo strategijas.

2. Igalinimas — vaiko fiziologiniy ir aplinkos pritaikymo poreikiy patenkinimas.

3. Elgesio koregavimas — proaktyvus socialiniy jgiidziy mokymas ir tinkamas reagavimas j

VW —

TBRI® yra skirtas padéti atliepti jvairias traumas, sudétingus iSgyvenimus ar stresa
patyrusiy vaiky poreikius. Dél savo gyvenimo istorijos Siems vaikams daznai sunku pasitikeéti
suaugusiaisiais savo gyvenime, o tai daznai lemia netinkamg jy elgesi. Trauma patyrusiy vaiky
kiinas, smegenys, elgesys ir jsitikinimy sistema yra pasikeite¢ dél jy istorijos. Iprastomis
aplinkybémis vaikams jvairios auklé¢jimo strategijos gali biti s¢kmingos, taciau vaikams,
patyrusiems traumg ar kitus sunkius iSgyvenimus, reikia globos, atitinkancios jy unikalius
poreikius, reikia pasitikéjimu gristy santykiai su saugiu suaugusiuoju.

TBRI® buvo sukurtas vaikams su sunkia praeitimi, patyrusiems smurta, nepriezifira ar kitas
traumas, ta¢iau TBRI® principai gali biiti taikomi visiems vaikams tiek namuose, tiek jvairiose
organizacijose (pvz., globos, Svietimo).

Daugiau informacijos apie TBRI® galite rasti: internetiniame puslapyje — www.child.tcu.edu

Informacijos Saltiniai:

e Karyn Purvis Institute of child development, Trust-Based Relational Intervention®. Prieiga
per internetg: https://child.tcu.edu/about-us/tbri/#sthash.Q39u0f7p.XjYkkxm?2.dpbs

e Mokymai TBRI strategijy taikymas dirbant su vaikais ir paaugliais. Prieiga per interneta:
https://globa.vilnius.It/renginiai/mokymai-tbri-strategiju-taikymas-dirbant-su-vaikais-ir-
paaugliais/

e Dr. Jana Hunsley, Pasitikéjimu gristy santykiy intervencijos (TBRI® gidas, 2021 m. Karyn
Purvis vaiko raidos institutas
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2.4.3. Globé¢jy stiprinimas tévystéje (PVO metodas)

Siame skyriuje pristatoma dar viena darbo su globéjais intervenciné programa — Globéju
stiprinimas tévystéje (Pleegouders Versterken in Opvoeden, toliau — PVO). Sios intervencinés
programos atsiradimg paskatino suvokimas, kad sunkumai, su kuriais susiduria globéjai dél
probleminio vaiky elgesio, daro didelg jtakg globéjy patiriamam stresui ir tam tikrais atvejais net
globos luzimui. PVO modelis buvo sukurtas kaip pagalbos globéjams biidas siekiant sustiprinti
globéjy jgiidzius spresti jy globojamy vaiky elgesio problemas. Siuo tikslu Flandrijos (vienas is
Belgijos regiony) vyriausybé globos tarnyby ir Briuselio universiteto iniciatyva nuo 2010 iki 2014
m. finansavo projekta ,,Pleegouders Versterken in Opvoeden® (liet. Globéjy stiprinimas tévystéje),
kurio metu buvo sukurta intervencijos programos globé¢jams, kurig sudaro dvi kryptys. Viena PVO
intervenciné programa yra pagrista socialinés sgveikos mokymosi modeliu (Pleegouders
Versterken in Opvoeden — Sociaal Interactioneel Model, liet. Globéjy stiprinimas tévystéje —
socialinés sqveikos modelis, toliau PVO-SIM), kita remiasi nesmurtinio pasiprieSinimo modeliu
(Pleegouders Versterken in Opvoeden — Non-Violent Resistance, toliau PVO-NVR). PVO-SIM
taikomas globojamiems vaikams nuo 3 iki 12 mety, PVO-NVR intervencijos programg taikoma
12 — 16 (18) mety globojamiems vaikams. Toliau bus apraSomas PVO-SIM metodas, kurj sukiire
ir praktiSkai iSbandé¢ Briuselio universiteto mokslininkai dr. Frank Van Holen, dr. Femke
Vanschoonlandt ir prof. dr. Johan Vanderfaeillie.

PVO-SIM yra intervenciné programa, pagrista socialinés sgveikos mokymosi modeliu.
Sios intervencinés programos rengéjai rémési trimis elementais:

1. Teorinis programos pagrindas — socialinés sgveikos mokymosi modelis ir socialinio
mokymosi principai. Tai reiSkia, kad pvz., vaikas daro spaudimg kitiems Seimos nariams
negatyviu elgesiu, pvz., verkSlenimu, reikalavimu, Saukimu ar pykcio priepuoliu, siekdamas
gauti, ko nori arba ko nors nemalonaus iSvengti. Socialinio mokymosi principai teigia, kad
vaiko elgesys yra anksciau patirty to paties elgesio pasekmiy rezultatas. Kitaip tariant: elgesys,
turintis teigiamy pasekmiy, pasikartos dazniau, elgesys, turintis neigiamy pasekmiy — mazés.

2. Veiksmingas globéju mokymas yra tuomet, kai: skatinama pozityvi globéjo ir vaiko sgveika,

globgjo ir globojamo vaiko santykiy stiprinimas / atkiirimas, teigiamo globojamo vaiko elgesio

stiprinimas ir neigiamo globojamo vaiko elgesio mazinimas.

3. Specifiniai globojamy vaiky poreikiai, kuriuos turi atliepti globéjai:

e biti patikimi ir prieinami;

e suprasti globojamo vaiko elgesj atsizvelgiant j jo istorija ir konkrecius poreikius;

e priimti ir vertinti globojamg vaikg tokj, koks jis yra, parodant jam meile;

e skatinti vaiko savarankiSkuma, pvz., sakant komplimentus, bei ugdant norg tyrinéti (t. y.,
savarankiskai daryti dalykus saugumo ribose);

e deti pastangas, kad vaikas jaustysi Seimos dalimi (pvz., tai galima padaryti naudojant tam
tikrus Seimos ritualus, susitelkiant j Seimos vertybes arba kuriant bendrg pasaulj).

PVO-SIM programa sudaro trys etapai:

a) Atranka ir priémimas. Atlickamas metodo tinkamumo globéjy Seimai vertinimas naudojant
standartizuotas anketas (vertinama, ar vaikui ir glob¢jui bus tinkama S§i intervencijos
programa). PVO-SIM vaikui gali biiti netinkama ar nepakankama, kai yra tam tikros negalios,
pvz., dél intelekto sutrikimo, autizmo spektro sutrikimy ir pan. Taip pat §i programa gali biiti
netinkama kriziniy situacijy metu, kai tokioms situacijoms spresti reikia intensyvesnés ir
specialios pagalbos, nei gali pasitulyti PVO-SIM.
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b) Mokymas ir uZzduo¢iy atlikimas. Sj etapa sudaro 8 atskiri uzsiémimai, kuriy metu taikomi
pateikiama teorin¢ informacija, taikomi jvairlis metodai ir uzduotys, kurias globéjai turi atlikti
savarankiskai namuose. Kassavaitiniai susitikimai su darbuotoju vyksta globéjy namuose ir
trunka mazdaug apie 90 minuciy. Tam tikrais atvejais gali buti pasirenkamas mazesnis
apsilankymy namuose daznumas, pvz., vieng kartg per dvi savaites. Per individualius
uzsiémimus akcentuojamas tévystés jgtidziy mokymas ir jy taikymas praktikoje. Darbuotojo ir
globéjo susitikimuose paprastai globojamas vaikas nedalyvauja, nebent biitina stebéti natiiralig
globejy ir globojamo vaiko sgveika. Darbuotojas nesikisa j globéjo ir vaiko bendravima, bet
aptaria savo pasteb&jimus su globéjais véliau. Tam tikrais atvejais galima nukrypti nuo atskiry
sesijy skaiCiaus. Tai, pvz, kai glob¢jams reikia 1 ar 2 papildomy uzsiémimy, kad jgyty tam
tikrg jgiidj, arba kai prieSingai, iSmoksta greiciau.

Intervencing programg sudaro 6 moduliy grupés. Pirmoji grupé apima tévystés jgudzius —
pozityvy jsitraukima ir pozityvy démesj. Praktikuojama, kaip globéjui sutelkti démesj | teigiama,
pageidaujamg globojamo vaiko elgesi ir uz tai ji pagirti. Antroji grup¢é apima poky¢ius, kuriuos
globg¢jai gali jnesti | savo Seimos aplinkg. Vienas modulis skirtas struktiirizavimui, o kitas —
efektyviy uzduoéiy skyrimui. Treéioji grupé apima elgesio pasekmiy koregavima. Siuo tikslu yra
4 moduliai: apdovanojimo sistemy naudojimas, nepageidaujamo elgesio ignoravimas, sisteminio
poziiirio parengimas, laiko praleidimo kartu naudojimas. Ketvirtoji grupé¢ apima bendresnius
tevystés jgiidzius. Sia grupe taip pat sudaro 4 moduliai: aidkiy riby nustatymas, stebéjimas ir (arba)
kontrolé, problemy vengimas ir problemy sprendimas. Penktoji grupé apima metodus, kuriais
sieckiama nuodugniau aptarti tam tikrg globéjy Seimos dinamikg. Vienas modulis skirtas eskalacijos
prevencijai, o kitas — savo aukléjimo stiliui jsivertinti. Paskutinis modulis yra atskira grupé ir
apima pozitrj j blisimg probleminj elgesj ir patarimus, kaip elgtis pasikeitus situacijai.

c) Uzbaigimas. Baigiamasis uzsiémimas trunka mazdaug apie 1,5 val. ir vyksta globéjy namuose,
nebent globéjas pageidauja kitaip. Jo tikslas — apzvelgti, kokie pokyc¢iai jvyko, jtvirtinti jgytus
jgudzius. UZsiémimas baigiamas ritualu: darbuotojas parengia pazyméjima arba baigiama;j
laiSka globéjui. Pra¢jus mazdaug 2 ir (arba) 3 ménesiams po paskutinio uzsiémimo, suteikiami
1 arba 2 papildomi uzsiémimai. Glob¢jas néra jpareigotas juose dalyvauti ir pats nusprendzia,
ar tai daryti. Tikslus uzsiémimy turinys priklauso nuo glob¢jo poreikiy.

Kadangi kiekvienas globojamas vaikas ir glob¢jas yra skirtingi, programoje numatytas tam
tikras lankstumas. Dirbdamas moduliais, darbuotojas gali uztrukti prie vieno modulio tiek laiko,
kiek mano esant reikalinga, arba per vieng uzsiémima pereiti kelis modulius. Siekiama kuo labiau
atsizvelgti 1 globéjy tempa, galimybes ir neatidéliotinus klausimus ar globai biidingas krizes.
Priklausomai nuo konkretaus atvejo, darbuotojas taip pat gali teorijai ir praktikai skirtg atitinkama
laikg. Kai kuriems globéjams reikés daugiau teorinio paaiskinimo apie tam tikry jgidziy ar metody
naudojima, kitiems reikés juos praktiSkai iSbandyti ir integruoti j savo aukléjimo stiliy. Be to, ne
visi globéjai turi pereiti visus modulius.

PVO-SIM programoje naudojami jvairis metodai:
- Teorinis aiSkinimas ir psichoedukacija. Tikslas — sustiprinti globéjus ir suteikti jiems
1zvalgy, kaip elgtis su probleminiu elgesiu, kad jie tapty geriau pasirenge reaguoti } esamg ir
biisima probleminj elges;.

103



- Klausimuy uZdavimas. Sj metoda darbuotojas gali naudoti norédamas iSprovokuoti
apmastymus, sukelti diskusijas.

- Vaidmeny Zzaidimas. Vaidmeny zaidimai pateikiami globé&ams kaip biidas praktiskai
iSbandyti Siuos jgudzius ir technikas. Po kiekvieno vaidmeny zaidimo darbuotojas ir globé&jas
aptaria patirtj (globé&jy jausmus, mintis, elgesj).

- Namu uzduotys. Visg programos laika globéjai skatinami aktyviai dalyvauti atliekant namy
uzduotis. Siekiama, kad globéjai jgytas teorines zinias pritaikyty praktikoje, todél kiekviename
uzsiémime pakankamai démesio skiriama atliktoms uzduotims aptarti.

PVO-SIM intervencijos metoda gali taikyti globos srityje dirbantys darbuotojai, kurie yra
baige PVO-SIM mokymus. Be formaliy reikalavimy darbuotojams, taikantiems §j metoda, yra
keliami ir kiti reikalavimai. Vienas jy yra darbuotojo poziiiris. Pabréziama, kad yra svarbis Sie
pozitirio elementai:

- Jautrus ir (arba) reaguojantis poziuris. Darbuotojas turi laikytis nesmerkianc¢io poziirio, jis
turi jsijausti | situacijg ir globéjy jausmus, gebéti parodyti empatijg dél to, kg iSgyvena globéjas.

- Teigiamas ir palaikantis pozitiris. Darbuotojas turi parodyti tikéjima globéjo gebé&jimais. Jis
turi gebéti sukurti teigiamg atmosfera normalizuodamas problemas ir tikédamas globéjy
savarankiskumu.

- Pagarbus ir priimantis pozitris. Darbuotojas turi gebéti rodyti pagarba globéjui ir jo
pozitriui | tévyste. Glob¢jas turi jaustis priimamas toks, koks yra, taciau tai nereiskia, kad
darbuotojas turi besalygiSkai pripazinti glob¢jo elges;.

Labai svarbus PVO-SIM intervencijos metodo momentas, kad darbuotojas, taikantis PVO-
SIM metoda, turi savo pavyzdziu rodyti globéjams tinkamus bendravimo modelius. Pavyzdziui,
dirbdamas su glob¢jais darbuotojas turi padéti jiems jaustis priimtiems tokiems, kokie jie yra,
atkreipti démesj ] tai, kg glob&jai daro gerai (pvz., sakyti komplimentus ar kitokio pobiidzio
deélto Jiis sugebéjote islaikyti ramybe, as tikrai tuo zZaviuosi). 1§ darbuotojo tikimasi nuoseklaus
pozilrio: jis turi daryti taip, kaip sako.

Norédami gauti issamy PVO-SIM metodo aprasymq, susisiekite su autoriais Johan Vanderfaeillie
(johan.vanderfaeillie@vub.be) arba Frank Van Holen (frank.vanholen(@pleegzorgvbb.be).
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2.4.4. Smurtas ir smurto atpaZinimas

Siame skyriuje bus aptariama, kaip atpaZinti vaika, kuris galimai patyré smurta artimoje
aplinkoje, ir imtis biitiny veiksmy siekiant uzkirsti kelig bet kokiy smurto apraiSky pasikartojimui.
ISskiriamos keturios smurto prie§ vaikus formos: fizinis, psichologinis, seksualinis smurtas ir
nepriezitra. Pries vaikg gali buti naudojamas vienos formos smurtas, taiau daznai pasitaiko keleto
juy kombinacija, pvz., fizinis smurtas prieS vaikg naudojamas kartu su psichologiniu smurtu ar
neprieziiira. Smurtu nelaikomi veiksmai, kuriais prie§ vaika panaudojama fiziné jéga ir vaikui
sukeliamas fizinis ar psichinis skausmas, kai Siais veiksmais siekiama iSvengti didesnio pavojaus
vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei ir to negalima pasiekti kitomis priemonémis.

Smurto prie§ vaika formos

Psichologinis smurtas — samoningas, tycinis, sistemingas vaiko teisés ] identiSkuma
pazeidingjimas, vaiko Zeminimas, patycios, gasdinimas, butinos vaiko normaliai raidai veiklos
trikdymas, asocialaus elgesio skatinimas ar kitokia nefizinio kontakto elgsena (veiksmai ar
neveikimas). Psichologinis smurtas sunkiausiai atpazjstama ir nustatoma smurto pries vaikg forma,
nes ji nepalieka zymiy ant vaiko kiino, jo pasekmés pasireisSkia dazniausiai véliau. Psichologiniam
smurtui priskiriamas nuolatinis vaiko atstovy pagal jstatyma bendravimo su vaiku pobidis, kuris
zalojanciai veikia vaiko asmenybg ir trikdo visaverte jo asmenybés raida.

Psichologinio smurto pasireiSkimas Galimi psichologinio smurto pozymiai

e vaiko ignoravimas (pvz., globéjai
visiSkai nekreipia démesio j vaika, su
juo nebendrauja)

¢ nhuolatinis ggsdinimas, grasinimas,
siekimas, kad vaikas jausty nuolatine
baime

¢ menikinimas (pvz., nuolatinis vaiko, jo
poelgiy, pomégiy, darby neigiamas
vertinimas)

e vaiko emocinis iSnaudojimas (pvz.,
suaugusiojo problemoms spresti)

¢ neleidimas vaikui bendrauti su kitais
asmenimis

¢ vaiko atstumimas, kai suaugusieji
vaikui demonstruoja, kad jis yra
nemylimas ir nepageidaujamas ir kt.

e perdétas meilumas, lipSnumas su
maZzai pazjstamais Zmonémis

¢ pasitikéjimo savimi stoka,
nerimastingumas, perdétas
atsargumas

¢ psichosomatiniai skundai (pvz.,
galvos, pilvo skausmai, pykinimas)

¢ save zalojantis elgesys

e apatija, veikly, Zzaidimy vengimas

* baimeés padidéjimas, perdétai jautrus
reagavimas

* nerimas, bloga nuotaika, miego
sutrikimai ir kiti pozymiai

Fizinis smurtas — tyCinis fizinis veiksmas ar veiksmai prie§ vaika, taip pat fizin¢ bausme,
jeigu dél to vaikas mire, buvo sutrikdyta jo sveikata ar normali raida arba buvo sukeltas skausmas
ar pavojus vaiko gyvybeli, sveikatai ar normaliai raidai. Fizinis smurtas gali buti vienkartinis arba
pasikartojantys, ilgg laikg besitesiantys veiksmai. Fizinio smurto sukelta fiziné zala gali biiti nuo
lengvo nubrozdinimo, mélyniy iki kauly luziy ar gyvybei grésmingy suzalojimy. DaZniausiai
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fizinis smurtas palieka zymes ant vaiko kiino, ta¢iau neretai apie patirtg smurtg galima spresti ir 1§
vaiko elgesio ar emocijy.

Fizinio smurto pasireiSkimas B

e fiziniai poZzymiai (pvz., mélynés arba
kraujosruvos, jvairiy daikty formy
(virvés, dirzo ir pan.) Zzymes,
suaugusio jkandimo zymes,

¢ vaiko musSimas ranka ar daiktais
e stumdymas, spardymas
e tampymas uz plauky, ausy, ranky,

kojy nudeginimai, nuplikymai jvairiose
* smaugimas, kankinimas (pvz.: kino vietose, neturintys pagrjsto
vertimas ilgg laikg stovéti nepatogioje paaidkinimo ir pan.)
padetyje, karstyje ar Saltyje; vaiko * emociniai ir elgesio poZzymiai (pvz.,
burnos plovimu muilu ir pan.) nerimastingumas; tam tikry asmeny,
e kiti tyCiniai fiziniai veiksmai, viety baimé; saves nuvertinimas;
sukeliantys vaikui skausmag, darantys perdétas nuolankumas,
Zalg arba keliantys pavojy vaiko paklusnumas; agresyvumas (pvz.,
gyvybei, sveikatai musa ar spardo savo augintinj arba
tam tikrg asmenj); nuotaiky kaita,
impulsyvios reakcijos ir pan.)
Seksualinis smurtas — tyciniai nusikaltimai, tokie kaip iSZaginimas, seksualinis

prievartavimas, privertimas lytiSkai santykiauti, lytinés aistros tenkinimas, seksualinis
priekabiavimas, vaiko jtraukimas i prostitucija, pornografija ir kitos seksualinio i$naudojimo
formos.
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Seksualinio smurto pasireiSkimas Galimi seksualinio smurto pozymiai

e jvairaus pobudzio seksualiniai ¢ nubrozdinimai ar jdreskimai

santykiai intymiose vietose
e daikty kiSimas j vaiko lytinius organus * seksualinio pobudzio kalba ar gestai
¢ vaiko glostymas, buéiavimas, lietimas e amziaus neatitinkancios iSsamios
ir pan., siekiant seksualiai Zinios apie lytinj gyvenima
pasitenkinti » vaiko pasakojimas apie patirtg
¢ vertimas vaika tenkinti suaugusiojo seksualinj smurtg
aistrg e seksualiai agresyvus elgesys ir kt.
¢ vaiko jtraukimas j pornografine veikla
ir pan.

Neprieziiira — uz vaiko prieziiirg atsakingo asmens nuolatinis vaikui bitiny fiziniy,
emociniy ir socialiniy poreikiy netenkinimas ar aplaidus tenkinimas, dél kurio vaikas mir¢, buvo
sutrikdyta jo sveikata ar normali raida arba sukeltas pavojus vaiko gyvybei, sveikatai ar normaliai
raidai.
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Nepriezitros pasireiSkimas Galimi nepriezitros pozymiai

¢ vaiko fizinis apleistumas (netinkama * netvarkinga vaiko iSvaizda

mityba, apranga ir pan.) » vaiko apranga neatitinkanti sezono,
® nesirupinimas vaiko sveikata oro salygy
* emocinis vaiko apleistumas (pvz., su ¢ vaiko dantys iSgede ir netaisomi,
vaiku nebendraujama, netenkinami jo negydomos burnos ertmés ligos
psichologiniai poreikiai, leidziama » vaikas mieguistas, sunkiai
vartoti alkoholj ir pan.) susikaupia, apatiskas
* socialinis vaiko apleistumas (pvz., » vaikas nuolat alkanas, vagiliauja
vaikas néra ugdomas ar lavinimas) maista

¢ vaikas neturi batiniausiy mokykliniy
priemoniy ir pan.

Smurtg artimoje aplinkoje galima atpazinti o i§ keliy kriterijy, todél butina jvertinti smurto
artimoje aplinkoje kriterijy visumg. Vaika Zaloja bet kuri smurto forma. Kiekvienas vaikas |
patiriamg smurtg reaguoja skirtingai, todél ilgalaikés patirto smurto pasekmés vaiko psichikos
sveikatai, psichosocialinei raidai gali biaiti skirtingos. Pasekmiy sunkumas priklauso vaiko
amziaus, individualiy jo asmenybés savybiy, smurtautojo ryS$io su vaiku artimumo, smurtiniy
veiksmy pobiidzio ir aplinkiniy reakcijos ir poziiirio ] smurtg, socialinio palaikymo bei vaikui
suteiktos pagalbos kokybés. Vaiko patirtas smurtas artimoje aplinkoje gali pasireiksti jvairiais
biidais — tiesioginiais skundais arba pasikeitusiu elgesiu, emocinémis reakcijomis, bendravimo su
aplinkiniais pasikeitimu. Jei vaikas nepatiria tiesioginio smurto, taiau gyvena aplinkoje, kurioje
yra smurtaujama, ir vaikas yra smurtinio elgesio liudininkas, jis patiria fizinj, emocinj vystymasi
zalojantj smurto poveikj. Darbuotojams svarbu biti atidiems, jautriems ir ripestingiems pastebint
smurto artimoje aplinkoje poZymius. Globos centro specialistas, jtares ar pastebéjgs galimo smurto
pries vaikg poZymius vaiko kiine, elgesyje, emocijose ar vaiko globéjy bendravime su vaiku, turéty
pasidometi, kas jam nutiko. [Jtarus, kad vaikas galimai patyré smurtg artimoje aplinkoje,
rekomenduojama rastu fiksuoti pozymius ir visas aplinkybes, kurios sukélé jtarimg dél smurto
artimoje aplinkoje (pvz., vaiko elgesio ir emocijy poky¢iai, vaiko pasisakymas, vaiko ir jo atstovo
pagal jstatymg bendravimo ypatumai ar kita).

Kaip bendrauti su galimai smurta patyrusiu vaiku?

e sudaryti saugias salygas pokalbiui (pavyzdziui, kad negirdety kiti asmenys);
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e atsisésti vaikui patogiu atstumu viename akiy lygyje (nerekomenduojama sédéti uz stalo vienas
priesais kitg);

e Kklausti vaiko, kas jam nutiko, uzduodant atvirus klausimus (tinkami klausimai, pvz., ,, Siandien
pastebéjau mélynes ant tavo rankos rieso. Kas tau atsitiko? *“ Netinkami klausimai. ,,Ar cia
tam tikras asmuo tau mélynes padaré? *);

e ramiai iSklausyti vaika, nepertraukinéti, leisti pasakyti, kiek vaikas nori ir gali;

e neprarasti savitvardos: matydamas, kad suauges asmuo, kuriam vaikas atsiskleidé, iSsigando,
supyko ar pasibais¢jo, vaikas gali i$siggsti ir daugiau nebepasakoti arba atsiimti savo zodZzius;

e tikéti vaiku: jei vaikas prabilo apie smurta, jis parodé pasitik€jimg suaugusiuoju;

e nuraminti vaika, palaikyti jj: vaikui atskleisti smurta, veikiausiai, reikéjo sukaupti daug drasos,
svarbu jam perteikti zinia, kad jis gerai pasielgé kreipdamasis pagalbos (pvz., ,, Gerai, kad tu
man pasakei apie tai*);

¢ nekaltinti, nesmerkti, nekritikuoti vaiko: svarbu yra vaikui perduoti vienareikSmiska zinia, kad
jis néra kaltas dél patirto smurto, uz tai yra atsakingas suauges zmogus, kuris elgési neleistinai;

e Kklausiant, kalbant siiloma vartoti vaikui suprantamus zodZzius, sgvokas, atitinkancias vaiko
amziy, pazintinius geb¢&jimus, supratima;

e suprasti, kad vaikas gali buti emociskai prisiriSes prie smurtavusio pries jj asmens (pavyzdziui,
jei vaikq seksualiai iSnaudojo artimas asmuo, vaikas gali iSgyventi labai prieStaringus jausmus
— meile smurtautojui ir neapykantq jam uz padarytq skriaudg). Rekomenduojama vengti vaika
kaltinanciy, vertinanciy ar nukreipian¢iy klausimy, teiginiy;

e Kklausytis vaiko ir sgziningai atsakyti j jam kylancius klausimus: vaika gali kankinti nezinia dél
ateities, dél smurto atskleidimo pasekmiy, svarbu patikinti vaika, kad bus stengiamasi
uztikrinti jo sauguma, taciau nezadéti to, ko néra galimybés iSpildyti (pavyzdziui, nereikty
vaikui sakyti ,, Tavo mama nenusimins *);

e paaiskinti vaikui (atsizvelgiant j vaiko amziy ir supratimg), kas vyks po to, kai jis pasisake,
kokiy veiksmy imsis darbuotojas vaikui apsaugoti;

e biiti prieinamu vaikui, nepalikti jo vieno su savo problema, mintis ir jausmais.

Kalbantis su vaiku neleistina:

e 7adéti to, ko nebus galimybés iSteséti;

e versti vaiko detaliai pasakoti apie patirtg smurta, svarbu leisti jam kalbéti tiek, kiek jam norisi;

e klausinéti vaiko apie jo jausmus smurtautojui;

e kaltinti vaika, kod¢l jis anks¢iau nepasaké ar nesiprieSino smurtui;

e negalima leisti vaikui atsiskleisti prie kity vaiky. Reikia saugoti ir gerbti jo privatuma,
neatskleisti ir neaptarinéti informacijos su nenusijusiais asmenimis.

Darbuotojy veiksmai, kilus jtarimui dél galimo smurto

vt —

vaikas galimai patyré smurtg artimoje aplinkoje ar buvo smurto liudininkas, nedelsdamas apie tai
pranesa jstaigos vadovui arba jo jgaliotam asmeniui.

Istaigos vadovas ir (ar) jo jgaliotas asmuo ir darbuotojas, jtariantis, kad vaikas galimai
patyré smurtg artimoje aplinkoje, taciau dar negalintis uztikrintai to teigti, pagal situacija ir poreikj
turéty konsultuotis su kitais globos centro specialistais, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
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jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinio skyriaus ir (ar) vaiko
lankomos ugdymo jstaigos specialistais.

Globos centro darbuotojui neturint galimybés nedelsiant pranesti vadovui ar jo jgaliotam
asmeniui, kad globojamas, prizilirimas ar jvaikintas vaikas patyré smurtg artimoje aplinkoje,
darbuotojas apie smurto atvejj tiesiogiai pranesa Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos teritoriniam skyriui ir (ar) policijai.

Istaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo ar darbuotojas, praneses apie vaiko, galimai
patyrusio smurtg artimoje aplinkoje, atveji Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
teritoriniam skyriui ir (ar) policijai, informuoja Seimai priskirta globos koordinatoriy dél pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai organizavimo ir (ar) teikimo. Globos koordinatorius, organizuodamas
pagalbos teikimg smurtg patyrusiam vaikui ir (ar) Seimai bendradarbiauja su kitais globos centro
specialistais ar kitomis institucijomis, uztikrinan¢iomis vaiko teisiy apsaugg ir teikianCiomis
pagalbg vaikui ir Seimai.

Informacijos Saltiniai:
¢ Rekomendacijos mokykloms dél smurto artimoje aplinkoje atpazinimo ir veiksmy, jtariant
galimg smurtg artimoje aplinkoje, patvirtinta Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir
sporto ministro 2020 m. balandzio 21 d. jsakymu Nr. V-582. Priciga per interneta:

https://e-
seimas.lIrs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/9d0d0d91840611eaa51db668f0092944?jfwid=-

Kyrux5r52

e Smurto prie§ vaikus prevencija, parengta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos. Prieiga per interneta: https://socmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/seima-ir-
vaikai/vaiko-teisiu-apsauga/smurto-pries-vaikus-prevencija/#Kas_smurtas

e Smurto prieS vaikus atpazinimas ir reagavimas. Prieiga per interneta:
https://vaikoteises.Irv.1t/It/veiklos-sritys/mokomoji-medziaga-visuomenei/smurto-pries-
vaikus-atpazinimas-ir-reagavimas/

e Smurto artimoje aplinkoje prevencija. Prieiga per interneta: https://socmin.lrv.1t/It/veiklos-

sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-

prevencija/#nauji_irankiai

R. Serksniené, Z. Keryte, Darbas su Seima. Metodinis leidinys. 2023 m.
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https://vaikoteises.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/mokomoji-medziaga-visuomenei/smurto-pries-vaikus-atpazinimas-ir-reagavimas/
https://vaikoteises.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/mokomoji-medziaga-visuomenei/smurto-pries-vaikus-atpazinimas-ir-reagavimas/
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/#nauji_irankiai
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/#nauji_irankiai
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-aplinkoje-prevencija/#nauji_irankiai

2.5. GLOBOS DARBUOTOJU DARBO KOMPETENCIJOS
2.5.1. Krizeé globéjo Seimoje ir jos valdymas

Daugelis globojamy vaiky yra patyre jvairiy traumy, pvz., prievarta, neprieziiira, skurda,
smurtg Seimoje ir (arba) bendruomenégje. Dauguma $iy vaiky dél Siy priezas¢iy yra paimami i8
savo biologiniy Seimy ir namy bei patenka pas jvairius globéjus. Peréjimas i§ gyvenimo savo
biologingje Seimoje | globg yra didelis gyvenimo pokytis, kurj lydi netektis, trauma, sielvartas ir
litdesys (Mitchell, 2018).

Terapiné kriziy intervencija apima krizés panaudojimg kaip galimybe padéti vaikams
mokytis ir augti. Tikétina, kad vaikai, patyre nuolating neprieziiira ar prievarta, yra iSsiugde
adaptyvius elgesio modelius, kuriais stengiasi sumazinti prievartg ir nepriezitrg. Tokie neigiami
iSgyvenimai paprastai yra daugialypiai, ilgalaikiai ir susij¢ su daugybe sunkiy ir sudétingy
pasekmiy jvairiose funkcionavimo srityse (Greeson ir kt., 2011).

Vienas i$ svarbiausiy jgudziy, kuriuos turi jgyti Seimos, kurios nusprendzia globoti vaika,
yra iSmokyti globojamus vaikus valdyti negatyvius jausmus, pvz., pykti, nusivylimg ar netektj,
socialiai tinkamais biidais. Potrauminio streso sindromas yra svarbi globojamy vaiky psichikos
sveikatos problema, kuriai mazinti yra reikalinga specializuota, | traumg nukreipta psichologiné
pagalba. Toksinis stresas veikia vaiko pazinimo, mokymosi ir atminties sritis, jis sukelia neigiamus
elgesio pokyc€ius ir mazina geb¢jima tinkamai reguliuoti emocijas (Forkey et al., 2016).

Traumos sistemy terapija yra veiksminga globos situacijoje, nes ji remiasi globojamy vaiky
stipriosiomis savybémis ir sutelkia démesj | stipriy santykiy kiirima, kad biity jveiktas traumos
poveikis. Kriziy intervencija suteikia neatidélioting, intensyvig ir trumpalaik¢ profesionalig
pagalba traumuojancig patirt] patyrusiems zmonéms. Kriziy intervencijos tikslas — padéti
asmenims susidoroti su sunkumais ir sugrizti j ankstesnj fizinio ar emocinio funkcionavimo lygj,
nesukeliant pavojaus sau ar kitiems.

Sukurti jvairis modeliai, kaip jveikti krize globéjy Seimoje. Kriziy intervencijos ABC
modelj sudaro trys pagrindiniai etapai:

- A - santykiy uZmezgimas ir palaikymas,
- B - pagalba asmeniui atpaZinti ir valdyti savo emocijas krizés situacijoje,
- C - démesys jveikimo ir prisitaikymo strategijoms.

Sesiy zingsniy modelis siiilo globos specialistams sistemingg poziirj j pagalbg krize

iSgyvenancioms globéjy Seimoms:

- problemos apibrézimas;

- globojamy vaiky saugumo uZztikrinimas;

- paramos teikimas;

- alternatyvy nagrinéjimas;

- planavimas;

- ]sipareigojimai ir susitarimai.

Socialinio darbo su globéjy Seimomis kontekste aktualus ekologinis (taikant ekologing sistemy
teorija, atsizvelgiama | sistemos dalis, daliy tarpusavio sgveika, atskiry daliy santykius, visuma,
aplinkos santykius ir bendravimo biidus) pozitris ] kriz¢, kuris yra holistinis, orientuotas tiek ]
asmen], tiek j aplinka, todél suteikia pagrindg trumpalaikiam ir ilgalaikiam darbui. Globos
specialistai taip pat turi buti kompetentingi suprasti socialing aplinkg arba ekologija, kurioje yra
klientas, patiriantis krize, kad galéty pazinti asmenis jy socialinés ir kulttirinés situacijos kontekste.
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Globos specialistai turi jvertinti klienty poveikj, elgesj, pazinimg, vystymasi ir ekosistema. Igij¢s
tokj i§samy krizés istikto kliento supratima, globos specialistas gali pasirinkti vieno seanso arba
ilgesnio laikotarpio metodg. Vaiko gerovés srityje dirbantys specialistai daznai turi labai mazai
laiko reaguoti. Vieno seanso intervencijos tikslai yra $ie:

- isitikinti, kad klientas yra saugus,

- uztikrinti psichologinj stabiluma ir laiking kriziy valdyma, ir

- padéti klientui nustatyti tinkamus iSteklius ir jais naudotis.

Globos specialistai turi atlikti Siuos Sesis dalykus:

1. bendrauti su klientu palaikanciai ir empatiskai;

2. jsikisti siekiant sukurti saugumg, stabilizuoti, deeskaluoti ir patenkinti neatidéliotinus

poreikius;

iStirti ir jvertinti kriziniy jvykiy ir atsakg j krize situacija;

iStirti alternatyvas, jvertinti ir iSnagrinéti galimybes.

5. padeéti klientui mobilizuoti asmeninius ir socialinius iSteklius ir, jei reikia, nustatyti ir panaudoti
bendruomenés isteklius;

6. numatyti ateit] ir organizuoti tolesne veikla.

W

Kriziy intervencijos metodai yra jvairis ir gali biiti pritaikomi jvairioms krizéms. Jie apima
tokius metodus kaip situacijos jvertinimas, aktyvus klausymasis, problemy sprendimas,
empatiSkas reagavimas, paramos teikimas ir iStekliy sitlymas. Bendradarbiaujant su tévais
parengti rasytinj kriziy valdymo plana, kurj biity galima naudoti namuose, yra vienas i$ buidy, kaip
globos specialistas gali biiti aktyvus bandydamas spresti krizines situacijas. RaSytinis planas gali
padéti stabilizuoti situacija. Rasytiniame kriziy valdymo plane turéty biti ieSkoma teigiamy budy,
kaip spresti globojamo vaiko elgesio problemas, ir parenkami optimaliis tolesni buidai, kuriuos
buty galima naudoti, jei jos paastréty.

Kriziy valdymo planas turéty apimti Siuos pagrindinius elementus:

1. ApraSyma, kaip globotinis atrodo ir elgiasi, kai jauciasi ramus ir laimingas. Tai svarbu tam,
kad bty pagrindas teigiamam elgesiui, kad biity galima atpaZinti, kada globotinis patiria
elgesio sunkumy ir kada elgesio problema pradeda astréti.

2. Trikumy, pavyzdziui, ZodZiy, gesty ar situacijy, galin¢iy paastrinti elgesio problemas, sarasas.
Sis saragas turéty biti sudarytas dalyvaujant globojamam vaikui ir turéty apimti tokiy veiksniy,
kaip triukSmas, nepakankamas vaisty vartojimas ar sutrikgs miegas, poveikj. Kiekvienas
vaikas turi savo tolerancijos lygi, todél nustacius trigerius bus galima geriau suprasti, kas daro
itaka jo elgesiui.

3. Informacija apie tai, kaip globojamas vaikas pradeda atrodyti susidiirgs su elgesio sunkumais.
Kai kuriems vaikams susijaudinus pasireiskia fiziniai poZymiai, pavyzdZiui, paraudes veidas,
jsitempes kiinas arba pykcio priepuoliai, kurie gali reiksti kontrolés praradimg. Pas vyresnius
vaikus re€iau stebimi akivaizdiis fiziniai pozymiai, taciau gali pasireiksti toks elgesys,
pavyzdZiui, asmens higienos pokyciai, per didelis miego kiekis ar jo truikumas arba elgesio
poky¢iai, kurie gali rodyti didéjancig krizg¢. NeiSprovokuotas pyktas ar trikdantis elgesys, kuris
nejprastas, gali buti vienas daZniausiy pozymiy, rodanciy, kad reikia gerinti vaiko psichikos
sveikata.

4. Konkreciy veiksmy, kurie praeityje padéjo sumazinti elgesio problemas, sgraSas, nurodant
ankstesnius veiksmus, kurie padéjo pristabdyti krizés patiméjima. Jei globojamas vaikas
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mégsta apkabinimus, tikétina, kad ilgas apkabinimas leis jam pasijusti mylimam, taip
signalizuojant apie supratimg ir palaikyma bei normalizuojant situacija.

5. Konkreciy strategijy, kurios gali padéti uzkirsti kelig krizei kilti, sgrasas ir metodika, kada ir
kaip naudoti atitinkama strategija. Laikui bégant globojamas vaikas gali pateikti uzuominy,
kas jam padeda atgauti ramybe. IS anksto susitarkite dél signalo, kuris reikSty krizés
prasidéjima ir kad reikia imtis veiksmy siekiant uzkirsti krizés patiméjimui. Kartais tiesiog
pasiiilyta alternatyvaus veiksmo galimybé padeda pakeisti situacijg 1§ neigiamos j teigiama.
Pavyzdziai gali buti pasivaik$¢iojimas arba muzikos klausymasis.

6. KonkreCiy budy, kaip kiti gali padéti ir kada jie noréty pagalbos, saraSas reikia paklausti.
Kartais netinkamas elgesys nesiliauja net ir gerai padarius planuojamos intervencijos. Kai taip
nutinka, i§ anksto sudaromas galin€iy zZmoniy sgrasas padéti. Pavyzdziui, bendraukite su
tarpprofesinémis ar tarpinstitucinémis komandomis atstovus, kurie dirba su Seima, arba
informuoja draugus ar gimines. [sitikinti, kad jiis aiskiai suprantate, kaip jie gali padéti. ISlikite
pozityvis ir susitelkite | kriziy plano veiklg. Kai globotinis vaikas demonstruoja sunky ar
sudétinga elges], parasSytas kriziy valdymo planas gali padéti. Jei kriziy valdymo planas yra
sukurtas laiku ir yra pozityvus bei konkretus konkretaus globojamo vaiko situacija gali biiti
pagerinta.

7. Konkreciy budy, kaip kiti gali padéti, sarasas ir kada jy reikéty paprasyti. Kartais netinkamas
elgesys nenutriiksta net ir tada, kai taikomos gerai suplanuotos intervencinés priemonés. Kai
taip nutinka, reikéty i§ anksto sudaryti zmoniy, kurie gali padéti, sarasa. Pavyzdziui, susisiekti
su kitais Seimos nariais ar artimaisiais, draugais ar globos specialistais. [sitikinkite, kad aiskiai
zinote, kaip jie gali padéti.

Biikite pozityviis ir sutelkite démesj i kriziy plane numatyta veikla. Kai globojamas vaikas
pasizymi sudétingu ar i§Saukianciu elgesiu, gali padéti raSytinis kriziy planas. Jei kriziy valdymo
planas sudaromas anksti ir yra pozityvus bei konkretus globojamam vaikui, situacija gali pageréti.

Pozityvaus elgesio intervenciniy priemoniuy pavyzdziai. Strategijos.

VW —

elgesio intervencijos strategijos, padedancios maZinti problemin;j elgesj ir skatinti naujy elgesio
igiidziy mokymasi. Sios intervencinés priemongés turéty biti konkreCios strategijos, kurios yra
pozityvios ir aktyvios, o ne reaktyvios ir pagrjstos pasekmeémis.

Pozityvaus elgesio intervencijos strategijos gali biiti naudingos globos specialistams:
1. AiSkiai suformuluota ir perzitirima tvarka ir likesciai padeda globojamiems vaikams Zinoti,
kas bus toliau, taip sumazinant nerimag ar baime.
2. Strategija ,,SUSTOK, ATSIPALAIDUOK IR PAGALVOK® moko globojamus vaikus
pagalvoti apie problemg ir rasti sprendima. Ja naudodami globotiniai iSmoksta:
a) apibrézti problema;
b) nuspresti, kam ,,priklauso* problema;
¢) pasitlyti kuo daugiau problemos sprendimo budy;
d) pasirinkti sprendima, kurj iSbandysite;
e) iSbandyti sprendima;
f) jvertinti rezultatg ir pasidziaugti s¢kme arba imtis kito veiksmy plano.
Kai globojami vaikai supranta Siuos Zingsnius, vaidmeny zaidimai ir praktika gali padéti Siam
procesui tapti jpro¢iu. Padéti globojamiems vaikams atpazinti savo paciy reakcijas i stresa (pvz.,
suspaustos rankos, balso tonas ir pan.) gali tapti dalimi rekomendacijy, kuriy jiems reikia, kad
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galéty veiksmingai naudoti §ia strategija. Sios veiklos praktikavimas ir sékmé globojamiems

vaikams gali uztrukti, todél svarbu apsvarstyti, kokios paramos gali prireikti vaikui, kuri padéty

jtvirtinti pazanga.

3. Galima naudoti i§ anksto sutartus signalus, pavyzdziui, rankos ar galvos judesius, kad

globotinis zinoty, kada jis daro kazka, kas nepriimtina.

Raskite galimybiy globojamam vaikui padéti kitiems.

Pozityvios frazés leidzia vaikams zinoti teigiamus rezultatus dél tinkamo elgesio.

Zodziu isreikskite elgesij, kurj norite matyti.

Formuojant elgesj pripazjstama, kad ne visi globojami vaikai gali viskg daryti 100 proc.

Atlygindami uz mazus pasiekimus ir naudodami teigiamg pastiprinimg uz Siuos pasiekimus,

kai jie pasireiskia, vaikai iSmoksta laikytis taisykliy ir ugdyti jgudzius.

8. Materialinis, simbolinis ir veiklos pastiprinimas taip pat yra veiksmingas biidas skatinti ir
palaikyti tinkama elges;.

Nowk

Informacijos Saltiniai:
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Institute.  Pieejams:  https://www.crisisprevention.com/blog/education/7-strategies-for-foster-
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8 most common fostering challenges. Pieejams: https://www.capstonefostercare.co.uk/knowledge-
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A guide to understanding and caring for a child with development trauma and attachment
difficulties. Pieejams: https://proceduresonline.com/trixems2/media/19133/21203-2-handout-
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2.5.2. Nuotolinio darbo galimybés

Nuotolinis darbas suprantamas kaip darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo biidas,
kai darbuotojams nustatytas darbo funkcijas ar jy dalj visg arba dalj darbo dienos gali atlikti
nuotoliniu budu, tai yra sulygtoje darbo sutarties Salims priimtinoje kitoje, negu darbovieté yra,
vietoje, taip pat ir naudodamas informacines technologijas. Darbuotojas privalo uztikrinti, kad jo
pasirinkta nuotolinio darbo vieta atitikty darbuotojy darbo sauga ir sveikatos apsaugg
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus. Darbuotojas privalo ripintis savo paties ir kity
asmeny, kurie galéty nukentéti dél netinkamo darbuotojo elgesio ar klaidy, sauga, asmens
duomeny apsauga ir sveikata, taip pat tinkamu jrangos ir darbo priemoniy naudojimu ir apsauga.
Darbuotojas uZztikrina ir sutinka, kad nuotolinio darbo metu jis biity pasiekiamas tarnybiniu (jei
toks yra skirtas) ar asmeniniu mobiliuoju telefonu. Darbui naudoja tarnybinj (jei toks yra skirtas)
ar neatlygintinai savo kompiuterj, laikydamasis saugos ir asmens duomeny apsaugos jstatymy
reikalavimy.

Dirbant su globéjy Seimomis taip pat galimas tam tikry nuotoliniy paslaugy teikimas, tai,
pvz., gali buti:
individualios konsultacijos telefonu, el. pastu;
individualios video konsultacijos realiuoju laiku;
nuotolinés savipagalbos grupés;
nuotoliniai mokymai.

YV YV

Bendrieji principai teikiant paslaugas nuotoliniu biidu:

» Teikiant nuotolines paslaugas, darbuotojai turi vadovautis globos centro paslaugy teikima
reglamentuojanciais teisés aktais, jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugas teikti
vadovaujantis socialinio darbo vertybémis.

» Nuotolinés konsultacijos gali buti teikiamos tik visy Saliy sutarimu.

» Teikiant nuotolines paslaugas pirmiausia reikia atsizvelgti j kliento poreikius bei gerove.
Organizuojant nuotolin; darbg svarbu pasirinkti tinkamg nuotoliniy konsultacijy ar
mokymy platforma, kuri biity patogi paslaugy gavéjui. [vertinkite paslaugy gavejy
technines galimybes ir Zinias naudoti technologijas.

» Teikiant nuotolines paslaugas butina uztikrinti informacijos konfidencialuma. Reikia turéti
darbo vieta, kurioje galétuméte netrukdomi pravesti konsultacijg ar grupinj uZsiémima.
Siekiant uztikrinti jusy ir paslaugy gavejy pokalbio privatuma, rekomenduojama pries tai
telefoninio rySio priemonémis sutarti patogiausig paslaugy gaveéjui laika (esant poreikiui,
Ji koreguoti), atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy galimybes ir situacija. Suteikite paslaugy
gavejui visg informacijg apie tai, kad jusy pokalbio niekas nesiklauso ir nestebi.
Darbuotojas yra atsakingas uZ asmens duomeny apsauga.

» Pirmo nuotolinio susitikimo metu skirkite laiko aptarti nauja jusy darbo tvarka,
paklauskite, ar klientui patogu, ar jam niekas netrukdo, aptarkite susitikimy laika.

» Daznai zmonés vengia naudoti video skambuciy nustatymus ir nori likti nematomi.
Tikétina, kad taip elgtis stengsis ir jusy paslaugy gave¢jai. Pasistenkite juos nuraminti ir
paaiskinti, kad video vaizdas jisy bendravimui buty labai naudingas. Jums labai reikia
matyti, kaip paslaugy gavéjas jauciasi.

Informacijos Saltinis: Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos parengtos rekomendacijos dél
nuotolinio socialinio darbo.
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III1 DALIS. GLOBOS CENTRO DARBUOTOJO PROFESINIS TOBULEJIMAS
3.1. Savipagalba ir iSoriné pagalba. Prevencija siekiant uzkirsti kelia perdegimui

Daugelis globos specialisty, atlikdami savo pareigas, dirba pasiaukojanciai, iSeikvoja daug
energijos padédami kitiems, bet patys gauna labai mazai pagalbos arba jos negauna visai. Nesant
gerai sukurtos pagalbos sistemos ir dirbant su jvairias, traumuojancias patirtis turinciais
asmenimis, globos specialistas susiduria su klienty traumomis, nerimu, sielvartu, kancia ir pan.,
kurios yra sunkesnés, nei darbuotojas gali ,,apdoroti®. Tai lemia pervargima, stresa, o galiausiai
gali baigtis ir profesiniu perdegimu.

Latvijoje 42 — 45 % darbuotojy patiria stresg darbe ir mano, kad darbdaviai neskiria
pakankamai démesio su stresu susijusioms problemoms. 40 proc. dirba daugiau nei 40 val. per
savaite (TNS, 2013; Kantar TNS, 2016). Streso kaina darbovietéms ir visai visuomenei svyruoja
nuo 17 iki 1 200 JAV doleriy vienam asmeniui (Hassard et al., 2017 ir Abeltina , 2020).

Stresas — tai specifiné asmens ir aplinkos sgveika, kuri, asmens vertinimu, apkrauna arba
virsija jo iSteklius ir kelia grésme jo gerovei. Finemanas (Fineman) sukiiré paprastag modelj, kuris
parodo ry$j tarp streso ir paramos (zr. 3.1.1 pav.).

Uz darbo riby
- Namai
- Asmeniniai santykiai

Darbas Darbuotojas Rgakcua j stresa
- Nerimas

- Instituciniai vaidmenys - Saves vertinimas .
. . . . - - Ligos
ir santykiai - Asmenybés bruozai .

. . ST - Perdegimas
- Klientai - PasiprieSinimo jgudZiai
- Sekmes trukumai

- Kitos institucijos
- Tolesnis mokymas

Parama
- Organizacijoje
- Uz organizacijos riby

3.1.1. pav. Darbuotojo stresinés situacijos komponentai

Yra jvairiy streso padalijimo paaiskinimy. Viena i§ iSsamiausiy streso klasifikacijy (zr 3.1.2.
vaizdas), kurj sitilo P.T. Wongas. Jis mano, kad Zmogaus stresinés reakcijos yra susijusios su
Jvairiems jo gyvenimo jvykiams, jvairioms jo veikloms, sgveikoms, pasauliams pazinimo sferos.

117



Finansinis
stresas

Socialinio vaidmens
stresas

Ekologinis
stresas

Vbhi\sasmenyb%esas

3.1.2. pav. Streso sritys kasdieniame gyvenime (pagal P.T.Wong, 1993)

Daugelis $iy sri¢iy nereikalauja specialiy paaiskinimy. Galbiit skiriame maziau démesio
socialiniam stresas, susijusiam su problemomis, kurias patiria didelés Zmoniy grupés — pavyzdziui,
ekonominé krize, skurdas, diskriminacija ir kt. Ekologinis stresas taip pat maziau Zinomas ir
susijes su aplinkos ekstremaliais reiSkiniais: oro ir vandens uZterStumu, dideliu triukSmo lygiu ir

pan.

A

Vidiniai istekliai

v/

Socialinis
stresas

N\

v

Darbinis
stresas

Seimos
stresas
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Streso darbo vietoje modelis

Veiksniai Streso simptomai Neigiamos pasekmés
Individualis simptomai Sirdies ligos
\ Pakiles kraujo spaudimas Nerimo sutrikimas
Reikalavimai Miego sutrikimai Depresija
Zalingi jprogiai Perdegimas
Isipareigojimai Persivalgymas, badavimas Valgymo sutrikimai
. Galvos ir kt. skausmai Kitos ligos
Vaidmenys
Permainos
Kontrolé Organizacijos simptomai Didejantis atle.ivc.limq is darbo
- Daug nedarbingumo dieny skaicius
Santykiai Darbuotojy kaita Daug sunkaus darbo be
. v rezultato
\ / Vir§valandziai "o
3 sitrauki Mazeja pelnas
emas jsitraukimas Daugeéja nelaimingy atsitikimy

3.1.3. pav. Streso darbo vietoje modelis (pagal Abeltina, M., 2023)

Streso poveikis priklauso nuo jo trukmés ir intensyvumo. Tam tikras streso kiekis yra
neiSvengiamas. Jis biitinas, kad jgytume teigiamy ziniy, kad biitume pasirengg veikti, taciau jis turi
buti subalansuotas, subalansuotas su poilsio ir atsipalaidavimo kiekiu. Aplink mus yra labai daug
dirgikliy ir informacijos, kuri sukelia stresg ir kurig reikia apdoroti. Ne visada pavyksta ja
s¢kmingai apdoroti ir tinkamai reaguoti. Todél susikaupia jtampa. Stresas tampa létiniu ir
organizmas nuolat gamina kortizol] (vieng svarbiausiy hormony, dalyvaujanciy organizmo
reakcijoje 1 stresg). D¢l streso §io hormono lygis blina labai aukstas. Tai turi jtakos jvairiems
organizmo procesams: sutrinka imuninés sistemos veikla, atsiranda antsvoris, pernelyg
stimuliuojamos smegeny lastelés, o tai gali prisidéti prie jy Zities ir kt.

Jei atsiranda Sie sunkumai, tai rodo auksta kortizolio lygi:

- Sunku uZzmigti ir tinkamai iSsimiegoti. Paprastai kortizolio lygis naktj krenta, taciau jei jis
padidéjes, tai nakt] bina sunku uzmigti, o dieng jauciate nuovargj.

- Nuolatinis nuovargis. Jau€iatés pavarge nuo pat ryto ir diena po dienos.

- Tampate apkiinus (ypac juosmens srityje). Dél padidéjusio kortizolio kiekio didéja svoris,
nepaisant sveikos mitybos ir sporto.

- Lengvai perSalate ir daZnai sergate. Susilpnéja imunitetas ir organizmas tampa jautresnis
jvairiems ligy sukéléjams.

- Did¢ja potraukis saldumynams. Streso hormonas didina cukraus kiekj kraujyje ir didina
diabeto rizikg. Kuo didesnis cukraus kiekis, tuo daugiau insulino turi gaminti organizmas,
kad jj apdoroty. Padidéja potraukis saldiems uzkandziams.

- Reguliariis galvos ir nugaros skausmai. Jei kortizolio lygis yra padidéjes ilga laika, tai gali
sukelti antinkscCiy iSsekimg. Tai savo ruoztu lemia padidéjusia prolaktino gamyba, dél kurios
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didéja raumeny ir nugaros skausmas. Smegenys tampa jautresnés skausmui, todél net
nedidelis susijaudinimas sukelia reakcijg ir stipry galvos skausmg.
Virskinimo problemos. Skrandis ir zarnynas ypac jautriai reaguoja j streso hormonus, kurie gali
sukelti pykinima, rémens deginima, viduriavima ar viduriy uzkietéjima.
Nejauciate lytinio potraukio. Padidéjes kortizolio kiekis slopina lytiniy hormony gamyba.
Jauciate nerimg. Kortizolis ir adrenalinas sukelia Saltkrét], skrandzio sutrikimus, panikos
priepuolius ir net paranoja.
Depresija. Streso hormony perteklius trikdo geros savijautos hormono seratonino gamyba, todél
atsiranda prasta nuotaika ir beviltiSkumas.

Geriausia kuno fizin¢ buiklé — optimalus stresas. Tai reiskia, kad zmogus gali susidoroti su
visais gyvenimo is§tkiais, valdo situacijg ir geba jsitraukti j visus savo gyvenimo jvykius.

Uzpilde sitiloma metodika galite nustatyti savo asmeninj streso lygj.
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3.1.1. lentelé. Streso lygio saves vertinimas (Cary Cooper)

Apveskite skaiciy / atsakyma, kuris atitinka dabarting jiisy situacijg. Skaitmeniné skal¢ rodo, kaip
daznai susiduriate su jvairiomis problemomis: 0 — niekada; 1 — kartais; 2 — daznai; 3 — beveik
visada. Lentel¢je apibraukite skaiciy/atsakyma, atitinkantj Jlisy esama situacija.

1. Zmonés man kelia problemy arba trukdo 0 1 2 3
2. Man sunku priimti teisingus sprendimus 0 1 2 3
3. Man tritkksta humoro jausmo 0 1 2 3
4. AS nuslopinu, uzgniauziu pyktj 0 1 2 3
5. Man sunku susikaupti 0 1 2 3
6. Man sunku uzbaigti vieng uzduotj prie§ pereinant | O 1 2 3
prie Kitos
7. Jauciu, kad kiti Zzmonés mane puola 0 1 2 3
8. Nemanau, kad galiu susitvarkyti su uzduotimis 0 1 2 3
9. Net ir d¢l maziausiy problemy norisi verkti 0 1 2 3
10. | Grizgs i§ darbo nieko nenoriu veikti 0 1 2 3
11. | Net jei einu miegoti pakankamai anksti, kita dieng | O 1 2 3
jauciuosi pavarges
12. | ASjauciuosi pavarges 0 1 2 3
13. | Neturiu apetito 0 1 2 3
14. | Man patinka valgyti, kai iStinka béda arba kai | 0 1 2 3
nerimauju
15. | Turiu virSkinimo sutrikimy 0 1 2 3
16. | Turiu sunky su tustinimusi (pvz., viduriuoju) 0 1 2 3
17. | AS negaliu uzmigti 0 1 2 3
18. | AS prakaitu be jokios priezasties 0 1 2 3
19. | Kramtau nagus 0 1 2 3
20. | Man skauda galva 0 1 2 3
21. | Mane kamuoja méSlungis ir raumeny spazmai 0 1 2 3
22. | Mane pykina 0 1 2 3
23. | Man triiksta oro net kai fiziSkai nedirbu 0 1 2 3
24. | Jauliu alpimag 0 1 2 3
25. | PasireiSkia impotencija arba frigidiSkumas 0 1 2 3
26. | Mane kamuoja egzema 0 1 2 3

0-25 = néra streso pozymiy (Zemas lygis)
26-52 = vidutinis stresas (vidutinio lygio)

53-78 = labai didelis stresas (aukstas lygis)
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Globos darbuotojai turi daug pareigy, todél joms atlikti reikia planuoti laikg. Norédami

pradéti planuoti, pirmiausia turite iSanalizuoti, kam ir kiek laiko skiriate. Analizuoti galite sau
uzduodami Siuos klausimai:

Kodé¢l as tai darau?

Koks yra mano tikslas?

Kodél tai bus naudinga?

Kas nutiks, jei nuspresiu to nedaryti?

Planuodami savo laika pagalvokite apie:

[ prioritetus,

[1 delegavimo galimybes,

[ trukdziy koeficienta (60:40 ),

(] alternatyvius plano variantus,

[ didziausio aktyvumo laikotarpius (Jusy bioritmus),
[J planuojamas pertraukas ir poilsj,

() svarbiausius dienos planus / darbo uzduociy svarba.

Eizenhauerio matrica gali buti naudojama prioritetams nustatyti, suskirstant atliktinus darbus |
blokus.

Skubu Neskubu
Svarbu Neskubu, bet svarbu
Nesvarbu | Skubu, bet nesvarbu Neskubu ir nesvarbu

3.1.3. pav. Eizenhauerio matrica

Siekiant sumazinti stresg, naudingi atsipalaidavimo ir susikaupimo pratimai. Kiekvienoje

1§ $iy pratimy grupiy yra greitieji variantai, kurie streso lygi sumazina vos per 1-2 minutes.

Gilus kvépavimas arba diafragminis kvépavimas. Kiinas turi biti patogioje padétyje,
nugara tiesi — sédint atsirémus ] kédés atloSg arba gulint ant grindy ar lovos. Atpalaiduokite
pecius. Vieng ranka padékite ant pilvo, o kita — ant kriitinés, kad jaustuméte judesius ir
galétumete sekti teisingg jy atlikima. Jkvépkite pro nosj, létai skai€iuodami iki keturiy. Galite
pajusti, kaip oras juda link pilvo, todél jis Siek tiek pakyla. Létai iSkveépkite pro burna,
skaic¢iuodami iki SeSiy. ISkvépimas turi biiti ilgesnis uz jkvépima. Pilvas Siek tiek susitraukia j
vidy. Sj procesa pakartokite keleta karty. Iskvépimas visada turi bati ilgesnis uz jkvépima.
Praktikuokités ir raskite savo 1étg kvépavimo tempa.

Raumeny atsipalaidavimas. Raskite ramig ir atpalaiduojancig vieta. [tempdami tam tikra
raumeny grupe, darykite tai energingai, bet be pastangy 7-10 sekundziy. Rekomenduojama
skaiCiuoti garsiai arba létai mintyse. Tada atpalaiduokite Siuos raumenis, galite atpalaiduoti
itempta ranka, koja, kiing, veida ir t. t. Paprastai atsipalaidavimas trunka ilgiau nei jtempimas
— apie 15-20 sekundziy. Galima pasitelkti vizualizacija (mazgas atsipalaiduoja, pasikeicia
spalva...). Dirbant su konkrecia raumeny grupe, likusi kiino dalis lieka jtempta. Kiekvieng
raumeny grupe¢ jtempkite ir atleiskite vieng karta, taciau jei raumeny grupé per daug jtempta,
ja galima jtempti ir atleisti du ar tris kartus, 1§laikant 20 sekundziy pertrauka tarp kiekvieno
ciklo.

Pozityvaus mastymo jgiidziai. Stresinése situacijose atsiranda daug neigiamy vertinimy apie
save, situacijg. Norint pereiti prie pozityvaus mastymo, reikia stengtis jZvelgti situacijoje ka
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nors teigiamo — ,,UZ kiekvieno juodo debesélio yra baltas taskas®. Tai padés susikurti kitokj
poziiir] | tai, kas vyksta.

- Vizualizacija. Tai atsipalaidavimo technika, kai fizing ar psichologing biiseng galima pakeisti
pasitelkus vaizduote (jskaitant atmintj) ir rega, klausa, uoslg, lyt¢jima ir skonj. Kad
vizualizacija biity veiksminga, reikia apibrézti tiksla — ko a$ noriu — ramybés, geroves,
saugumo ir pan. Svarbiausia, kad §is tikslas biity realiai pasiekiamas.

Greitas streso problemos sprendimas: padékite sau nusiraminti (giliai jkveépkite, atsigerkite
vandens, suskaiciuokite iki 10, pakartokite savo ramybés mantrg) ir tada spreskite situacijg.
Planuokite darba, poilsj, pasirinkite savo pozitrj!

Deja, zmonés ne visada laiku pasiriipina savimi. O dar yra perdegimo sindromas, kuris
atsiranda dél ilgalaikio per didelio streso darbe, jei §is stresas néra sékmingai valdomas. Sj stresa
sukuria, palaiko ir sustiprina ilgalaikis nerimastingas mastymas. Veiksniai, kurie sutrikdo Zzmones,
yra skirtingi — viskas priklauso nuo to, kaip Zmogus suvokia tai, kas vyksta.

Perdegimas yra procesas, jis vystosi palaipsniui, todél jj taip sunku pastebéti. Paprastai yra
keturios perdegimo salygos: objektyvus stresas, faktinis stresas, situacijos chroniskumas,
nes¢kmingos streso valdymo strategijos.

Ne visi pagalbos profesijy atstovai patiria perdegimg. Taigi yra darbo aplinkos veiksniy,
kurie prisideda prie perdegimo sindromo:

- Problemos su kolegomis;

- Problemos, susijusios su administracija;

- Neaiskus atsakomybés pasidalijimas;

- Socialiniy vaidmeny dvilypumas;

- Situacija, kai darbuotojy ir vadovybés tikslai prieStarauja vieni kitiems;
- Kolegy paramos tritkumas kasdieniame darbe;

- Darbas pamainomis;

- Darbas su kenéianciais zmonémis;

- Konfliktas su klientu ar jo Seima;

- Zemas specialisto socialinis statusas kliento akyse;
- Laiko stoka.

Tai tik keletas svarbiausiy darbo vietos veiksniy, kurie turi jtakos Zmoniy fizinei, emocinei
ir socialinei gerovei bei darbo naSumui.
Antroji grupé veiksniy, kurie prisideda prie perdegimo sindromo iSsivystymo, yra
asmenybes veiksniai:
- Zemas saves vertinimas;
- Darboholizmas;
- Finansiniai sunkumai, problemos;
- Kompromisas d¢l svarbiy vertybiy;
- Didelis darbo krtivis, keli darbai;
- Asmenybés nelankstumas, autoritarizmas;
- Vidinés konkurencijos poreikis;
- ISreikStas nekantrumas, agresyvumas;
- Nesugebg¢jimas kontroliuoti situacijos;
- Maza socialiné parama (mazas socialinis tinklas);
- Sékmés ir nesékmés baimé;
- Nesugebe¢jimas suformuoti riby;
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- Démesio savo poreikiams ir norams stoka.

- Sie asmenybés veiksniai yra glaudziai tarpusavyje susije. Zema saviverte ir savigarba
turintis asmuo gali bandyti kompensuoti savo emocing biiseng per dideliais pasiekimais
darbe, taip skirdamas nepakankamai démesio savo poreikiams ir norams. Tai savo ruoztu
sukelia nuovargj, socialing izoliacijg ir nepakankamai teigiamg saves vertinimg. Toliau
mazg¢ja socialiné parama, o tai dar labiau sustiprina saviizoliacijg ir t. t.

- Apskritai galima i$skirti penkias perdegimo simptomy riisis:

- fiziniai simptomai;

- emociniai simptomai;

- socialiniai simptomai;

- elgesio pokyc¢iai;

- simptomai, susij¢ su asmens intelektine bukle.

Fiziniai simptomai: nuovargis ir depresija, iSsekimas, svorio pokyc¢iai, miego sutrikimai
ir prasta bendra savijauta. Gali pasireiksti dusulys, pykinimas, galvos svaigimas ir gausus
prakaitavimas, taip pat padidéjes arterinis spaudimas. Emocijy stoka, pesimizmas, cinizmas ir
besirdiSkumas tiek darbe, tiek asmeniniame gyvenime yra emociniai perdegimo simptomai.
Darbuotojas tampa apatiskas, nepagrjstai nerimastingas ir neramus.

Socialiniai simptomai susij¢ su izoliacija nuo kity — sumazgje¢s socialinis aktyvumas,
pomégiy praradimas. Gali pablogeéti santykiai su kitais Zmonémis. Zmongs, kurie reguliariai dirba
daugiau kaip 45 valandas per savaite, daznai patiria elgesio poky¢€iy: greitai pavargsta, sumazeja
fizinio kriivio tolerancija, gali dazniau vartoti alkoholj ir narkotikus, tapti abejingi maistui.
Nuobodulys, apatija, gyvenimo dziaugsmo praradimas ir nesidoméjimas naujomis savo profesinés
srities id¢jomis gali biiti priskiriami prie perdegimo simptomy, susijusiy su intelektine biisena.

Savipagalbos tikslais galima atlikti labai paprasta testa ir patikrinti, ar yra perdegimo
sindromas.

Pasirinkite atsakyma, kuris geriausiai apibiidina Jusy jausmus! Pasirinkite Jums labiausiai
tinkantj balg: 1 — retai; 2 — kartais; 3 — visada.
Darbe jauciuosi piktas arba priesiSkas.
Jauciu, kad man visg laikg reikia s€ékmes.
Jauciuosi taip, lyg viskas, ka turiu padaryti, biity neteisingai primesta.
Jauciu, kad pradedu atsiriboti nuo kolegy.
Jauciu, kad tampu nejautrus klientams ir kolegoms.
Darbas atrodo jstriges rutinoje, nuobodus ir varginantis.
Jauciu, kad mano karjera atsidiiré aklavietéje.
Jauciu, kad mano jausmai darbui yra neigiami, mintys sutelktos tik j blogus dalykus.
Jauciu, kad galiu pasiekti maziau nei bet kada anksciau.
. Man sunku organizuoti savo darbg ir laika.
. AS lengvai susierzinu.
. Jau€iuosi bejégis imtis pokyc¢iy darbe.
. Grjzes 18 darbo jauciuosi taip, lyg negaliu atsikratyti nusivylimo.
. Samoningai labiau nei anksciau vengiu asmeniniy kontakty.
. Pastebiu, kad kelis kartus saves klausiau, ar §is darbas man tinka.
. Net ir einant miegoti manes neapleidzia neigiamos mintys apie darba.
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17. Kiekvieng darbo dieng pradedu nusiteikes taip: ,,NeZinau, ar noriu ¢ia ateiti ir rytoj...
18. Jauciu, kad niekam nertipi tai, kg as ¢ia veikiu.

19. Jauciu, kad vis maziau laiko skiriu darbui ir pradedu jo vengti.

20. Darbe jauciuosi pavarggs ir iSsekes.

Suskaiciuokite pasirinkty atsakymy tasky suma ir suzinokite rezultata:
20 — 34 balai — perdegimo poZymiy néra

35 — 49 balai — ankstyvi perdegimo pozymiai

50 — 60 baly — ryskus perdegimo sindromas

Kadangi perdegimas yra procesas, jis turi etapus. [vairiis autoriai iSskiria skirtingg etapy
skai¢iy. Dazniausiai naudojamas 5 etapy paaiskinimas.

Pirmasis etapas — medaus ménesio fazé — paprastai biina tada, kai asmuo yra patenkintas
darbu ir i ji zitiri su entuziazmu. Keliami auksti tikslai ir lukes¢iai. Tac¢iau Siam etapui jsibégéjant
darbas teikia vis maziau pasitenkinimo, o darbuotojas tampa ne toks energingas.

Antrasis etapas — nepakanka degaly — ¢ia pasireiSkia nuovargis ir gali buti pradétos naudoti
pagalbinés priemonés. Asmuo pradeda jaustis nepajégus igyvendinti kai kuriy geriausiy savo idéjy,
didé¢ja nusivylimas. Kei¢iasi nuotaika, didéja nerimas, atsiranda lengvas dirglumas. Kitas
simptomas ¢ia yra miego problemos.

Trecdiasis etapas — Iétiniai simptomai — kai per didelis darbo kriivis sukelia tokius fizinius
reiSkinius kaip bejégisSkumas ir polinkis sirgti bei psichologinius sunkumus, tokius kaip pyktis ir
depresija. Darbui skiriama daugiau laiko, prisiimama daugiau atsakomybés, taciau tai nepadeda
pasiekti geresnés darbo kokybés. Ieskoma greiciausio sprendimo, nepaisant to, kad tai menkina
savigarba. Sumazéja gebéjimas kontroliuoti emocijas.

Ketvirtojoje stadijoje — krizéje — gali iSsivystyti liga, dél kurios prarandamas darbingumas.
Be to, padidé¢ja pesimizmas, abejonés savimi ir pernelyg didelis nerimas, o tai kenkia Seimos
santykiams. Niiirios, jkyrios mintys, kad Zmogus nesusitvarko su savo pareigomis, viskas yra
blogai. Kaltina kitus dél sunkumuy, kritikuoja kolegas, organizacija. Jaucia daug baimes.

Penktoji stadija — psichologinés ir fizinés problemos tampa astrios ir gali iSprovokuoti
ligos, kuri gali biiti pavojinga gyvybei, pradzig. Problemy tiek daug, kad kyla pavojus karjerai.
Psichologinis atsparumas silpnas, emocijos iSbalansuotos. Gyvenimas atrodo beprasmis, apie ateit]
galvojama pesimistiSkai. Apima nesékmes jausmas.

Norint i§vengti perdegimo sindromo, labai svarbu ugdyti psichologinj atsparuma, iSmokti
stebéti savo poreikius, kontroliuoti darbo kriivi. Stipriausia asmens apsauga yra pusiausvyra. I§
esmés asmuo turi prisiimti atsakomybe uz savo vidinj pasaulj ir juo riipintis, taip kaip kiekvieng
ryta valosi dantis. Pagrindiniai metodai, kurie yra kiekvieno Zmogaus galioje, i§ esmés yra paprasti,
suprantami ir Zinomi Zmonijai nuo seno: sveikas gyvenimo budas: mityba, aktyvumas, miegas;
santykiy kokybé; jvairios atsipalaidavimo technikos.

Perdegimo prevencija yra daug lengvesné ir efektyvesné nei Sios biisenos gydymas. Tam
reikia reguliariai riipintis savo sveikata, gerinti savo darbo salygas ir mokytis streso valdymo
1giidziy. Trumpalaikés perdegimo prevencijos strategijos: veikimas pastebéjus pirmus perdegimo
simptomus, leisti sau klysti, iSmokti sakyti ,,ne®, rlpintis savo fiziniais poreikiais ir pomégiais,
atkurti ir plésti santykius uz darbo riby, pripazinti problema, atkurti humoro jausma, i§ naujo
jvertinti prioritetus. Ilgalaikés perdegimo prevencijos strategijos: pazinkite savo stiprigsias ir
silpnasias puses, gilinkite Zinias (jvairiose srityse), derinkite darbg ir poilsj, iSmokite atsipalaiduoti.
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Supervizija yra labai gera priemoné specialistams uzkirsti kelig perdegimui. Supervizija —

tai konsultacin¢ pagalba dirbantiems specialistams, norintiems tobuléti ir dirbti efektyviau.
Dazniausiai supervizija reikalinga susidirus su sudétingomis situacijomis darbe, kurios pacios
savaime neiSsisprendzia. Supervizorius padeda j situacija pazvelgti i$ Salies ir jvardyti problemas,
o dalyvaujantieji procese iSmoksta patys jas iSspresti.

Profesinio veiksmingumo didinimas yra pagrindinis rezultatas, kuris gali apimti jvairiy

klausimy sprendima:

- profesiniy riby suvokimas,

- konkreciy darbo situacijy alternatyvy paieska,

- santykiy su kolegomis ir klientais kiirimas,

- komandinis darbas,

- darbo strategijos,

- streso veiksniy ir perdegimo mazinimas ir daugelis kity klausimy, kylanc¢iy kasdieniame darbe.

Informacijos Saltiniai:

Abeltina,M. (2023) Profesionala izdeg$ana. Pamanit un novérst izdegSanu, atgit darba
efektivitati un dzivesprieku. Riga, Zvaigzne ABC.

Darbina R. (2010) Stress un hronisks nogurums. Riga, Avots

Koh, K. B. (2018). Stress and Somatic Symptoms. Biopsychosociospiritual Perspectives.
Cham, Switzerland: Springer Nature Switzerland AG. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
02783-4

Lazarus, R.S. (1966). Psychological stress and the coping process. New York: McGrow-
Hill.

Lazarus, R. S. (1976). Patterns of adjustment. New York: McGraw-Hill.

Riba, A. ( 2020) Laika menedzments. Veiksmigai darbibai un savas dzives kontrolei. Riga,
Zvaigzne ABC

Profesionalas izglitibas......
https://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=16480&chapterid=3235

Sebre, S.(red.) (2007) Supervizija socialaja darba: supervizora rokasgramata. Riga,
Truskovska, Z., Lubkina, V.( 2016) Sociald pedagoga profesiondlds kompetences
veidoSands supervizija, R€zekne, RTA izdevnieciba.
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3.2. Globos centro (GC) darbuotoju (globos specialisty) kompetencijy jsivertinimas ir
vertinimas

Globos specialistams reikalingos ir bitinos Zinios, gebéjimai bei jgiudziai padedant
besimokantiesiems (glob¢jams, budintiems globotojams) mokytis konkretaus vaiko atzvilgiu
tévystés igiudziy, paprastai surasomos globos specialisto pagal pareigybe bendruosiuose
pareiginése nuostatose. Kartais tai vadinama ,,Darbo apraSymas* ar kitokiu pavadinimu. Taciau
visada, nepriklausomai kaip vadinama jstaiga, kurioje dirba globos specialistas, jame atsispindi
specialisto darbo sritys, atsakomybés, teisés ir panaSiai. Pavyzdziui Lietuvoje visi globos
specialistai dirba Globos centruose.

Kita neatsiejama globos specialisto veiklos dalis — metiniai pokalbiai apie jo nuveiktas
veiklas pagal darbo aprasyma. Toliau pateikiama informacija apie metinio darbo jsivertinimg ir
vertinima.

Darbuotojy veiklos jsivertinimas — GC metinio veiklos vertinimo dalis. Veiklos valdymas
apibréziamas kaip sistemingas darbuotojo, komandos ir jstaigos, kurioje dirba globos specialistas.
veiklos tobulinimo procesas. Veiklg vertina darbuotojai, vadovai ir pavaldiniai:

1. Metinis pokalbis su darbuotoju. Tai labiausiai paplites darbuotojo veiklos jvertinimas, kurio
metu vadovas vertina pavaldinj siekiant nustatyti darbuotojo rezultatus, pastangas ir
potencialg;

2. Saves jsivertinimas. Darbuotojai yra paprasomi jvertinti save. Tai didina darbuotojy

motyvacijq ir jsitraukimq j veiklos vertinimo ir tobulinimo procesgq.

Ivertinimas poroje. Naudinga, kai vadovas neturi galimybés stebéti darbuotojy veiklos.

4. Darbuotojas vertina vadova. Vertinimas, kai pavaldiniai jvertina vadovo veiklg, gali suteikti
vertingos informacijos, kaip gerai vadovas atlieka savo darbq: vadovavimas, komunikacija,
planavimas, delegavimas, bendravimas ir pan.

5. Klienty jvertinimas. Jvertinimo informacija gaunama i§ organizacijos klienty.

w

Istaigos, kurioje dirba globos specialistas, valdymas:

GC veiklos valdymas

P

Nustatomi
aiskas,
pamatuojami
metiniai GC
veiklos tikslai
Parengiamas
Metinis GC veiklos
i planas ir
veiklos Mo _
vertinimas individualds
darbuotojy
planai
Darbuotojo
veiklos
jsivertinimas
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darbuotoju teikia lgyvendinami
darbuotojams tikslai ir
reikiamg planai
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Veiklos vertinimas - svarbus jrankis. Jis padeda:

a) Laiku ir tinkamai nustatyti GC tikslus ir juos komunikuoti darbuotojams. Vadovai turi susitarti
su darbuotojais dél konkreciy tiksly nustatymo, kurie turi buti pasiekti per tam tikrq laikq.
Tikslai turi buti kiekybiskai pamatuojami. Darbuotojams turi biiti suteikti jgaliojimai siekiant
Siy tiksly;

b) Gerinti darbuotojy ir viso GC veikla. Pokalbio metu vadovas aptaria su darbuotoju jo veiklos
gerinimo biidus bei gaires pereiti j aukstesnj lygj. Geréjantis kiekvieno darbuotojo darbas
jtakoja viso GC darbo efektyvumgq ir kokybe;

¢) Didinti darbuotojy jsitraukimg ir jy pripazinimg. Nustatyti darbuotojy mokymo(si) poreikius.
Veiklos vertinimas gali padéti nustatyti darbuotojy mokymo(si) poreikius, siekiant dirbti
geriau ar biiti pasirengus gauti aukstesnio lygio darbg;

d) Esant galimybei, susieti darbuotojy skatinimg su GC veiklos rezultatais. Tikslas — motyvuoti
darbuotojg geriau dirbti, pagal galimybes skiriant premijas darbuotojams, kurie gauna
palankius vertinimus;

e) Teikti griztamajj rysj darbuotojams. Leidzia darbuotojams Zinoti, kaip gerai jie atlieka darbg
lyginant su organizacijos standartais.

Globos specialisty - darbuotojy profesinés kompetencijos skirstomos j Sias kompetencijas:

a. Bendrosios kompetencijos. Tai pagrindiniai gebéjimai, reikalingi darbuotojo
asmeniniam pasitenkinimui ir vystymuisi, socialinei jtraukciai ir aktyviam
pilietiskumui (pvz., kirybiSkumas, analitinis mgstymas, atsakingumas, sgZiningumas,
gebéjimas bendrauti ir pan.);

b. Funkcinés kompetencijos. Tai - profesiniai gebéjimai, reikalingi atlikti tam tikras
profesinés veiklos uzduotis, veiksmus, funkcijas.

c. Vadybinés kompetencijos. Tai asmeniniai ir vadovavimo Zmonéms gebe¢jimai.

Toliau pridedamas veiklos jsivertinimo ankety pavyzdziai, kurios parengtos remiantis Lietuvoje
veikianc¢iy globos centry specialisty pareigybiy darbo apraSymais. Reikia priminti, kad ankety
klausimai turéty sietis su globos specialisto darbo apraSymu.
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3.3. Globéju jgalinimas koreguoti savo elgesj, siekiant iSspresti vaiko elgesio problemas.
PVO metodas

Siame skyriuje pristatoma pagalbos globéjams programa, pagrista Socialinés saveikos
mokymosi modeliu. Tai yra intervenciné programa, padedanti globéjui mokytis tvarkytis su
netinkamu vaiko elgesiu. Sutrumpintai §i programa vadinama PVO metodu. Programg sudaro
,,Globos darbuotojy programos naudojimo vadovas®, kuriame apraSoma intervencijos programa,
pagrijsta Socialinés sgveikos mokymosi modeliu ir visa praktinio taikymo procediira. Taip pat
Siame vadove pridedama papildoma medziaga PVO instruktoriams bei glob¢jams. PVO
instruktoriai tai gali bati globos specialistai, imokyti praktikoje naudoti PVO metoda. Si programa
taikoma tik vaiko globos atvejais dél globojamo vaiko specifiniy poreikiy.

Sia programa sukiiré¢ Femke Vanschoonlandt, Johan Vanderfaeillie ir Frank Van Holen i§
Briuselio universiteto. Programa jau ilgas laikas taikoma praktikoje Flandrijoje (olandiskai
kalbancioje Belgijos dalyje).

Programa skirta padéti globéjui iSmokti tvarkytis su netinkamu globojamo vaiko elgesiu.
PVO metodas yra gristas atliktais tyrimais ir turimomis mokslo Ziniomis. Tyrimy duomenys rodo
globos pazeidziamuma, kuris atsiranda dél nepakankamo globos specialisty kompetencijy arba
nepakankamo glob¢jy pasirengimo efektyviai spresti vaiko problemin;j elgesi.

Si intervencijos programa globéjams, paremta tokiomis praktikomis: jau esamy, jrodymais
pagristy mokymo programy pritaikymas globos sistemoje ir specialiai pritaikyty globos programy
kiirimu.

Pirmosios praktikos pagrindg sudaro programos, kurios buvo veiksmingos placiajai
visuomenei. Sioms programoms bendra yra prielaida, kad vaiko elgesj jtakoja tiesioginés
kasdienés jo saveikos pasekmés ir tikslas pakeisti vaiko elgesj per tévy reakcijas i jo elges; Tik
kai kurios jy buvo vidutinisSkai sékmingi, pritaikytos globoje.

Antrosios praktikos poziiiris ] intervencijos programy glob¢jams kiirimg prasideda nuo
prieraidumo teorijos. Siose programose prieraisumo modeliai turi padéti globéjams suprasti savo
globojamy vaiky prisitaikymo sunkumus ir priversti juos integruoti $ig teorijg i aukléjima.

Siame programos vadove aprasyta metodika yra tokios integracijos rezultatas. Programa
taitkoma globojamiems vaikams nuo 3 iki 12 mety, nes Sis diapazonas budingas intervencijos
programoms, kurios yra pagristos elgesio modifikavimo metodais ir Bandura socialinio mokymosi
teorija.

Programos teorinis pagrindas ir plétra kuriant $ig metodika lemiami buvo trys elementai.
Programos teoriniai pagrindai — socialinés sgveikos mokymosi modelis ir socialinio mokymosi
principai. Toliau plétojant programg taip pat buvo panaudota literatira apie efektyvius tévy
mokymus ir specifinius globojamy vaiky poreikius.

Programa jgyvendinama etapais: poreikio programai nustatymas ir glob&jo informavimas
bei konsultavimas; mokymasis ir uZduoc¢iy vykdymas; pabaiga ar apibendrinimas.

Bendra programos trukmé laike - 5 ménesiai, per kuriuos vyksta 11 arba 12 individualiy
uzsiémimy. Programa gali biiti taikoma globéjui, kuris nuolatinai globoja 3 - 12 mety vaika, 4 —
5 apgyvendinimo ménesj.

Pirmame etape vykdoma globéjy atranka, kuomet glob¢jas pildo atrankos klausimyng —
vaiko elgesio kontrolinj sarasg Globos specialistas, kuris jau dirba su globé&ju, pildo klausimyna,
kuriame yra klausimai skirti tirti vaiko apgyvendinimo aplinkybéms tirti.

Remiantis apibendrintais klausimyny rezultatais sprendZiama, ar vaiko globos vieta
atitinka indikacijas ir ar néra paSalinimo kriterijy Kai globos vieta atitinka programos
reikalavimus, globos darbuotojas aptaria su globéju, ar jis noréty suzinoti apie intervencijg. Tai
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aptariama su globéju ir globos specialistu. Reikia suprasti, kad PVO metodg praktikoje jgyvendina
specialistas, turintis PVO metodo praktinio taikymo jgiidZiy ir tam yra pasirenges. Sio specialisto
vaidmuo ir yra padéti globéjui mokytis reaguoti j netinkamg vaiko elgesj ir ieskoti kg gali keisti
globéjas savo elgesyje.

Mokymasis ir uzduocdiu vykdymas. Mokymo etape dalyvauja tik globéjai ir PVO
specialistas. Jy globos darbuotojas nedalyvauja. Mokymo ir uzduoc¢iy vykdymo etapg sudaro 8
individualtis uzsiémimai, kuriuose konkretiis metodai derinami su vaidmeny zaidimu ir uzduotimis
namuose. Sie kas savaitg vykstantys uzsiémimai trunka mazdaug po 90 minuéiy. Atsizvelgiant j kai
kurias aplinkybes uzsiémimai gali vykti kartg per dvi savaites.

Modulio apZzvalga. Intervencing programa sudaro 6 moduliy grupés:

Pirmoji grupé apima tévystés jgiidzius - pozityvu jsitraukima ir pozityvy démesj. Siame
modulyje aiskinama, kad globotiniai turi biiti priimti ir jtraukti, ir praktiSkai mokomasi parodyti
teigiamg jsitraukimg. Dalis jy yra struktiirinio, pozityvaus "kartu-momentas" jvedimas. Be to,
praktikuojama, kaip globéjams skirti démesio teigiamam, pageidaujamam elgesiui, kurj rodo jy
globotinis, ir uz tai pagirti.

Antroji grupé apima poky¢ius, kuriuos globéjai gali jnesti | Seimos aplinka. Vienas
modulis skirtas struktiirizavimui, o kitas - apie veiksmingy uzduociy skyrima.

Trecioji grupé apima elgesio pasekmiy koregavimg. Tam yra 4 moduliai: apdovanojimy
sistemy naudojimas, nepageidaujamo elgesio ignoravimas, sisteminio poZiiirio parengimas, laiko
pertraukos naudojimas.

Ketvirtoji grupé apima bendresnius tévystés jgiidZius. Sia grupe taip pat sudaro 4
moduliai: aiSkiy riby ir (arba) pasekmiy nustatymas, stebéjimas ir (arba) kontrolé, problemy
vengimas ir problemy sprendimas.

Penktoji grupé apima metodus, kuriais siekiama iSsamiau aptarti tam tikra globéjy
Seimos dinamika. Vienas modulis skirtas eskalacijos prevencijai, 0 Kitas - savo aukléjimo
jvertinimui.

Paskutinis modulis yra atskira grupé ir apima poZziurj j biisima probleminj elgesij ir
patarimus, kaip elgtis pasikeitus situacijai.

Moduliy jgyvendinimo seka ir naudojimas. Siekiant kuo labiau reaguoti | glob¢jy tempa,
galimybes ir neatidéliotinus klausimus ar globai biidingas krizes, moduliy seka gali biti
koreguojama. Priklausomai nuo konkretaus atvejo, PVO instruktorius taip pat gali keisti santykj
tarp teorijos ir praktikos. Kai kuriems globéjams reikés daugiau teorinio paaiSkinimo apie tam
tikry jgiidZiy ar metody naudojima, kitiems reikés juos praktiSkai iSbandyti ir integruoti j savo
aukléjimo stiliy. Pastarieji gauna maziau teorijos, bet vietoj to dirbama diegiant konkrecius
poky¢ius (pvz., kartu strukttiruojant situacijg, kartu kuriant apdovanojimy sistemg). Be to, ne visi
globéjai turi pereiti visus modulius. Nepageidaujamo elgesio ignoravimas, sisteminio poziiirio
parengimas, laiko atémimo procediiros taikymas, eskalavimo prevencija ir savo aukléjimo stiliaus
vertinimas néra privalomi.

Moduliy eiliSkumas pasirinktas samoningai. Remiantis teoriniais §ios programos
pagrindais, pirmiausia svarbu dirbti rodant glob¢jo jsitraukimg ir skiriant démes;j teigiamam vaiko
elgesiui. Jgiidziai ir metodai, kaip reaguoti | nepageidaujama elgesj, atsiranda tik po to. PrieSingu
atveju kyla pavojus, kad glob¢jai ims taikyti bausmes anksciau nei pagrindinj Sios intervencijos
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principa, t. y. kuo daugiau démesio skirti teigiamam elgesiui ir kuo maziau - nepageidaujamam.
Naudojant probleminio elgesio valdymo strategijas taip pat yra nustatyta tam tikra seka , t. y.:

1. nepageidaujamo elgesio ignoravimas,

2. sisteminio poziiirio taikymas,

3. pertraukélés taikymas.
Taigi moduliy atsiradimo seka yra tik labai ribotai pritaikoma.

Praktinis moduliy naudojimas. Po faktinio jtraukimo j programa, visi globéjai pradeda
lankyti pirmaja moduliy grupe. Pozityvaus dalyvavimo demonstravimg turi praktiskai
igyvendinti visi globéjai. IS jy tikimasi, kad jie kasdien po 10 minuciy skirs laiko smagiai veiklai
su savo globotiniu. Taip pat praktiskai taikomi kiti dalyvavimo ir priémimo demonstravimo biidai.
Konkretiis buidai, kaip tai daryti, priklauso nuo konkrecios Seimos situacijos. Teikti teigiama
démesj uz teigiamg elgesj turi vienodai praktiskai taikyti visi globéjai. Jie visi turi skatinti ir girti
pageidaujamg / teigiamag globotiniy elgesj. Globéjai gali patys nuspresti, kokius konkrecius
paskatinimus naudoti. Skatintinas elgesys gali buti kasdienis, teigiamas elgesys, taip pat elgesys,
kuris atitinka globéjy norus keistis. Jei reikia, Siems moduliams galima skirti kelis uzsiémimus.
Juos baigus , dirbama pagal antraja moduliy grupe.

Kartu su glob¢jais ieSkoma, kaip pakeisti Seimos aplinka, kad kilty maziau problemy.
Struktiirizavimo modulyje svarstomi buidai, kaip globéjai gali suteikti aiskig struktiirg ir aiSkuma.
Reikia uztikrinti, kad bty aiskios strukttiros sudétingoms situacijoms ir (arba) momentams (pvz.,
miegoti, ruosti namy darbus, iSeiti ] mokyklg ar grizti i§ mokyklos). Kokios situacijos ir kokiu b i
d u struktiruojami peréjimo ritualai, dienos schemos, namy taisyklés ir pan., priklauso nuo
konkrecios Seimos aplinkos. Efektyviy uzduoc¢iy skyrimo modulyje globéjai gauna patarimy, kaip
skirti uzduotis. Jie visi patys pasirenka, kokius patarimus naudoti. PVO instruktorius gali nuspresti
kurj modulj pereiti pirmiausia, arba galima pereiti abu modulius per vieng sesijg. Po to, kai bus
dirbama su Seimos aplinkos keitimu, gali biiti pereita prie moduliy, skirty elgesio pasekméms
koreguoti.

IS Sios treciosios moduliy grupés turi bati pradétos taikyti apdovanojimy sistemos, nes
tai yra buidas sistemingai skirti daugiau démesio vaiky teigiamam elgesiui skatinti. Apdovanojimo
sistema turi biiti naudojama tada, kai pageidaujamas elgesys pasireiSkia retai. Pageidautina jtraukti
uzduotis / elgesj, dél kuriy daznai diskutuojama, taip pat elgesj, kuris patenka j globéjy norimy
poky¢iy srit].

Po Sio modulio dirbama pagal ketvirtosios grupés moduliu sistema. Aiskiy riby
nustatymo modulyje globé¢jai supazindinami su pagrindiniais jo principai ir susipaZjstami su
konkreciais metodais. Vélgi jie visi patys pasirenka, kokias technikas naudoti. Dél to gali sumazéti
daug nepageidaujamo elgesio atvejy ir nebereikia sistemingai reaguoti } nepageidaujama elgesj
taikant metodus. Jei globotiniams po pozityvaus pozitirio j juos vis dar isryskéja daug probleminio
elgesio, bitina grjzti prie elgesio pasekmiy koregavimo. Siuo atveju svarbu pradéti nuo maziausiai
intervenciniy techniky. Ignoravimas taikomas Siek tiek trikdanc¢iam elgesiui, pavyzdziui,
keiksmazodziavimui, kvaily veidy darymui, verkSlenimui ir pan. Nepageidaujamo elgesio
ignoravimas atsiranda tik tada, kai globéjai reaguoja j elgesj, kurj i$ tikryjy reikéty ignoruoti (t. y.
neagresyvy prievartinj elgesj, pavyzdziui, rékima, kad globéjai atSaukty nurodymg). Taciau jo
niekada nereikéty naudoti reaguojant j agresyvy ar destruktyvy elgesj. Tokiam ir kitam elgesiuli,
kuris nepakankamai sumazg¢ja jj ignoruojant, taikomas sisteminis metodas. Priklausomai nuo
konkrecios situacijos ir globéjy pageidavimy tai galima daryti susiejant neigiamg pasekme su
nepageidaujamu elgesiu (pageidautina, kad tai biity loginés pasekmés, pavyzdziui, privilegijos
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praradimas). Tik iSbandZzius §] metoda, nepakankamai pasikeitusiam elgesiui galima taikyti laiko
atémimo procediirg. Vis délto ja reikéty taikyti ribotai.

Globéjai taip pat turi buiti mokomi kity bendresniy aukléjimo jgiidziy ir metody: stebéjimo
ir (arba) stebésenos, problemy vengimo ir jy sprendimo. Kadangi tai yra jgiidziai, leidziantys
globéjams su probleminiu elgesiu susidoroti ir ateityje, tai yra privaloma. Paprastai jie atsiranda
tik programos pabaigoje, po to, kai dirbama su Seimos aplinkos pritaikymu ir globéjai susiformuoja
pozitrj, kaip skatinti teigiamg elgesj ir mazinti nepageidaujamg elgesj dél jy norimy pokyciy.
Taciau PVO specialistas gali nuspresti i Siuos jgtidzius jsigilinti anksc¢iau. Jie gali atsirasti po to,
kai bus pereitas modulis apie atlygio sistemy naudojima, jei:

a) globotiniai turi daug klausimy apie Siuos jgudzius, globotiniai atskleidzia daug
probleminio elgesio uz Seimos aplinkos riby arba PVO specialistas pastebi, kad glob¢jai
nepakankamai zino, kur yra jy globotinis ir kg veikia, kai jo néra namuose (tai yra
stebéjimas/kontrol¢);

b) sudétingos situacijos dazniausiai pasitaiko, kai globotiniai susiduria su problema ar
nusivylimu, o glob¢jai nesugeba konstruktyviai reaguoti (tai yra problemy sprendimas); c)
globotiniai dazniausiai atskleidzia probleminj elgesj uz Seimos aplinkos riby arba globé¢jai
bijo/nebijo bendrauti su globotiniu uz Seimos aplinkos riby ar konkreciose situacijose (tai yra
problemy vengimas). Taip pat kai globéjy poky¢iy norai yra susij¢ su elgesiu, kuris pasireiskia uz
Seimos aplinkos riby arba konkreciose situacijose, sisteminj poziiirj | tai galima greiciau parengti
kartu.

Programoje yra ir penktoji moduliy grupé, apimanti metodus, skirtus tam tikrai globéjy
Seimos dinamikai aptarti. Eskalacijos prevencija gali iskilti tada, kai globéjai ir globotiniai yra
isitrauke ] prievartinés saveikos model;j ir ankstesni moduliai pasirodé nepakankami, kad globé¢jai
1 ji nejsitraukty (dél tam tikry globéjy emocijy ar lukes¢iy). Tai suteikia galimybe aptarti
pasiprieSinimo ar blokuojancias emocijas. Savo aukléjimo stiliaus vertinimas gali atsirasti siekiant
paskatinti kritiSkg globéjy elgesio vertinima, atverti globéjy nesutarimus diskusijai arba pasirengti
perdavimui atgal priziGrin¢iam globos darbuotojui. Visiems globéjams paskutinio individualaus
uzsiémimo metu aptariamas pozitiris j blisimg probleminj elgesj ir patarimai, kaip tvarkytis su
poky¢iais. Programa baigiama paskutiniu bendru uzsiémimu, dalyvaujant globéjams, globos
specialistui ir PVO specialistui.

Metodai. Sioje programoje naudojami jvairiis metodai. Tai:

- Teorinis paaiSkinimas ir psichoedukacija.
Sio metodo tikslas - sustiprinti globéjus ir suteikti jiems Ziniy, kaip elgtis su vaiko probleminiu
elgesiu, kad jie buity geriau pasirenge reaguoti j esama ir biisimg probleminj vaiko elgesj. D¢l
Sios priezasties PVO specialistas teoriskai paaiskina jvairiy jgtidziy ir techniky svarba.

- Uzduodant Klausimus
PVO specialistas gali naudoti §j metoda siekdamas iSprovokuoti globéjy apmastymus, sukelti
diskusijas arba atverti globéjy pasipriesinima diskusijai.

- Vaidmeny Zaidimas
Ivairtis jgtdziai ir technikos, kurie atsiranda programos metu, lavinami zaidziant vaidmeninius
zaidimus. Vaidmeny Zaidimai pateikiami globéjams kaip biidas praktiSkai iSbandyti Siuos
igtidzius ir technikos. Po kiekvieno vaidinimo PVO specialistas ir globéjai aptaria patirtj
(globéjy jausmus, mintis, elgesj). Svarbiausia kuo geriau praktikuoti jgytus jgiidzius.

- UZduotys
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Visg programos laikg globéjai skatinami aktyviai dalyvauti duodant jiems uzduotis. Tai
daroma per uzsiémimus (pvz., liepiama globéjams sitilyti veiksmingus nurodymus) ir po jy
namy uzduotys. Siekiama, kad glob¢jai jgytas Zinias pritaikyty praktiskai. Todél kiekviename
uzsiémime pakankamai démesio turi biiti skiriama atliktoms uzduotims aptarti. Globéjai
dazniausiai gauna teigiamg grjztamajj rySj apie savo pastangas ir bendrai ieSkoma galimy
problemy sprendimy. Mazai démesio turi buti skiriama uzduoties nejvykdymui. PVO
specialistas galéty pasakyti: "Matyt, i uzduotis jums nelabai tiko. Ar turite idéjy, kas jums tikty
labiau?".

Vadove i$déstytos medZiagos apZvalga. Siame PVO specialisto vadove yra jvairios medZiagos
ar informacijos, kurias gali naudoti PVO specialistas ir glob¢jai:

Susitikimy apraSai;

Kiekvienai sesijai/susitikimui iSsamiai paraSyta, kokios temos turéty biiti aptartos ir kokiu
badu. Sie apra$ymai gali padéti PVO specialistui konkre¢iai formuoti programa praktikoje.
Nurodoma, kokios medZziagos (skaidrés, darbo lapai ir darbo zemélapiai) yra reikalingos
kiekvienai sesijai;

Skaidrés:

Kiekvienam moduliui treneris turi skaidres, kuriose apibendrinamos svarbiausios funkcijos,
tam tikri jgiidZiai ir taikytini metodai. Parodydamas globéjams $ias skaidres, PVO specialistas
gali vaizdziau paaiskinti dalykus ir suteikti daugiau struktiiros diskusijai jvairiomis temomis.
Be to, skaidrés yra daugkartinio naudojimo. Jei globéjai pageidauja, su jais galima pasidalinti,
tam tikry skaidriy kopijomis.

Darbalapiai;

Siame vadove pateikiami darbo lapai, kuriuos turi uzpildyti globéjai. Kai kurie i§ jy yra
didaktiniai ir tarnauja kaip biidai, padedantys PVO specialistui mokyti ir praktikuoti tam tikrus
1giidzius ir metodus. Jie pildomi kartu su PVO specialistu ir aptariami sesijy metu. Formos,
susijusios su namy uzduotimis , pvz., steb¢jimo formos glob¢jams. Darbo lapai turi buti
skiriami kiekvienai globéjy Seimai.

Baigiamyjy apraSy pavyzdziai;

Asmenin] baigiamgjj apraSa raSo PVO specialistas ir jteikia glob&jams per paskutinj
individualy uZsiémima dalyvaujant prizitirin¢iam globos specialistui.

Sesijy santraukos;

Svarbiausiy dalyky santrauka kiekvienai sesijai, kuriuos gali naudotis PVO specialistas per
sesijas.

Mokymosi eigos kontrolinis sgrasas;

Naudodamiesi standartizuotu registracijos kontroliniu sgraSu, PVO specialistai kruopsciai seka
kokie dalykai ir temos aptariamos sesijy metu. Tai darant patikrinamas mokymosi vientisumas.
Kiekvienam moduliui pateikiamas mokymosi eigos kontrolinis sgrasas.

Mokymosi metu naudojamos medziagos santraukos. Jos skirtos glob¢jams. Santraukoje

yra jvairios informacijos, kuria apibendrinami svarbiausi kiekvienos nagrin¢jamos temos
elementai. Tokiu biidu globéjams suteikiama galimybé¢ véliau i$ naujo perziuréti tam tikras temas
arba ieskoti informacijos apie konkreciy metody naudojimg. Be to, pasitarus su globos
darbuotojais, Sios santraukos gali padéti tolimesnése perzitirose/ apsilankymuose. Kiekvienam
moduliui pateikiamas atskira santrauka. Sios santraukos perduodamos globé¢jams tik tuomet, kai
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konkretus modelis yra panaudojamas sesijoje dirbant su Seima, kad technikos nebiity naudojamos
anksciau nei numatyta.

Atskiry sesijuy apraSymas. Vadove pateikiama kiekvieno susitikimo tikslai, darbotvarke,
reikalingos pagrindinés ir papildomos priemonés, teorinis pagrindimas tekste ir papildomos
skaidrés, taikytini metodai. Svarbu, kad kiekvienai sesijai skirtoje informacijoje yra pateikiamas
veiksmo ar teiginiy teorinis pagristumas, uzduoCiy pavyzdziai ar situacijos vaidybiniams
zaidimams, kontroliniy klausimy pavyzdziai. Siy sesijy santraukos gali biiti paliekamos globéjui
sesijos pabaigoje.

Apie PVO specialista. Pagrindinis PVO specialistui reikalavimas yra jo kompetencijoms.
Jo poziuris yra svarbus kompetencijos aspektas. PVO specialistas turi uztikrinti pasitikéjimu,
gerumu, atvirumu ir sgZiningumu grindziamus santykius su glob¢jais.

PVO specialistas turi turéti: jautry ir reaguojantj pozitrj, laikytis nesmerkiancio pozirio.
Jis turi jsijausti j globéjy situacija ir jausmus ir pagal tai suderinti savo reakcijas. Globoje globéjai
daznai susiduria su rimtomis problemomis. Tod¢l PVO specialistas turi rodyti nuo$irdziag empatija
ir uzuojautg dél to, kg glob¢jai i§gyvena ir kaip jie viska patiria.

Turéty dominuoti PVO specialisto teigiamas ir palaikantis pozitris, pasizyméti optimizmu,
gebéti kurti teigiamg atmosfera, gebéti normalizuoti situacijas, gerbti ir priimti globé&jy pozitirius,
gerbti ir priimti globéjy patirtis ar poziiirius tévystéje, priimti glob¢jus kokie jie yra.

Nuo pat metodo programos jgyvendinimo pradZzios, PVO specialistas yra svarbus vilties ir
pasitikéjimo Saltinis. Tai labai svarbu, kad globéjai rasty jégy skirti savo laikg ir energija procesui,
1 kuri jie jsitraukia, ir drasos bei motyvacijos ieSkoti naujy tévystés stiliy ir i juos investuoti. Be
kita ko, PVO specialistas tai daro kalbédamas apie programos veiksminguma kituose kontekstuose
ir aiSkindamas jos teorinj pagrinda. Jis paaiSkina mokslinius tyrimus ir praktika tarp jvairiy
konteksty nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, kurie jrodo, kad glob¢jai gali pasiekti, jog ju
globotiniai prisitaikyty prie naujy Seimos situacijy, keisdami savo pozitirj j juos.

Démesys konkrec¢iai globéjy situacijai. PVO specialistas turi turéti aiSky pozitirj j globos,
kaip pagalbos globos formos, sudétinguma, suprasti ypatingus globéjy, biologiniy tévy ir
glObO] amy vaiky santykius ir specifing glob¢jy (tévy) padéti:

globos, kaip pagalbos formos, sudétingumas: pagal apibréZimg globos procese dalyvauja
daug suinteresuotyjy Saliy (globojamas vaikas, biologiniai tévai ir biologiné Seima,
socialinis darbuotojas, valstybinés jstaigos, globos darbuotojui. Jy tarpusavio santykiuose
gali kilti jtampy.

- salyginé konkurencija tarp vaiko biologiniy tévy ir globéjy. Globojamas vaikas ir jo
biologiniai tévai yra pirminé klienty sistema, o glob¢jai laikomi komandos nariais padedant
tinkamai tenkinti vaiko poreikius. Bendradarbiaudami su globos darbuotoju, globéjai
1gyvendina pagalbos plang, D¢l savo statuso ir pareigy, globéjams sunkiau nei "jprastiems"
tévams pripazinti tévystés sunkumus. Kartais jie bijo prasyti pagalbos iSkilus problemoms
ir taip rizikuoja biiti laikomi nekompetentingais globos partneriais. Daznai glob¢jai (kaip ir
kiti pagalbos darbuotojai) pritaria minciai, kad su globojamais vaikais reikia elgtis kaip su
asmenybémis, i§ dalies tod¢l, kad jie paprastai jau yra "sékmingi tévai" ir jauciasi ne
"klientais", o pagalbos darbuotojais. Tod¢l globéjai ne visada aiskiai pateikia pagalbos
prasyma. Nukreipti glob&jus  specializuotg pagalbg dazniausiai néra lengva.

- globgjy, biologiniy tévy ir globojamy vaiky santykiai: glob¢jai neperima tévystés i$
biologiniy tévy. Globojamas vaikas niekada netaps jy. Vietoj to globéjams perduodami
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tevystés aspektai. ISskiriami trijy tipy santykiai, kurie atsiranda bunant tévais. Tai
egzistenciniai, aukléjantys ir autoritariniai. Egzistenciniai santykiai arba "atsakomybé bti"
yra per gimimg sukurtas faktas, kurio negalima atSaukti. Vaikas savo egzistencijg gauna
i3 tévy, kurie bus amzinai. Sis egzistencinis santykis nebiitinai reiskia emocinj rysj tarp tévy
ir vaiko. Taciau tévams butina auginti vaika ir uzmegzti SU juo aukléjjancius santykius.
Vaiko aukléjimas yra transakcinis procesas, prie kurio prisideda tévai ir vaikai. Emocinis
rySys yra tam, kad vaikas priimty tévy vadovavimg ir aukl¢jimg. Galiausiai yra
autoritariniai santykiai. Belgijoje vaikai teisiSkai negali tvarkyti reikaly iki 18 mety. I8
autoritariniy santykiy tévai gali aukléti vaika ir priimti sprendimus jo vardu. Autoritariniai
santykiai gali egzistuoti tik tarp vaiko ir jo biologiniy tévy. Kiti du gali visiskai arba i$
dalies egzistuoti tarp vaiko ir jo glob&jy. Tévystés ar valdzios perdavimas i$ biologiniy tévy
globéjams retai kada biina absoliutus, o juo labiau jam pritaria biologiniai tévai. Budami
globos procese biologiniai tévai daugiau ar maziau lieka jtraukti j savo vaiky ugdymag ir su
jais susijusius sprendimus. Globa zino daugybe galimybiy, kuriomis galima uzpildyti
susitarimy ir baigiant bendro aukl¢jimo formomis, kai biologiniai tévai ir globéjai dalijasi
tévyste ir kartu prisiima atsakomybe¢ uz globojamus vaikus. Per globos laikotarpj
vadinamyjy tévystés ir autoritariniy aspekty delegavimas gali keistis formaliai arba
neformaliai. Tai 1§ dalies priklauso nuo globos vietos perspektyvos, evoliucijos
dalyvaujanciose Seimose ir emocinio rySio tarp tévy ar globéjy ir globojamo vaiko
vystymosi. Esminis papildomas elementas Siuo atveju yra laikinoji globa. Net ir nuolatinés
globos atveju, kai yra didesné tikimybé, kad tarp globéjy ir globojamy vaiky uzsimegs
emocinis rySys, negalima biti tikram dél globos perspektyvos. IS globéjy visada galima
atimti "tévyste", o jie patys visada gali jos atsisakyti.

Mokymy vadovas turi turéti ziniy ir patirties, kaip dirbti su besikei¢ianciy santykiy
persipynimu. Jis turi visi§kai suprasti jautrig globéjy padét;j ir atsizvelgti i jos ypatumus. PVO
metodas rengiamas patyrusiy globos specialisty, kurie yra jprate j globéjus zitiréti kaip ] "globos
partnerius". Dél specifinés padéties biina sudétinga nukreipti glob¢jus j iSorines paslaugas.

PVO specialisto elgesio modeliavimas. Tai, kaip PVO specialistas elgiasi su globéjais
(ir galbiit su globojamais vaikais), yra pavyzdys elgesio, kurio tikimasi i§ globéjy su
globojamais vaikais. Dirbdamas su globéjais specialistas turi padéti jiems jaustis priimtiems
tokiems, kokie jie yra. Savo jsitraukimg treneris parodo domédamasis globéjy patirtimi.

Svarbiausia, kad jis atkreipty démesj i tai, ka glob¢jai daro teisingai. Tai reiSkia, kad
reikia sakyti komplimentus ar teikti kitokio pobiidzio pastiprinimg, o neproduktyvus elgesys
néra pastiprinamas. Parodoma empatija, taciau Siems sunkumams neskiriama daug démesio.
Vietoj to specialistas ieSko dalyky, kuriuos globé&jai sugeb¢jo pasiekti ir juos uz tai pagiria. I§
globg¢jo tikimasi nuoseklaus pozitirio: jis turi daryti taip, kaip sako.

Mokymas ir savi priezitira. PVO specialistas turi turéti specifiniy ziniy ir jgudziy:

v —

- Jis turi patirties prizitrint globos jgyvendinimg ir yra susipazings Su globos sistema,

specifinémis globos problemomis, specifine globéjy padétimi ir pan.

- yra susipaZings su socialinés sgveikos mokymosi modelio principais ir taikymu ir Siuo tikslu

yra i8klausgs pagrindinj mokyma.

- jis turi terapiniy ir pokalbiy jgtudziy, kurie leidZia jam uzmegzti pasitik€jimu pasiZymincius
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santykius su globé¢jais, kad jie kartu galéty parengti probleminio elgesio sprendimo biida.

PVO specialistai turi turéti galimybe remtis pagalbos jiems sistema, dalytis patirtimi su
kolegomis arba gauti individualig priezitira. Parama, kurig jie turi teikti globé&jams, kaip
aprasSyta Siame vadove, yra labai intensyvi ir reikalauja i§ jy daug energijos. PVO specialistai
turi biiti pasirenge, kad juos gali apimti bejegiSkumas, kurj gali patirti ir globéjai.

136



3.4. Metoduy jvairové padedant globéjui tinkamai auginti globojamg vaika
Sioje dalyje trumpai pristatomi darbo su globéjais, padedant jiems jveikti netinkama vaiky
elgesi metodai. Pateikiami trumpi aprasymai nurodant esmines metody taikymo aplinkybes ar
vaiko elgesio pozymius, tikslus bei taikymo instrukcijas. Sios dalies tikslas — supazindinti globos
darbuotojus su metody jvairove, suteikiant informacijg ir galimybes tobulinti savo kompetencijas.

PVO-SIM daugiausia démesio skiria 3-12 mety amziaus globojamiems vaikams,
turintiems rimty elgesio ir (arba) emociniy problemy.

Metodo tikslas - atkurti ir (arba) sukurti specifing aukl¢jimo aplinkg Siems vaikams.
Intervencija siekiama sumazinti globojamy vaiky elgesio problemas ir trauminio streso
simptomus; sumazinti globéjams tenkantj tévystés krivi; padidinti veiksmingg / tinkama globéjy
elges;.

Objektas. Mokyti globéjus tévystés igiidziy, kaip spresti globojamy vaiky elgesio
problemas. Optimizuojant ugdymo aplinka, mokymai daro jtakg Siems vaikams, kai daroma per jy
globg¢jus. Taip pat teikiamas psichoedukacinis globéjy mokymas apie prieraiSuma.

Taikymas. Tai yra 10 individualiy (jei imanoma) savaitiniy dviejy valandy uZzsiémimy ir
vienas kontrolinis uzsiémimas mazdaug po 2 ménesiy, kuris gali biiti derinamas su ribotu grupiniy
uzsiémimy skaic¢iumi. Naudojamos pokalbiy technikos, vaidmeny zaidimai, namy darbai ir t. t.
Uzsiémimus veda patyre globos darbuotojai, turintys tam reikalingg iSsilavinima.

Taikymo poZymiai. Globojamo vaiko trauminio streso simptomai auksti. Glob¢jai jvertina
vaiko elgesi, naudodami vaiko elgesio kontrolinio sgraso anketa, kurioje dominuoja
eksternalizuojancio probleminio elgesio rodiklis.

Teorinis pagristumas. Intervencija grindziama socialinés saveikos mokymosi modeliu.

PVEB metodas. Tikslas - optimizuoti globojamo vaiko ir globéjy santykius. Pirmajame
etape specialistas pakviecia globéjus kurti jvaizdj apie globojamo vaiko emocinj funkcionavima.
Kiti jtraukti elementai yra biologinio, kognityvinio ir socialinio pobiidzio. Antrajame etape
specialistas padeda globéjams tapti jautresniems globojamo vaiko poreikiams ir | juos reaguoti.
Tai darant visada aptariamos §ios temos: atstumas-uzsidarymas, santykiai, veikla, struktiira ir
ribos, diagnostika / gretutinés ligos, rlipinimasis savimi / atsparumas ir bendravimas.

Objektas. Tiriant pagrindinius globojamo vaiko emocinius poreikius ir mokant globéjus,
siekiama sumazinti elgesio problemas.

Taikymas. 10 dviejy valandy trukmeés uzsiémimy kas dvi savaites. Uzsiémimus veda
globos specialistas, iSmokytas naudoti SEO-R? , kaip globotinio emocinés raidos vertinimo
priemong.

Taikymo poZymiai. globojamas vaikas: "keistas" / "nepaaiSkinamas" probleminis elgesys;
glob¢jai: auksti standartai; konkreciy priemoniy poreikis; kontekstas: skirtingos nuomonés apie
problemin;j globojamo vaiko elges;.

Teorinis pagristumas. Pasak Doseno (2), vaikai su psichikos sutrikimais daznai turi
"disharmoniska" raidos profilj. D¢l to jie tampa paZeidZziami emociniu lygmeniu ir jautrlis per
dideliam arba nepakankamam artimiausios aplinkos vertinimui.

Sherborne - tai lengvai prieinama elgesio intervencijos technika, skirta 0-16 mety amziaus
globojamiems vaikams, kuriems triikksta elementaraus pasitikejimo. Ji grindZiama prielaida, kad
prieraiSumo sutrikimai yra 1§ dalies atkuriami. Pozityviai zaisdamas su globotiniais, globéjas
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geriau pazjsta savo kiing, mokosi naudotis savo jégomis ir patiria emocinj globotiniy priecinamuma.
Irasinédami uzsiémimus, pastarieji jsisgmonina geb¢jima suprasti savo globotinio elges;.

Objektas. Globojamo vaiko ir globéjy judesio zaidimas, pritaikytas konkretiems globéjy ir
globojamy vaiky poreikiams, ir psichoedukacija apie prieraiSuma.

Taikymas. Individualts arba grupiniai 45 minuciy trukmés uzsiémimai kas dvi savaites.
Pries kiekvieng sekant] seansg rengiamas dviejy valandy trukmés retrospektyvinis ankstesnio
seanso vaizdo jrasas. Tokiu biidu turimos savybés pritaikomos naujoms patirtims.

Taikymo pozymiai. Globojamas vaikas: klinikiniy prieraiSumo problemy prielaida.

Teorinis pagrjstumas. Sherborne - tai Sherborne raidos vystymosi, prieraiSumo teorijos ir
vaizdo grjztamojo rysio intervencijos derinys.

Jautrumas traumai. Trauma yra labai paplitusi tarp globojamy vaiky ir daznai sukelia
elgesio problemy . Traumai jautriu aukléjimu siekiama sumazinti Sias problemas Salinant Sig
priezast]. Mokymams taikomos $ios temos: traumos poveikis; subjektyvus globojamo vaiko
saugumas; uzvaldziusios emocijos; teigiami ir stabilis santykiai; teigiama gyvenimo istorija;
ripinimasis savimi.

Objektas. Ziniy apie traumga gilinimas ir globéjy apriipinimas priemonémis, kaip elgtis su
probleminiu elgesiu.

Taikymas. Tai 8 trijy valandy trukmeés grup¢je uzsiémimai kas tris savaites. Po tam tikro
psichoedukacinio mokymo laikomasi nustatytos mokymo struktiiros. Toliau teorija taikoma
individualiam atvejui, naudojant darbo lapus.

Taikymo pozymiai. Globojamam vaikui: intervencija gali biti tiek prevencingé, tiek
gydomoji.

Teorinis pagrjstumas. Literatiira apie traumas ir traumines patirtis bei traumy jveikas.

Pasitikéjimu gristi santykiai. Pasitikéjimu grjsty santykiy metodas, skirtas 3-12 mety
amziaus globojamiems vaikams, turintiems elgesio arba emociniy sutrikimy, kuriems triksta
pasitikéjimu gristy santykiy patirties arba kurie turi prieraiSumo sutrikimy. Pagrindiné prielaida
reiskia, kad stiprinant globéjy jautruma ir "mastyma", jie iSmoksta siekti globojamo vaiko artumo,
nebiidami jkyris.

Objektas. Globéjy mastymo kaitos skatinimas

Taikymas. Po tam tikro psichoedukacinio ugdymo keturi 15 min. trukmés uZsiémimai
vidutiniSkai kas dvi savaites kaitaliojami su keturiais dviejy valandy trukmés retrospektyviais
vaizdo seansais. Toliau teorija taikoma individualiam atvejui, naudojant darbo lapus. Globg¢jai
praktikuoja konkrecius bendravimo jgiidZius, skirtus elgesiui, norams, ketinimams ir kt. jvardyti.

Taikomumas. Globojamas vaikas: intervencija gali buti tiek prevencing, tiek gydomoji.

Teorija. Vaizdo mokymai namuose.
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PRIEDAI
Priedas nr. 1. Globos centro koordinatoriaus veiklos jsivertinimo/vertinimo forma

GLOBOS CENTRO KOORDINATORIAUS
VEIKLOS ISIVERTINIMO/VERTINIMO FORMA

GLOBOS CENTRO KOORDINATORIAUS vardas pavardé:

VERTINIMO
BALAIS
REIKSME

ISIVERTINIMO/]VERTINIMO DATA:

Virsija lukescius -
3 balai

Vykdoma gerai -
2 balai

VERTINTOJO vardas pavardé:

Vykdoma
patenkinamai - 1
balas

Vykdoma blogai -
0 baly

Netaikoma (néra
vykdoma) -
kiekviena
nevykdoma veikla
zymima "1"

Eil.Nr. KOMPETENCIJOS IR VEIKSMAI

Galimi balai

(maksimalis)

INevykdoma

jvertinimas

1 ASMENINES KOMPETENCIJOS

N @

-

N N eiklos

KOMENTARAI

1.1 Empatija

S
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1.1.1 | Geba suprasti kiekvieng klientg ir jam padéti. 2 1

1,2 Komunikabilumas 2 2

1.2.1 | Kuria bendradarbiavimo su klientu santykius, j jo socialiniy problemy sprendima jtraukiant jj patj, 2 1
jo Seima, bendruomeng.

1,3 Iniciatyvumas 2

1.3.1 | Inicijuoja ir dalyvauti jgyvendinant GC aktualias socialiniy problemy prevencijos priemones. 2

1,4 KiarybiSkumas 2 1

1.4.1 2 1
BENDROSIOS KOMPETENCIJOS 24 14

2.1 Pagrindiniy teisiniy dokumenty, jgyvendinant vaiko globq, ismanymas 2 2

2.1.1. 2 2

2.2, Pagrindiniy GC darbo principy iSmanymas 2 2

2.2.1. 2 0

2.3. Savo veiklos tobulinimas ir kompetencijy ugdymas 2 0

2.3.1. 2 0

2.4. Tarpprofesinis bendradarbiavimas komandoje 2 0

2.4.1 | Bendradarbiauja sprendziant vaiky socialines- pedagogines problemas, ieSkant efektyviy pagalbos | 2 0
budy

2.4.2 | Dalyvauja PPI direktoriaus sudaryty darbo grupiy ir komisijy veikloje, su tiesioginiy darbo funkcijy | 2 0
atlikimu susijusiuose posédziuose, susirinkimuose, renginiuose.

2,5 Tarpinstitucinis bendradarbiavimas 8 6

140




2.5.1 | Bendradarbiauja su savivaldybés administracija (tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi
ir kitais specialistais), VVTA]T ir jos jgaliotu teritoriniu skyriumi, kitomis socialiniy paslaugy,
Svietimo, sveikatos prieziiiros jstaigomis, teis€saugos institucijomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, socialiniais darbuotojais, dirbanciais su Seimomis, atvejo vadybininkais.

2.5.2 | Seimai persikélus gyventi kartu su globojamu (riipinamu) vaiku j kita savivaldybe, globos
koordinatorius informuoja apie tai savo teritorijoje veikiantj VVTAIT teritorinj skyriy ir
savivaldybés administracijg ar pasibaigus globai (riipybai) ir pranesa apie paslaugy globéjui
(ripintojui) ir jo globojamam (riipinamam) vaikui nutraukima.

2.5.3 | Bendradarbiauja su socialiniais darbuotojais teikianciais socialing prieziiirg socialinés rizikos
Seimoms.

2.5.4 | Esant poreikiui, kei¢iasi informacija su kitais GC specialistais, kitomis institucijomis (Globos
centrais, savivaldybés administracija, vaiko teisiy apsaugos, socialiniy paslaugy, sveikatos
priezitiros bei ugdymo jstaigomis, policija, vaiko teisiy specialistais ir kt.).

2,6 Vidiné ir iSoriné komunikacija

2.6.1 | Viesina globos centro veikla, Sviecia visuomene vaiky globos (ripybos), ivaikinimo, budin¢io
globotojo veiklos klausimais, skatina teigiamas visuomenés nuostatas ir pozityvy pozitrj i vaikus,
netekusius tévy globos, informuoja apie jvaikinimo, globos (rlipybos) §eimoje, budinéio globotojo
veiklos galimybes.

2,7 Asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymasis

2.7.1 | Laikosi konfidencialumo, apie klientg zinomg informacija teikia tik jstatymy numatytais atvejais ir
tik siekiant geriausiai apginti kliento interesus.

2,8 Geri darbo kompiuteriu jgidZiai

2.8.1 | Geri darbo MS Office programiniu paketu jgidziai ir geba naudotis elektroninémis informacinémis
sistemomis (SPIS, globos centrai ir kt.).

2,9 ISmano rastvedybos, dokumenty valdymo taisykles

2.9.1 | Tvarko priskirtos koordinuoti Seimos ir jy prizilirimy vaiky asmens bylas, sudaro sutartis su

savanoriais.
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FUNKCINES KOMPETENCIJOS (gebéjimai reikalingi uztikrinti tinkama vaiko globa) 62 48
3.1. Orientacija § klientq (socialinio psichologinio globos centro klienty portreto iSmanymas) 8 7
3.1.1. | Gerbia savo klientus ir vertina kiekvieno i$ jy unikaluma. 2 2
3.1.2 | Yra atviras ir uztikrina atvirg bei nuoSirdy bendravima. 2 2
3.1.3. | Vertina visus klientus vienodai ir teikia jiems pagalba nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, 2 2
tikéjimo, lyties, rasés, jsitikinimy ar pazitiry.
3.1.4 | Pasitiki savo klientu, yra objektyvus priimant sprendimus, nesivadovauja iSankstinémis 2 1
nuostatomis.
3.2. Pagalbos vaikui ir Seimai poreikio jvertinimas 2 2
3.2.1 | Pagal savo kvalifikacija ir GC poreikius, atliecka socialinj jvertinima, tyrimus, apklausas ir socialinj | 2 2
$vietimg bei renka, analizuoja duomenis apie globéjams, nesusijusiems giminystés rysiais, fiziniam
asmeniui, globojan¢iam (riipinanciam) su juo giminystés rysiais susijusius vaikus, jtéviams,
Seimyny dalyviams, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams, kuri reikalinga
konsultuojamyjy socialinéms - pedagoginéms problemoms spresti.
3.2.2 | Vertina priziiirimo, globojamo (riipinamo) ar jvaikinto vaiko poreikius, jo stiprigsias, silpnasias 2 2
puses.
34 Geba spresti vaiky socialines- pedagogines problemas 14 10
3.4.1 | ISmano vaiko asmenybés raidos, vystymosi ypatumus, ugdymo ir socialiniy paslaugy teikima, 2 2
poreikiy nustatyma.
3.4.2 | Uztikrina be tévy globos likusio vaiko poreikiy (pagal 5 gebéjimus) patenkinima. 2 1
3.4.3 | I8mano vaiko kelio ] S$eima process. 2 1
3.4.4 | Dalyvauja vaiko laikinos globos (riipybos) perziiirose, vadovaujantis nustatyta tvarka. 2
3.4.5 | Koordinuoja ir teikia reikiamg pagalbg (socialing, psichosocialing, konsultacing, teising ir kt.) 2 2
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3.4.6 | Esant galimybéms, globéjy (riipintojy) praS§ymu vaikams organizuoja laikinas prieziiiros paslaugas. | 2 2
3.4.7 | Dalyvauja vaika grazinant vaiko tévams ar kitiems atstovams. 2 2
3,5 RySiy palaikymas su budinciais globotojais, globéjy Seimomis ir vaiko biologinémis Seimomis 24 20
3.5.1 | Ivertina budincio globotojo, globéjo (riipintojo), Seimynos dalyviy arba jtéviy ir kartu gyvenanéiy jy | 2 2
Seimos nariy poreikius, kylancius dél budincio globotojo veiklos, globos ar jvaikinimo, ir kartu su
kitais globos centro specialistais sudaro pagalbos plang.
3.5.2 | Ivertina ir padeda spresti globéjams, nesusijusiems giminystés rysiais, fiziniam asmeniui, 2 2
globojanéiam (riipinanc¢iam) su juo giminystés rySiais susijusius vaikus, jtéviams, Seimyny
dalyviams, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams problemas, susijusias su jvairiais
vaikams kylanciais sunkumais (pagrindiniy vaiko reikmiy tenkinimo, saugumo uztikrinimo ir pan.).
3.5.3 | Pagal poreikj bendradarbiauja su prizitirimo, globojamo (riipinamo) vaiko (jei tai nepriestarauja 2 2
vaiko interesams) tévais, artimais giminaiciais ir su fiziniais asmenimis, emociniais rysiais
susijusiais su vaiku, paruosia prizitirimg, globojama (riipinama) vaika susitikimams su jais.
3.5.4 | Uztikrina sglygas vaiko tévams ar kitiems atstovams pagal jstatymg, artimiems giminai¢iams ir 2 2
fiziniams asmenims, emociniais rySiais susijusiems su vaiku, ir vaikui susitikti globos centre ar
kitoje sutartoje vietoje, jei tai nepriestarauja vaiko interesams, ir prireikus po susitikimy teikia
pagalbg priziirimam, globojamam (riipinamam) vaikui.
3.5.5 | Teikia reikiamg pagalba budintiems globotojams ir kartu gyvenantiems jy $eimos nariams ir (ar) 2 1
teikia ar organizuoja Siems vaikams ir budintiems globotojams ir kartu gyvenantiems jy Seimos
nariams.
3.5.6 | Teikia budintiems globotojams, globéjams (rlipintojams), Seimyny dalyviams intensyvia pagalba. 2
3.5.7 | Esant poreikiui (mokymai, savipagalbos grupé ar pan.), prisideda prie budinciy globotojy 2 2
prizitrimy vaiky laikinos prieziiros organizavimo ir (ar) teikimo.
3.5.8 | Reguliariai vykdo pagalbos teikimo plano perziiiras. 2 1
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3.5.9 | Organizuoja ir (ar) teikia laikino atokvépio paslaugas budintiems globotojams, glob&jams
(rpintojams) ir, esant galimybéms, Seimynos dalyviams;

3.5.1 | Prireikus paruosia budintj globotoja, globé&ja (riipintoja) susitikimams su globojamo vaiko tévais bei

0 teikia pagalbg po susitikimy.

3.5.1 | Reikiamas pagalbos (socialines, konsultacines, ir kt.) paslaugas klientams teikia Globos centre,

1 asmens namuose, ugdymo jstaigoje ar kitoje Seimai artimoje aplinkoje.

3.5.1 | Kilus krizei klienty Seimoje ar skubiems probleminiams klausimams ne darbo valandomis ir (ar)

2 poilsio, atostogy dienomis, esant galimybei, nedelsdamas teikia ir (ar) organizuoja pagalbos teikimag
Seimai.

3,6 GC savanoriy veiklos koordinavimas

3.6.1 | Inicijuoja savanoriy paieska ir atranka, rengia sutartis.

3.6.2 | Susipazindina savanorj su organizacija, jo funkcijomis bei veikla.

3.6.3 | Teikia pagalbg savanoriui adaptacijos metu, organizuoja mokymus ir vykdo profesing savanoriy
priezilira.

3.6.4 | Bendradarbiavimas su globéju, jam mokantis tinkamai vykdyti globéjo pareigas (TBRI)

3.6.5 | Padeda globéjui (rtipintojui), fiziniam asmeniui, globojan¢iam (ripinanéiam) vaikus, jtéviams,
Seimyny dalyviams, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams suprasti vaiko socialinius ir
psichologinius poreikius, jy tenkinimo svarba, geriau suprasti vaiko, turin¢io vystymosi sunkumy,
poreikius, globéjy ar jtéviy teises bei pareigas.

3.6.6 | Ivertina mokymy aktualiomis temomis poreik]j ir globéjy (rlipintojy) praSymu juos organizuoja.

3.6.7 | Esant poreikiui (mokymai, savipagalbos grupé ar pan.), prisideda prie budinciy globotojy
prizifirimy vaiky laikinos prieziliros organizavimo ir (ar) teikimo.

3,7 Kriziy ir konflikty valdymas bei jy sprendimas
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3.7.1 | Kilus krizei klienty Seimoje ar skubiems probleminiams klausimams ne darbo valandomis ir (ar) 2 1

poilsio, atostogy dienomis, esant galimybei, globos koordinatorius vadovas nedelsdamas teikia ir

(ar) organizuoti pagalbos paslaugy teikima.

IVERTINIMAS 9 |7 |67

BENDRAS JVERTINIMAS 67 77 % APIBENDRINT
AS
IVERTINIMO
KOMENTARAS

BENDRO [VERTINIMO ISRAISKA PROC.

<100% - virsija lukes¢ius

76 - 100 % - gerai

50 - 75 % - patenkinamai

<50 % blogai

VEIKLOS GERINIMO VEIKSMAI IGYVENDINIM | VEIKLOS

O DATA GERINIMO

VEIKSMU
IGYVENDINIM
O APTARIMO
DATA IR
KOMENTARAS
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Isivertinusio darbuotojo paraSas Vertintojo
parasas

GC vadovo parasas GC vadovo
parasas
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Priedas nr. 2. Globos centro psichologo veiklos jsivertinimo / vertinimo anketa

GLOBOS CENTRO PSICHOLOGO
VEIKLOS ISIVERTINIMO/VERTINIMO FORMA

GLOBOS CENTRO PSICHOLOGO vardas pavarde:

VERTINI
MO
BALAIS
REIKSM
B

ISIVERTINIMO/IVERTINIMO DATA:

Virsija
lakeséius
- 3 balai

Vykdoma
gerai - 2
balai

VERTINTOJO vardas pavarde:

Vykdoma
patenkina
mai - 1
balas

Vykdoma
blogai - 0
baly

Netaikom
a (néra
vykdoma
) -

kiekviena
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nevykdo

ma veikla
Zymima
"1"
Eil.Nr. | KOMPETENCIJOS IR VEIKSMAI 5 | g
3| 8
=1 2| 2
Stz
< [ 5)
] O Z| >
1 ASMENINES KOMPETENCIJOS 10 |1 |6 | KOMEN
TARAI
1. | Empatija 2 |0 |2
L
1. | Geba suprasti kiekvieng klientg ir jam padéti. 2 1
1.
1
1, | Komunikabilumas 4 |0 |3
2
1. | Bendradarbiauja su vaiko jtéviais, glob¢jais (rlipintojais), budin¢iais globotojais, Seimyny 2 1
2. | dalyviais ir kitais globos centry, globos jstaigy, vaiko teisiy apsaugos, socialiniy paslaugy,
1 | ugdymo, sveikatos priezitiros ir kity jstaigy specialistais bei dirba su jais komandoje,
sprendZiant vaiko sunkumus.
1. | Kuria bendradarbiavimo su klientu santykius, j jo psichologiniy problemy sprendimg jtraukiant | 2 2
2. | ji patj, jo Seima, bendruomeng.
2
1, | Iniciatyvumas 2 |1
3
1. | Inicijuoja ir dalyvauja jgyvendinant GC aktualias psichologiniy problemy prevencijos 2 |1
3. | priemones.
1
1, | Kirybiskumas 2 |0 |1
4
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specialistais, kitomis institucijomis (Globos centrais, savivaldybés administracija, vaiko teisiy

l. 2 1
4.
1

BENDROSIOS KOMPETENCIJOS 22 1

6

2. | Pagrindiniy teisiniy dokumenty, jgyvendinant vaiko globg, iSmanymas 2 2
1
2. 2 2
1.
1.
2. | Pagrindiniy GC darbo principy iSmanymas 2 2
2.
2. 2 2
2.
1.
2. | Savo veiklos tobulinimas ir kompetencijy ugdymas 2 2
3.
2. | Kelia savo profesing kompetencija, dalyvauja mokymuose, psichology intervizijose bei 2 2
3. | supervizijose.
1.
2. | Tarpprofesinis bendradarbiavimas komandoje 2 2
4.
2. | Dalyvauja, susitikimuose, posédziuose ir kitose veiklose pagal GC rekomendacijas ir 2 2
4. | nurodymus.
1
2, | Tarpinstitucinis bendradarbiavimas 6 4
5
2. | Esant poreikiui ir nepazeidziant asmens duomeny apsaugos, keiciasi informacija su kitais GC 2 2
5.
1

apsaugos, socialiniy paslaugy, sveikatos prieziiiros bei ugdymo jstaigomis, policija, ir kt.).
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2. | Esant poreikiui nustatyta tvarka dalyvauja vaiko laikinos globos (riipybos) perzitrose bei 2
5. | Vilniaus miesto savivaldybés Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyriaus, Atvejo
2 | vadybos, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos Teritoriniy skyriy organizuojamuose bei kity organizacijy organizuojamuose

posédziuose.
2. | Pagal poreikj teikia metodine pagalba, konsultacijas kity globos centry specialistams, kitoms 2 2
5. | socialiniy paslaugy jstaigoms, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams.
3
2, | Vidiné ir iSoriné komunikacija 2 0
6
2. | VieSina globos centro veikla, Svie€ia visuomene vaiky globos (riipybos), jvaikinimo, budin¢io | 2 0
6. | globotojo veiklos klausimais, skatina teigiamas visuomenés nuostatas ir pozityvy pozitrj
1 | vaikus, netekusius tévy globos, informuoja apie jvaikinimo, globos (rlipybos) Seimoje, budincio

globotojo veiklos galimybes.
2, | Asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymasis 2 2
7
2. | Uztikrina veikloje naudojamy duomeny apsaugg ir konfidencialuma, apie klientg zinoma 2 2
7. | informacijg teikia tik jstatymy numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti kliento
1 | interesus.
2, | Geri darbo kompiuteriu jgidZiai 2 1
8
2. | Geri darbo MS Office programiniu paketu jgiidziai ir geba naudotis elektroninémis 2 1
8. | informacinémis sistemomis (SPIS, globos centrai ir kt.).
1
2, | ISmano dokumenty valdymo taisykles 2 1
9
2. | Fiksuoja klientams teiktas psichologo konsultacijas pagal GC numatytus dokumenty rengimo ir | 2 1
9. | apskaitos reikalavimus. IS¢jus i§ darbo perduoda informacija apie darbg su klientu kitam su juo
1 | dirbsian¢iam psichologui.

FUNKCINES KOMPETENCIJOS (gebéjimai reikalingi uZtikrinti tinkama vaiko globa) 40 3

0
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Orientacija | klientg (socialinio psichologinio globos centro klienty portreto iSmanymas)

Gerbia savo klientus ir vertina kiekvieno is jy unikaluma.

Yra atviras ir uztikrina atvirg bei nuoSirdy bendravima.

Vertina visus klientus vienodai ir teikia jiems pagalba nepriklausomai nuo jy socialinés
padéties, tikéjimo, lyties, rases, isitikinimy ar pazitry.

Pasitiki savo klientu, yra objektyvus priimant sprendimus, nesivadovauja iSankstinémis
nuostatomis.

Pagalbos vaikui ir Seimai poreikio jvertinimas

— N WIN WD — WL — W N — W = W =

Vertina budin¢iy globotojy prizitirimy, Seimynoje ar Seimoje globojamy (riipinamy) ir jvaikinty
vaiky raidos ypatumus, vaiky galias, poreikius ir psichologinius, asmenybés, aukléjimo ir
ugdymosi sunkumus ir teikia reikiamas pagalbos paslaugas arba nukreipia tokioms paslaugoms
gauti.

3. | Dalyvauja vertinant priZitirimo, globojamo (riipinamo) ar jvaikinto vaiko poreikius, jo

2. | stiprigsias, silpngsias puses bei budincio globotojo, globé&jo (ripintojo), Seimynos dalyviy arba

2 | itéviy ir kartu gyvenanciy jy Seimos nariy poreikius, kylan¢ius dél budincio globotojo veiklos,
globos ar jvaikinimo, ir kartu su kitais globos centro specialistais sudaro pagalbos plang bei,
esant poreikiui, dalyvauja jj perZitirint.

3. | Teikia individualias rekomendacijas dé¢l vaiko raidos, asmenybés ypatumy, taip pat

2. | psichologiniams, aukléjimo ir ugdymosi sunkumams spresti.

3

3, | Padeda spresti vaiky socialines- pedagogines problemas

3
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(rupintis) ar jvaikinti vaiku, uZmegzti pirmag kontakta.

3. | Pagal poreikj organizuoja ir veda socialiniy, emociniy, bendravimo jgtidziy ugdymo grupes 2 2
3. | vaikams bei paaugliams, prizitrimiems budinc¢iy globotojy, globojamiems (rGipinamiems)

1 | Seimynoje ar Seimoje bei jvaikintiems vaikams ir paaugliams.

3. | Uztikrina be tévy globos likusio vaiko poreikiy (pagal 5 gebéjimus) patenkinima. 2 1
3.

2

3. | Teikia psichologing pagalbg ir emocinj palaikyma psichologiniy, asmenybés, emociniy ar 2 2
3. | ugdymosi problemy turintiems budinciy globotojy prizitirimiems, Seimynoje ar Seimoje

3 | globojamiems (ripinamiems) bei jvaikintiems vaikams.

3, | RySiy palaikymas su budinciais globotojais, globéjy Seimomis ir vaiko biologinémis Seimomis | 16 1
4 2
3. | Konsultuoja budin¢ius globotojus, Seimyny dalyvius, glob&jus (ripintojus), jtévius vaiko raidos, | 2 2
4. | asmenybés ypatumy, psichologiniy ir ugdymosi sunkumy klausimais.

1

3. | Teikia psichologing pagalbg ir emocinj palaikyma budintiems globotojams, Seimyny dalyviams, | 2 1
4. | globgjams (rlpintojams), jtéviams.

2

3. | Organizuoja ir veda grupines konsultacijas, savitarpio paramos grupes budintiems globotojams, | 2

4. | Seimyny dalyviams, glob¢jams (rlipintojams) ir jtéviams.

3

3. | Pagal poreikj organizuoja ir veda mokymus budintiems globotojams, Seimyny dalyviams, 2 1
4. | glob¢jams (riipintojams), jt€viams, globos centro specialistams pozityvios tévystes, vaiky

4 | psichologiniy sunkumy, ugdymo ir kitais klausimais.

3. | Tarpininkauja organizuojant pagalbos budintiems globotojams, globéjams, Seimyny dalyviams, | 2 2
4. | jtéviams, jy globojamiems (ripinamiems), jvaikintiems, priziirimiems vaikams teikima.

5

3. | Esant poreikiui, padeda vaikui ir asmeniui ir (ar) Seimai pasirengti susitikimui su galimu globoti | 2 2
4.

6
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3. | Pagal savo kvalifikacijg ir GC poreikius, atlieka psichologinj jvertinimg ir psichologinj Svietimg | 2 2
4. | bei analizuoja informacijg apie budincius globotojus, Seimyny dalyvius, globéjus (riipintojus) ir
7 | itévius, kuri reikalinga konsultuojamyjy problemoms spresti.
3. | Pagal poreikj bendradarbiauja su vaiko (jei tai nepriestarauja jo interesams) biologiniais tévais, | 2 2
4. | paruoSia vaikg susitikimams su biologiniais tévais, dalyvauja vaikg grazinant biologiniams
8 | tévams.
3, | Pagalba asmenims, pageidaujantiems tapti budinciais globotojais, Seimyny dalyviais, 2 |10 |2
5 | globéjais (riipintojais) ar jtéviais
3. | Teikia psichologines konsultacijas asmenims, pageidaujantiems tapti budinciais globotojais, 2 2
5. | Seimyny dalyviais, globéjais (riipintojais) ar jtéviais.
1
3, | Kriziy ir konflikty valdymas bei jy sprendimas 2 10 |1
6
3. | Kilus krizei klienty Seimoje ar skubiems probleminiams klausimams ne darbo valandomis ir (ar) | 2 1
6. | poilsio, atostogy dienomis, esant galimybei, psichologas nedelsdamas teikia ir (ar) organizuoti
1 | pagalbos paslaugy teikimga.
IVERTINIMAS 72 |5 |5
2
BENDRAS IVERTINIMAS 52 |7 | % | APIBEN
8 DRINTA
S
IVERTI
NIMO
KOMEN
TARAS

BENDRO JVERTINIMO ISRAISKA PROC.

<100% - virsija likescius

76 - 100 % - gerai

50 - 75 % - patenkinamai
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<50 % blogai

VEIKLOS GERINIMO VEIKSMAI

IGYVEND
INIMO
DATA

VEIKLO
S
GERINI
MO
VEIKS
My
IGYVEN
DINIMO
APTARI
MO
DATA IR
KOMEN
TARAS

Isivertinusio darbuotojo parasas

Vertintoj
0
parasas

GC vadovo parasas

GC
vadovo
parasas
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Priedas nr. 3. Globos centro vadovo veiklos jsivertinimo/vertinimo forma

GLOBOS CENTRO VADOVO
VEIKLOS ISIVERTINIMO/VERTINIMO FORMA

GLOBOS CENTRO VADOVO vardas pavardé:

VERTINIMO BALAIS
REIKSME

ISIVERTINIMO/IVERTINIMO DATA:

Virsija likescCius - 3 balai

Vykdoma gerai - 2 balai

VERTINTOJO vardas pavardé:

Vykdoma patenkinamai - 1
balas

Vykdoma blogai - 0 baly

Netaikoma (néra vykdoma)
- kiekviena nevykdoma
veikla Zymima "1"

Eil.Nr. KOMPETENCIJOS IR VEIKSMAI == g )
8 g '8 ~ [70) g
Y 24 S
Lk
c8z¢ 2,
1 LYDERIO IR KOMANDOS VADOVO KOMPETENCIJOS 18 |5 7 | KOMENTARAI
(lyderysté ir vadovavimas Zmonéms )
1.1. | Komandos nariy motyvavimas 2 1
Ikvepia, motyvuoja komandos narius, palaiko juos 2 1
1.1. 2 1
1.2. | GC vizijos formavimas ir ilgalaikiy tiksly numatymas 6 1 4
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1.2. | Veiklos kryp¢iy numatymas ir pristatymas komandai sékmingai 2 0
1 siekiant tikslo
1.2. | Rengia metinius GC darbuotojy kvalifikacijos keélimo planus ir 2 2
2 uztikrina jy jgyvendinima.
1.2. | Kaupia, sistemina ir analizuoja dokumentus, informacijg bei patirtj, 2 2
3 reikalingg GC tikslams pasiekti ir uzdaviniams spresti.
1.3. | GC darbuotojy ugdymas 4
1.3. | Aptaria su darbuotojais jy augimo kryptis bei mokymosi ir tobul¢jimo | 2 0
1 galimybes.
1.3. | Organizuoja jy kvalifikacijos kélimg vadovaujantis metiniu 2 2
2 kvalifikacijos kélimo planu.
1,4 | Uztikrina reikiamo GC personalo poreikj 2 0
1.4. 0
1
1,5 | Personalo veiklos stebéjimas, vertinimas ir griZtamojo rySio jiems 4 0
teikimas
1.5. | Rengia metinius veikly planus ir uztikrina jy jgyvendinima. 2 2
1
1.5. | Organizuoja darbuotojy jsivertinimg/vertinimg ir aptaria rezultatus su 2 0
2 darbuotojais
ORGANIZATORIAUS KOMPETENCIJOS (imasi veiksmy, kad 42 41
suplanuoti rezultatai biity pasiekti, o iSkylancios problemos
iSsprestos)
2.1. | Nustato prioritetus, organizuoja ir koordinuoja komandos darbg 4
2.1. | Planuoja, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja darbuotojy veikla.
1.
2.1. | Teikia siulymus PPI direktoriui dél darbuotojy darbo uzmokescio ir 2 2
2. motyvavimo priemoniy, kriiviy, etaty paskirstymo.
2.1. | Uztikrina darbuotojy dalyvavima atitinkamose darbo grupése, 2 2
3. iniciatyvose, posédziuose, susirinkimuose, renginiuose.
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2.2. | Klienty aptarnavimo kokybés prieZiiira 4 4
2.2. | Teikia PPI direktoriui sitilymus dé¢l GC vykdomy veikly tobulinimo,
1. naujy veikly ar paslaugy iniciavimo.
2.2. 2 2
2.
2.3. | Numato problemas ir siiilo galimus jy sprendimo biidus 4 4
2.3. | Sprendzia iSkilusias problemas.
1.
2.3. | Informuoja PPI direktoriy apie jvykusius arba jtariamus pazeidimus. 2 2
2.
2.4. | GC situacijos analizé ir ataskaity rengimas
2.4. | Organizuoja ir rengia periodines bei metines veiklos ir finansines
1. ataskaitas
2.4. | Rengia ES finansuojamo projekto ,,Vaiky gerovés ir saugumo 2 2
2. didinimas paslaugy Seimai, glob¢jams (ripintojams) kokybés didinimas

bei prieinamumo plétra® finansines ir veiklos ataskaitas bei teikia

globoscentrai.lt mainy sistemoje.
2,5 | Vidiné ir iSoriné komunikacija 8 5
2.5. | Rengia metinius vie$inimo planus
1
2.5. | Reguliariai rengia darbuotojy susirinkimus (planams, rezultatams, 2 1
2 einamiemiems klausimams ir pan. aptarti)
2.5. | Informuoja savivaldybés administracijg ir VVTAIT jgaliotg teritorinj 2 2
3 skyriy apie bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutar¢iy su

budinciais globotojais sudaryma, nutraukima bei uZztikrinti iy

duomeny suvedima j globoscentrai.lt mainy sistema.
2.5. | Koordinuoja GC vykdomy veikly vieSinimg ir sklaidg. 2 2
4
2,6 | Administraciné veikla 16 20
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2.6. | Administruoja GC veiklas, uztikrina teisétg ir efektyvy 1éSy 2 3
1 panaudojima.
2.6. | Administruoja visas GC priskirtas sutartis, t.t. ir priskirty projekty 2 2
2 sutartis.
2.6. | Uztikrina priskirty projekty ir veikly kokybiska jgyvendinima, prizitri | 2 2
3 ir kontroliuoja jy vykdyma, ataskaity pateikima.
2.6. | Inicijuoja GC veikla reglamentuojanciy tvarkos aprasy, taisykliy, 2 3
4 politiky rengimg ir patvirtinima.
2.6. | Siulo ir jgyvendina riziky valdymo priemones GC ir savo atsakomybiy | 2 2
5 srityse.
2.6. | Uztikrinti GC darbuotojy saugos ir sveikatos bei gaisrinés saugos 2 3
6 reikalavimy laikymasi.
2.6. | Pavaduoja PPI direktoriy, kai jo néra darbe dél ligos, atostogy ar kity 2 2
7 priezasciy.
2.6. | Uztikrina GC biuro reikmeny, kity priemoniy tiekig, uzsakyma, 2 3
8 apmok¢jima.

ASMENINES KOMPETENCIJOS
3.1. | Empatija 2 2
3.1 1
1
3,2 | Komunikabilumas 2
3.2.
1
3,3 | Iniciatyvumas 0
3.3.
1
3,4 | KarybiSkumas 2 1
3.4. 1
1

BENDROSIOS KOMPETENCIJOS 24 18
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4.1.

Pagrindiniy teisiniy dokumenty, jgyvendinant vaiko globg,
iSmanymas

4.1.

1.

4.2. | Pagrindiniy GC darbo principy iSmanymas

4.2.

1.

4.3. | Savo veiklos tobulinimas ir kompetencijy ugdymas

4.3.

1.

4.4. | Tarpprofesinis bendradarbiavimas komandoje

4.4. | Dalyvauja PPI direktoriaus sudaryty darbo grupiy ir komisijy veikloje,

1 su tiesioginiy darbo funkcijy atlikimu susijusiuose posédziuose,
susirinkimuose, renginiuose.

4,5 | Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

4.5. | Bendradarbiauja su savivaldybés administracija, socialiniy paslaugy

1 istaigomis, vaiko teisiy specialistais, partneriais i§ kity GC bei kity
organizacijy atstovais.

4.5. | Koordinuoja dalinimasi geraja patirtimi su kitomis socialiniy paslaugy

2 Jstaigomis.

4,6 | Asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymasis

4.6. | Uztikrina asmens duomeny apsaugg ir konfidencialuma.

1

4,7 | Rengia prezentacijas ir jas pristato

4.7.

1

4,8 | Geri darbo MS Office programiniu paketu jgiidzZiai ir geba naudotis

elektroninémis informacinémis sistemomis (SPIS, globos centrai ir
kt.)
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4.8. | Uztikrina GC informaciniy sistemy ir jrenginiy priezitirg, remonta, 2 0
1 atnaujinima.
4.8. | Uztikrina informacijos atnaujinimg visose GC naudojamose sistemose, | 2 2
2 svetainése ir pan. (pvz. SPIS, globoscentrai.lt mainy sistemoje,
www.ppl.lt, https:// www.facebook.com/ppiniciatyva/.
4,9 | ISmano raStvedybos, dokumenty valdymo taisykles 4 4
4.9. | Tvarko ir saugo dokumentus, susijusius su GC veikla, kad biity
1 uztikrintas tinkamas GC funkcijy tgstinumas.
4.9. | Uztikrina tinkamg rengiamy dokumenty kokybe. 2 2
2
FUNKCINES KOMPETENCIJOS (gebéjimai reikalingi uztikrinti | 16 12
tinkama vaiko globg)
5.1. | Orientacija j klientq (socialinio psichologinio globos centro klienty 2 1
portreto iSmanymas)
5.1. 2 1
1.
5,2 | Vaiko kelio j Seimg iSmanymas 2 2
5.2.
1
5,3 | RySiy palaikymas su globéjy Seimomis ir vaiko biologinémis 2 2
Seimomis
5.3. | Kilus krizei klienty Seimoje ar skubiems probleminiams klausimams ne | 2 2
1 darbo valandomis ir (ar) poilsio, atostogy dienomis, esant galimybei,
nedelsdamas teikia ir (ar) organizuoja pagalbos teikima Seimai.
5,4 | Globéjy paieska ir pritraukimas 4 4
5.4. | Renka, analizuoja duomenis apie budincius globotojus, globé¢jus,
1 nesusijusius giminystés rysiais, glob&jus giminaicius, jtévius ir keiciasi

informacija su savivaldybés administracija, socialiniy paslaugy
istaigomis, VVTAIT jgaliotu teritoriniu skyriumi.
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5.4. | Koordinuoja atlygio uz vaiko priezitirg ir piniginiy 1Sy vaikui iSlaikyti | 2 2
2 mokéjimg budinciam globotojui.
5,5 | Bendradarbiavimas su globéju, jam mokantis tinkamai vykdyti 2 0 1
globéjo pareigas (TBRI)
5.5. 2 1
1
5,6 | Prevencija (GIMK mokymai) ir ankstyva intervencija (kai j Seimgqg 2 0 1
atkeliauja konkretus vaikas) dirbant su globéjy Seima ir padedant
Jjam mokytis tévystés jgudZiy konkreciose situacijose (PVO)
5.6. | Uztikrina globéjy giminai€iy, jtéviy, budiniy globotojy, globéjuy, 2 1
1 nesusijusiy giminystés rysiais, Seimyny dalyviy ir kt. savitarpio
pagalbos grupiy, mokymy, seminary, paskaity bei kity renginiy ir
veikly GC organizavima.
5,7 | Konflikty valdymas ir jy sprendimas 2 0 1
5.7. 1
1
IVERTINIMAS 108 | 8 83
BENDRAS IVERTINIMAS 83 |83 | % | APIBENDRINTAS
IVERTINIMO
KOMENTARAS

BENDRO JVERTINIMO ISRAISKA PROC.

<100% - virsija likescius

76 - 100 % - gerai

50 - 75 % - patenkinamai

<50 % blogai
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VEIKLOS GERINIMO VEIKSMAI IGYVENDINI | VEIKLOS GERINIMO
MO DATA VEIKSMU
IGYVENDINIMO
APTARIMO DATA IR
KOMENTARAS

Isivertinusio darbuotojo paraSas

Vertintojo parasas

GC vadovo parasas

GC vadovo parasas
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