( (

Pagalbos paaugliams iniciatyva

VEIKLOS
ATASKAITA
2021

VS] "PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA"
GLOBOS CENTRAS




VEIKLOS ATASKAITA // 2021

02
VS| "PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA"

V3] ,Pagalbos paaugliams iniciatyva“ (toliau - PPI) - nuo 2004 m. balandzio 6 d.
sékmingai veikianti ne pelno siekianti nevyriausybiné organizacija. PP| misija -
uztikrinti vaiko gerove, jtraukiant ir jgalinant Seima, bendruomene ir visuomene.

Pagrindiné PPl veiklos kryptis yra darbas su globeéjais, jtéviais, asmenimis,
norinciais jais tapti, budinciais globotojais, specialistais ir tais, kurie domisi
globa, jvaikinimu, budinCiy globotojy vykdoma veikla, Seimomis. PPl savo veikla
siekia, kad teikiamos paslaugos, inicijuojami projektai prisidéty prie globojamy ir
jvaikinty vaiky pozityvaus ugdymo, aukléjimo, lavinimo ir jy fizinés bei
psichologinés geroves kirimo, visuomenés neigiamy nuostaty apie globg ir
jvaikinima keitimo.

PPl vizija - proaktyvi, vieninga komanda, kryptingai siekianti, kad
kiekvienas vaikas augty emocisSkai sveikoje ir saugioje aplinkoje.

PPl vertybeés:

e Atsakomybé: esame atsakingi uz savo darbo kokybe ir tvary bei darny tiksly
siekima.

e Sgziningumas: esame atviri sau ir kitiems bei taikome visiems vienodus
standartus.

e Bendradarbiavimas: girdime ir padedame vieni kitiems siekiant bendro tikslo.

e [ankstumas: kirybiSkai reaguojame j kintancias situacijas, racionaliai
naudodami iSteklius.

% : plntOJams) bu' t
globotOJams jtéviams ar asmenlrrf § jais tapti. Skatinti vaik
(ripyba), jvaikinima bei tinkama vaiko p |e2|urq, aukléjima ir ugdyma, jO |n \
ir teisiy gynima ir atstovavima selma] artimoje aplinkoje, kai vaikas negali augti
savo biologiniy tévy Seimoje.
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VEIKLOS TIKSLAI 2021 M.

Prioritetinés kryptys:

1. Paslaugy kokybés gerinimas diegiant Globos centre socialiniy paslaugy
kokybés sistema bei didinant socialiniy paslaugy kokybe, taikant Savanoriskos
Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (EQUASS) reikalavimus. Tikimasi,
kad $i sistema padés jvertinti Globos centro veiklos rezultatus, efektyvuma,
numatyti veiklos tobulinimo tikslus, kryptis ir taip uztikrinti paslaugy kokybe bei
paslaugy gaveéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

2. Paslaugy prieinamumo gerinimas - besitesiant karantino ribojimams reikia
ieSkoti naujy bady ir metody paslaugy testinumo uztikrinimui ir savalaikiam
teikimui (ypaC nuotoliniu bldu).

3. Valdymo kokybés gerinimas. Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe,
tinkama personalo ir kity resursy valgyma, darbuotojy ir klienty teises,
planuojama parengti papildomas su darbo organizavimu susijusias tvarkas ir
uztikrinti jy jgyvendinima.

4. Stiprinamos vieSinimo veiklos - j vieSinimo veiklas jtraukiami visi Globos
centro darbuotojai; vieSinimo veiklos vykdomos pasitelkiant socialinius tinklus,
partnerius, ieSkoma jvairesniy vieSinimo bady ir pan.

5. Puoseléjami ir tesiami tradiciniai renginiai, siGlomos papildomos veiklos,
siekiant suburti ir stiprinti Globos centro paslaugy gavéjy bendruomene, stiprinti
bei formuoti globos centro komanda.

6. Inicijuojami nauji projektai, veiklos, kurios leisty ne tik kelti Globos centro
darbuotojy profesines kompetencijas, bet ir leisty gerinti teikiamy paslauguy
kokybe, sudaryty salygas paslaugy plétrai ir efektyvumui uztikrinti.

7. Globos centro darbuotojy kompetencijy tobulinimas, kvalifikacijos kélimas -
organizuoti supervizijas, individualius poreikius atitinkan¢ius mokymus,
organizuoti metinius darbuotojy jvertinimus.



VEIKLOS ATASKAITA // 2021

04 .
2021 M. APZVALGA

Besitesianti pasauliné pandemija ir
karantiny ribojimai 2021 m. jgavo naujq

e "normgq’". Globos centras ne tik prisitaiké
- Ilg prie esamy sqglygy, atrado naujus veiklos
" ’q‘ t ir darbo metodus, bet ir sekmingai tese

n a veiklas, inicijavo naujus projektus.
A | |
q " Q Prisitaikius prie karantino ribojimy, didesné dalis
Pt ? ﬂ paslaugy buvo teikiamos nuotoliniu bddu, kas parodé
& ‘n\ Il didesnj dalyviy pritraukimg ir aktyvesnj jsitraukimg j
s siilomas veiklas (pvz. savipagalbos grupes, mokymus,

paskaitas ir t.t.).

: | | Nuotoliniu badu buvo teikiamos psichologinés

[ konsultacijos tiek suaugusiems, tiek ir vaikams.
i il g | Organizuoti seminarai, paskaitos, nuotoliniai susitikimai.
__' 2 Globos koordinatoriai taip pat globojamus, jvaikintus ar
' budinCiy globotojy vaikus bei ju globéjus, jtevius ir

e budincius globotojus konsultavo, vertino poreikius ir
L ‘i teikig kitas reikiamas paslaugas telefonu bei vaizdo
8 skambucdiais.

L Gyvi susitikimai nemaza mety dalj nebuvo galimi, tad

an B didelé galis vieSinimo ir sklaidos veikly aktyviai vyko per

m pes socialinius tinklus, virtualiai. Tai davé puikiy rezultaty ir
leido pasiekti net keleta karty didesne auditorijg nei

3 n praéjusias metais.

intervizijos, aptarimai, nuotoliniai susitikimai leido
stiprinti emocinj atsparuma, mazinti jtampa ir didinti
0 motyvacija.

F
" L n Globos centro darbuotojams organizuotos supervizijos,
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VEIKLOS TIKSLY IGYVENDINIMAS

1. Paslaugy kokybés gerinimas - 2021 m. vyko intensyvus darbas siekiant jsidiegti Globos
centre socialiniy paslaugy kokybés sistema pagal SavanoriSkos Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos (EQUASS) reikalavimus. Buvo parengti tokie apraSai kaip: "Fizinio ir
psichologinio smurto darbo vietoje prevencijos ir intervencijos tvarkos apra$o”, "Nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy prevencijos priemoniy jgyvendinimo ir kontrolés tvarkos
apraso”, "Globéjo (riipintojo) parinkimo likusiam be tévy globos vaikui tvarkos apraso”. Taip pat
atnaujinti "Pagalbos paslaugy teikimo tvarkos aprasas”, "Atokvépio paslaugy suteikimo
budinciam globotojui tvarkos aprasas” ir kt. Visi Sie aprasai padeda formuoti bendra
organizacijos politika, standartizuoti teikiamas paslaugas ir kuo tinkamiau atliepti klienty
Lokescius ir poreikius. Visos vidinés tvarkos bei paslaugy kokybe uztikrinantys dokumentai
skelbiami PPl svetainéje adresu: https://ppi.lt/klientams/paslaugu-kokybes-uztikrinimas/.
Sertifikacinis auditas planuojamas 2022 m. sausio mén.

2. Paslaugy prieinamumo gerinimas - prisitaikant prie 2021 m. socialinés situacijos Salyje,
net 83% paslaugy buvo teikiama nuotolinémis rySio priemonémis (telefonu, el. pastu,
susirasinéjimu programéliy pagalba, vaizdo skambuciais ir pan.). Nepaisant to, net 2 kartus
iSaugo suteikty paslaugy skaicius globos centre. Kai kurias nuotoliniu badu teikiamas
paslaugas klientai vertino taip pozityviai, kad ir pasibaigus karantino ribojimams, prasé testi
bitent tokiu budu (pvz. savipagalbos grupé).

3. Valdymo kokybés gerinimas - siekiant uztikrinti tinkama personalo valdyma buvo
parengtas "Darbo organizavimo COVID laikotarpiu tvarkos aprasas" ir "Darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukcijy rengimo ir instruktavimo tvarkos aprasas". Taip pat perzitrétos ir
atnaujintos "Vidaus darbo tvarkos taisyklés".

4. Stiprinamos vieSinimo veiklos - intensyviai vykdytos vieSinimo veiklos socialiniuose
tinkluose leido per 2021 m. pasiekti 133 734 vartotojus. Lyginant su 2020 m. auditorijos
pasiekiamumas iSaugo 467 %.

5. Puoseléjami ir tesiami tradiciniai renginiai - treCius metus i$ eilés organizuotas Piknikas,
skirtas globéjy dienai paminéti bei 10-3jj karta i$ eilés organizuotas jtéviy, globéjy
(rdpintoju) ir budinciy globotojy Seimy savaitgalis Labanore.

5. Inicijuojami nauji projektai, veiklos - organizuota vaiky vasaros stovykla "Mokomés
Vilniuje”; Jgyvendintas vieSinimo projektas "AS esu globéjas”, jgyvendintas tarptautinis
Erasmus+ Suaugusiyjy 3vietimo mobilumo projektas “Seimos nariy jtraukimas teikiant pagalbg
jvaikintam ar globojamam vaikui", Nr.: 2020-1-LT01-KA104-28796FD1 ir inicijuotas Erasmus+
Strateginiy partnerysciy programos projektas "Globéjy jgalinimas (Empowering foster parents)"
kt. veiklos, apie kurias skaitykite 9 psl.

6. Globos centro darbuotojy kompetencijy tobulinimas, kvalifikacijos kélimas - organizuotos
supervizijas, individualius poreikius atitinkantys mokymai, organizuoti metiniai darbuotojy
ivertinimai ir kitos kvalifikacijos tobulinimo veiklos, kurios prisidéjo prie paslaugy kokybes
gerinimo, prieinamumo uztikrinimo ir darbuotojy emocinio-psichologinio atsparumo
stiprinimo.
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SUTEIKTA PASLAUGY

IS viso Globos centre 2021 m. suteikta 6355 paslaugos esamiems ir basimiems globéjams
(rdpintojams), jtéviams, budintiems globotojams, Seimyny steigéjams ar dalyviams, juy

namy (toliau - BVGN) darbuotojams, asmenims, ketinantiems priimti vaika laikinai sveliuotis ar
teikti laikino atokvépio paslauga ir kartu gyvenantiems jy $eimos nariams, visuomenés atstovams.
Lyginant su 2020 m. suteikty paslaugy skaicius iSaugo 44%.

2021 m. buvo suteikta:

e 919 psichologo konsultacijy vaikams ir jy globéjams (rdpintojams), budintiems globotojams,
jtéviams, asmenims, ketinantiems jai tapti ir kitiems paslaugy gavéjams. 2021 m. suteikta 10,3
% daugiau psichologo konsultacijy nei 2020 m. (pernai suteiktos 824 psichologo
konsultacijos).

e 3051 globos koordinatoriaus paslauga globéjy (rGpintojy), budinciy globotojuy, jtéviy Seimomes,
augantiems vaikams bei kitiems paslaugy gavejams. 2021 m. suteikta beveik 2 kartus daugiau
globos koordinatoriaus paslaugy nei 2020 m. (tada buvo suteiktos 1548 globos koordinatoriy
paslaugos).

e 952 Tarnybos atestuoty asmeny paslaugos blsimiems ir esamiems globéjams (rdpintojams),
budintiems globotojams, jtéviams, taip pat bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams
ir kitiems asmenims. Lyginant su 2020 m. Tarnybos atestuoty asmeny paslaugy suteikta net
83% daugiau (i$ viso 2020 m. suteiktos 161 Tarnybos atestuoty asmeny paslauga).

e 53 asmenys baigé GIMK programos pagrindinés dalies mokymus, o tai net 51% daugiau nei
2020 m., kuomet mokymus baigé 26 dalyviai.

PPl Globos centro 2020 ir 2021 m. suteikty paslaugy palyginimas (1 lentelé) ir i$ viso suteikty
globos centre paslaugy palyginimas (2 lentelé)
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VEIKLY REZULTATAI

e Organizuoti 7 mokymai, paskaitos, skirti pozityvios tévystés skatinimui,

emocinio atsparumo didinimui, globos ir jvaikinimo skatinimui, Globos centro
veiklos vieSinimui: ,Komandos darbui su tévy globos netekusiais vaikais
formavimas ir komandinio darbo jgudZiy mokymasis®; Paskaita ,Emocijos”;
Démesingas jsisgmoninimas ir streso valdymas (Mindfulness)®; paskaita
,Realybé: globojamuy ir jvaikinty vaiky klausimai®; mokymai ,Ribos: kaip
tinkamai jas brézti®.

Organizuoti GIMK mokymai: 4 Pagrindiniy GIMK mokymy grupés, jose dalyvavo
blsimi globéjai (rGpintojai), jtéviai, budintys globotojai ir Seimynos i viso 53
asmenys (37 $eimos); 2 Pagrindiniy GIMK mokymuy grupés buvo skirto BVGN ir
GC darbuotojams, i$ viso juose dalyvavo 41 dalyvis; 2 Specializuoty GIMK
mokymuy grupés, jose dalyvavo 41 dalyvis; 2 Artimyjy giminai¢iy mokymai GIMK
mokymuy grupes - dalyvavo 41 dalyvis; 2 Testiniy mokymy grupeées - 17 dalyviu
(11 Seimuy). Lyginant su 2020 metais GIMK mokymuy dalyviy skaiius iSaugo 51%
(3 lentele).

2021 2020 (3 lentelé)
100

75

50

25

Pagrindiniai Specializuoti Artimuyjy giminaiciy Testiniai

Organizuoti tradiciniai renginiai: "Piknikas 2021", skirtas globéjy dienai
pamineti, jame dalyvavo apie 350 dalyviu (https://bit.ly/Piknikas2021 laukiam,
https://bit.ly/Piknikas2021) ir globéjy (rdpintojuy), jtéviy ir budinciy globotojy
Seimy bei visuomenés atstovy. Taip pat jau 10-3jj karta organizuotas Seimy
savaitgalis ,Labanoras 2021", kuriame dalyvavo 43 dalyviai
(https://bit.ly/Labanoras_2021).

Organizuotas Globéjy ir budinciy globotojy motyvacijos stiprinimo renginys
"BirStonas 2021", kuriame dalyvavo 20 budinciy globotojy, globéjy (rapintojy)
Seimuy.

Liepos mén. organizuota 7-10 mety vaiky dienos stovykla “Mokomés Vilniuje”
(joje dalyvavo 13 globojamuy, jvaikinty vaiky). https://bit.ly/Mokomes_Vilniuje,
https://bit.ly/Mokomes_Vilniuje_ldiena,https://bit.ly/Mokomes_Vilniuje_2diena,
https://bit.ly/Mokomes_Vilniuje_3diena, https://bit.ly/Mokomes_Vilniuje_4diena.
Stovykla finansuota Vilniaus miesto savivaldybés administracijos 01 programos
,Svietimas® Vaiky vasaros poilsio programos lé3omis

Gruodzio mén. organizuota paaugliy dienos stovykla ,Socialiniy jgldzZiy
formavimo stovykla“ (joje dalyvavo 6 globojami (rGpinami) paaugliai).
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VIESINIMO VEIKLY REZULTATAI

e Organizuoti Sie vieSinimo renginiai, skirti globos (ripybos), jvaikinimo, budinciy
globotojy veiklos vieSinimui Vilniaus mieste: Atviras ratas (16 dalyviy); Piknikas
2021 (~350 dalyviy); Diskusija apie vyresniy vaiky globga (rapyba) ir jvaikinima su
filmo ,Cia buvo Sasha“ reZisieriais (24 dalyviai); Virtuali atviry dury diena ,Bak
atviras” (33 dalyviai). IS viso Siose vieSinimo veiklose sudalyvavo 423 dalyviai.

e Jgyvendintas projektas ,AS esu globéjas”. VieSinimo veikla buvo vykdoma nuo
birzelio 2 iki birzelio 30 d. Kas savaite buvo skelbiama po vieng globéjy istorijos
dalj (viso 4 dalys). Si viedinimo veikla pasieké 9293 skaitytojuy.
https://bit.ly/Globeju_istorija_1dalis, https://bit.ly/Globeju_istorija_2dalis,
https://bit.ly/Globeju_istorija_3dalis, https://bit.ly/Globeju_istorija_4dalis. Véliau
(spalio meén.) parengtas straipsnis apie gergja vyresnio vaiko globos patirtj ir
publikuotas LRT portale https://www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/1516442/jautri-
globeju-istorija-jau-per-pirmaji-susitikima-nuskambejo-klausimas-ar-busite-mano-
mama, pasidalintas PPl globos centro ir Vilniaus miesto Vaikai yra Vaikai Facebook
paskyrose, Globos centry svetainéje https://globoscentrai.lt/news/1101. Viso
straipsnis pasieké 1371 skaitytoja.

e Dalyvavome Vaikai yra vaikai 2021 m. vasaros festivalyje Kaune kartu su kitais
Vilniaus miesto globos centrais bei Vilniaus miesto savivaldybe. Renginyje
dalyvavo ir globéjy (rapintojy), jtéviy, budinciy globotojy Seimos. Renginio
akimirkos https://bit.ly/Vaikaiyravaikai2021.

e 2021 m. ypatingai aktyviai vykdyta vieSinimo veikla PPl Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/ppiniciatyva. Per 2021 m. Facebook paskyroje vykdyta
vieSinimo veikla pasieké 133 734 vartotojy. Lyginant su 2020 m. paskyros
pasiekiamumas padidéjo net 467%. Facebook paskyroje 2021 m. patalpinti 218
jrasy, susijusiy su Globos centro veikla, globos, jvaikinimo, budinciy globotojy
veiklos vieSinimu ir pan.

e Prisidejome prie globg vieSinanciy lauko reklamuy, kurias inicijavo Vilniaus m.
savivaldybeé karimo (reklaminiai plakatai buvo iSkabinti 70 stoteliy ir kolony
visame Vilniaus mieste).



VEIKLOS ATASKAITA // 2021

"% VYKDYTI PROJEKTAI

e "Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybeés sistema"”. Projekto
tikslas - jsidiegti Globos centre socialiniy paslaugy kokybés sistema bei didinti
socialiniy paslaugy kokybe, taikant SavanoriSkos Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistemos (Voluntary European Quality Framework for Social Services) reikalavimus.
Projektas finansuojamas: ES struktdriniy fondy léSomis. Daugiau apie projekta:
https://bit.ly/PPI_GC_equass

» "Seimos nariy jtraukimas teikiant pagalba jvaikintam ar globojamam vaikui". Projekto
pagrindiniai tikslai: jgauti Ziniy ir jgudziy, metody Seimos stiprinimo, jtraukimo j
pagalbos procesa, jgalinimo srityje, kuriuos galima naudoti efektyvinant pagalbos
klientams teikimui; susipazinimui su Seimos jgalinimo, jtraukimo j pagalbos teikimo
procesg blddais ir metodais; darbo su Seima planavimu, taikomy metody jvertinimu ir
pan. Projektas finansuojamas: programos "Erasmus +" suaugusiyjy Svietimo mobilumo
projekty léSomis. Daugiau apie projekta: https://bit.ly/Seimy_jtraukimas. Projekto
rezultatai https://bit.ly/seimu_itraukimas_rezultatai.

e ,Vyresnio amziaus Zmoniy socialinis aktyvinimas“ Nr. 08.3.2-ESFA-K-415, kuris dar
vadinamas "54+". Pagrindinis projekto tikslas - jtraukti asmenis nuo 54 mety j
savanoriSka veikla globejy ir jtéviy Seimose, bendruose renginiuose. Projektas
finansuojamas: ES struktdriniy fondy léSomis. Daugiau apie projekta:
https://bit.ly/54plius

e ,Socialine atskirtj patirianciy asmeny integracija j darbo rinka" Nr. 08.3.1-ESFA-K-413-
01“. Sio projekto tikslas - atkurti tiksliniy grupiy socialinius gebéjimus, stiprinti
motyvacija, psichologinj pasirengimga ir darbo jgudzius, ugdyti, palaikyti ir atkurti
socialinius ir darbo jgudzius ir kt. Projektas finansuojamas: ES struktdriniy fondy
léSomis. Daugiau apie projekta: https://bit.ly/Atskirtis

e Kaip asocijuoti partneriai dalyvavome Erasmus+ Strateginiy partnerysCiy programos
,Samoningos Tévystés Akademija - leSkome Globéjo!” projekte Nr. 2020-1-PL01-KA204-
082283. Pagrindinis projekto tikslas - ugdyti globéjy, jtéviy ir jais ketinanciy tapti
asmeny Seimas bei stiprinti ir plétoti tiek ju, tiek Svietéjy ir kity darbuotojy, dirbanciy ir
bendradarbiaujanciy su minimomis Seimomis kompetencijas. Daugiau apie projekta:
https://bit.ly/leskome_globejo

Su visais PPl vykdomais projektais galima susipazinti:
https://ppi.lt/paslaugos/vykdomi-projektai/



https://ppi.lt/Vyresnio%20am%C5%BEiaus%20%C5%BEmoni%C5%B3%20socialinis%20aktyvinimas
https://ppi.lt/tikslas
https://ppi.lt/%E2%80%9ESocialin%C4%99
https://ppi.lt/%C5%A0io%20projekto%20metu%20%C4%AFgyvendinamos%20%C5%A1ios%20veiklos:
https://ppi.lt/%C5%A0io%20projekto%20metu%20%C4%AFgyvendinamos%20%C5%A1ios%20veiklos:
https://ppi.lt/%C5%A0io%20projekto%20metu%20%C4%AFgyvendinamos%20%C5%A1ios%20veiklos:
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2021 M. GLOBOS CENTRO
BIUDZETAS:

Kity projekty, Saltiniy léSos
5%

Vilniaus m. savivaldybés IéSos
48%

ESFA léSos
47%

Visas metinis biudzetas: 171 580 eurai

Globos centro veiklos buvo finansuojamas Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos, projekto ,,Vaiko geroveés ir
saugumo didinimas, paslaugy Seimai, globéjams
(rapintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra”
Nr. 08.4.l-ESFA-V-405-02-0001 ir kity projekty, programy
léSomis.
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GLOBOS CENTRO
DARBUOTOJAI

Viso 2021 m. Globos centre dirbo 9 darbuotojai
(2021-12-31 duomenimis):

Lina Vegéliené - Globos centro vadovas

F F( ” Zigmas Giedrimas - Tarnybos atestuotas asmuo

Pagalbos paaugliams iniciatyva Vilma Savickaité - Tarnybos atestuotas asmuo
vaikai Deimanteé Petkeviciuté-Butkevice - Psichologas
‘/ yre Indré Petronyté - psichologas
vaikai yeop °
Inga Leonaviciuté - Psichologas/ Tarnybos atestuotas asmuo
*

Jelena Sinkdniené - Globos koordinatorius
Dovilé Kuzmaité - Globos koordinatorius

Diana Ramanauskiené - Globos koordinatorius
Assurance

in Social Services
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e PARTNERIAI,
FINANSUOTOJAI

2014-2020 mety
Europos S3jungos
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