PATVIRTINTA

V3l ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva‘
direktoriaus 2021 m. geguzés 20 d.
isakymu Nr. V-107

VSI ,,PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA“ GLOBOS CENTRO
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva‘“ globos centro (toliau — Globos centras) fizinio ir
psichologinio smurto pries paslaugy gavejus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
ir intervencijos procediiry tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) apibrézia smurto prevencijos
priemones ir procediiras, kuriomis siekiama uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui pries
paslaugy gavéjus bei finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

2. Prevencijos tikslas — sukurti saugig ir palankig aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jaustysi
gerbiami, priimami ir saugus.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Fizinis smurtas — tai neteisétas, tyCinis, prie§ asmens valia jo organizmui daromas
fizinis poveikis, kuriuo siekiama padaryti zala asmens sveikatai, atimti laisve, sukelti bejégiska
bikle, fizinj skausmg ar kitokias fizines kancias.

3.2. Psichologinis smurtas — tyCinis poveikis kito zmogaus psichikai, verciantis jj
baimintis, kad dél tolesniy grasinancio veiksmy ar neveikimo atsiras tam tikry neigiamy padariniy.
Psichologinio smurto formos: nuolatin¢ kritika, riksmai ir grasinimai, veiksmy laisvés varzymas,
jausmy ignoravimas, jsitikinimy iSjuokimas, manipuliavimas asmeniu, trukdymas palaikyti
santykius su giminai€iais ir draugais, vieSas zeminimas, grasinimas nuzudyti, suzaloti, palikimo
pavojingose vietose ir kt.

3.3. Finansinis piktnaudziavimas — neteisétas paslaugy gavéjy ar jy atstovy finansiniy
&8y panaudojimas.

3.4.Smurto ir finansinio piktnaudZiavimo prevencija — planingy ir sistemingy
priemoniy visuma, skirta fizinio ir (ar) psichologinio smurto (ir) ar finansinio piktnaudziavimo
rizikai mazinti.

3.5. Smurto ir finansinio piktnaudZiavimo intervencija — priemoniy, mechanizmy ir
veiksmy visuma, skirta laiku suteikti galimai nuo smurto ar finansinio piktnaudziavimo
nukentéjusiam paslaugy gavéjui reikalingg pagalba, paramg ir paslaugas, skirtg pasalinti smurto

pasekmes ir mazinti jo neigiama jtaka.
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II. SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PRINCIPAI

4. Globos centras uztikrina saugia, palaikancig aplinka paslaugy gavéjams ir imasi visy
butiny veiksmy ir priemoniy, kurios uzkirsty kelig bet kokios formos smurto ar finansinio
piktnaudziavimo grésmei atsirasti.

5. Paslaugy gavéjy psichologinis saugumas ir fiziné nelieCiamybé uztikrinama
vadovaujantis $iais principais:

5.1. Globos centro darbuotojai paslaugy gavéjus konsultuoja uzdarose patalpose,
nedalyvaujant paSaliniams asmenims;

5.2. Globos centro paslaugy gavéjai yra fiziskai nelie¢iami ir darbuotojai jokiais biidais
negali apriboti jy laisvés;

5.3. Globos centro darbuotojai savo elgesiu uztikrina paslaugy gavéjy garbe ir oruma —
bendrauja pagarbiai, nejsakmiai ir jokiais biidais nemenkina, neuzgaulioja ir nezemina paslaugy
gavejy;

5.4. paslaugy gavéjy namuose Globos centro darbuotojai gali lankytis tik i§ anksto suderine
laikg su paslaugy gavéju;

5.5.paslaugy gavéjo namuose kartu su Globos centro darbuotojais kiti asmenys
(praktikantai, savanoriai ir pan.) lankytis gali tik i§ anksto informave ir gave paslaugy gavéjo
sutikima;

5.6. filmuoti, fotografuoti ir naudoti kitokig asmening paslaugy gavéjo informacija galima
tik gavus rastiska paslaugy gavéjo sutikima.

6. Paslaugy gavéjy apsauga nuo finansinio piktnaudziavimo uztikrinama vadovaujantis
Siais principais:

6.1.visi Globos centro darbuotojai bei budintys globotojai yra susipazing ir
vadovaujasi Globos centro 1€8y, gauty uz vaiko (-y) globg (riipyba) ar prieziiirg, panaudojimo ir
atsiskaitymo tvarkos aprasSu, kuriame yra numatyta 1éSy mokéjimo, panaudojimo ir atsiskaitymo
tvarka;

6.2. globos centro darbuotojai yra vienodai teisingi tarpininkaujant dél paramos paslaugy
gaveéjams.

7. Pastebétas fizinio ir psichologinio smurto ar finansinio piktnaudziavimo atvejis turi biti
sprendziamas konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés

rizikos prevencines ir intervencines priemones.
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8. Potencialios ar realios bet kokios smurto formos ar finansinio piktnaudziavimo rizikos
ignoravimas ir (ar) atvejy nuslépimas, ar abejingumas galimam ar esamam pavojui yra laikomas

rimtu nusizengimu.

II1. PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

9. Prie§ smurtg ir finansinj piktnaudziavimg nukreipta strategija apima veiksmingas
smurto ir finansinio piktnaudziavimo atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus:

9.1. uztikrinti smurto ir finansinio piktnaudziavimo atvejy registravima ir analizg;

9.2.uztikrinti prie§ smurta ir finansinj piktnaudziavima nukreipty veiksmy
nepertraukiamuma;

9.3. uztikrinti prieSsmurtings strategijos tobulinima;

9.4. uztikrinti neatidélioting skundy analizg ir sprendima;

9.5. skatinti darbuotojus ir paslaugy gavéjus atvirai kalbéti apie smurto problema;

9.6. kurti pagarba grjsta bendravima;

9.7. nepalikti neiSspresty konflikty;

9.8. uztikrinti teisingumg ir sauguma;

9.9. stengtis jtraukti darbuotojus ir paslaugy gavéjus j sprendimy priémimo procesus;

9.10. organizuoti mokymus, kviesti specialistus konsultacijai;

9.11. garantuoti konfidencialumg ir objektyvumag smurto atvejy dalyviy atzvilgiu;

9.12. garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;

9.13. taikyti drausmines priemones smurtautojams.

10. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greiCiau sustabdyti arba pakeisti
elgesi, kuris Zemina paslaugy gavéjus, zeidzia jy vertg ir oruma.

11. Bet kokia smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

12. Sprendimai turi biiti priimami remiantis objektyvumo ir nesaliSkumo principu.

13. Esant poreikiui, turi biiti kreipiamasi patarimo j kity organizacijy specialistus.
IV. PREVENCINIAI VEIKSMAI
14. Prevenciniai veiksmai apima saugios psichosocialinés ir fizinés aplinkos kiirima,

smurto ir finansinio piktnaudziavimo atvejy registravimg ir analizavimg ir organizacijos kultiiros

ugdymg, darbuotojy informavima apie jstaigos fizinio, psichologinio smurto ir finansinio
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piktnaudziavimo strategija, mokymus darbuotojams smurto ir finansinio piktnaudziavimo tema,
pagalba smurtg patyrusiems asmenims.

15. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

15.1. Kaurti saugia psichosocialing ir fizine aplinka:

e darbuotojai savo darbe privalo vadovautis patvirtintu Etikos kodeksu, kuriame
apibréziami tinkamo elgesio su paslaugy gavéjais principai, Globos centro pagalbos paslaugy
gavéjy teisiy chartija, Etikos ir gerovés uztikrinimo politika ir §iuo Tvarkos aprasu;

e puoseléti tarpusavio pasitikéjimu, pagarba, tolerancija, mandagumu, lygiateisiSkumu
pagristus bendravimo ir bendradarbiavimo principus;

e neskleisti asmens garbe ir orumg Zeminancios informacijos;

e spresti besitesiancias stresines ir konfliktines situacijas;

e neskatinti ir netoleruoti Smeizto, intrigy, apkalby;

e uztikrinti saugia fizing aplinka;

15.2. uztikrinti skaidry visy finansiniy procediiry, susijusiy su paslaugy gavéjais,
vykdymag, vadovaujantis Globos centro patvirtinta tvarka;

15.3. informuoti ir Sviesti darbuotojus ir paslaugy gavéjus:

e supazindinti darbuotojus ir paslaugy gavéjus su skundy pateikimo tvarka ir budais kaip
gali pranesti apie smurtg (1 priedas);

e skatinti darbuotojus ir paslaugy gavéjus dalyvauti mokymuose smurto prevencijos tema;

e mokyti darbuotojus nustatyti potencialias smurto situacijas, smurto jveikos ir problemy
sprendimo biidy, bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti;

e supazindinti paslaugy gavéjus, kas yra smurtas, kaip jj atpazinti, kur kreiptis pagalbos
smurto ar finansinio piktnaudziavimo atveju ir pan.;

15.4. ugdyti organizacijos kultiirg:

e uztikrinti paslaugy gavéjy saugg ir sveikatg Globos centre;

e informuoti darbuotojus, kad smurtas ir finansinis piktnaudziavimas jstaigoje
netoleruojamas;

e sickiant mazinti fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio piktnaudziavimo
rizika, darbuotojy ir paslaugy gavéjy bendravimas turi biiti pagristas pagarba, atidumu ir atvirumu;

15.5. registruoti smurto ir finansinio piktnaudziavimo atvejus ir juos analizuoti:

e sickiant veiksmingiau valdyti fizinio, psichologinio smurto bei finansinio
piktnaudziavimo pasireiskimo rizikas, smurto ir finansinio piktnaudziavimo atvejus nedelsiant

registruoti ir analizuoti;
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15.6. suteikti pagalbg fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio piktnaudziavimo
aukoms:

e vaikui ar bet kuriam kitam paslaugy gavéjui nukentéjus nuo bet kurios formos

smurto ar finansinio piktnaudziavimo Globos centras organizuoja paslaugos gavéjo poreikius bei

geriausius interesus atitinkanciy kompleksine pagalba.

V.SMURTO INTERVENCIJA

16. Atvejai, apie kuriuos biitina pranesti (bet neapsiribojant):

16.1. paslaugy gavéjas papasakoja apie jo patirta smurtg ar kita paslaugy gavéja,
darbuotoja ar savanorj, kuris patiria ar patyre, ar gali patirti smurta;

16.2. jstaigos darbuotojas ar bet kuris kitas su jstaiga susijes asmuo zino apie paslaugy
gaveja, darbuotojg ar savanorj, kuris patiria smurtg, ar jtaria, kad paslaugy gavéjas, darbuotojas ar
savanoris gali patirti smurtg;

16.3. paslaugy gavéjo Seimos nariai, bendruomenés nariai ar kiti susij¢ asmenys pranesa
apie paslaugy gavéja, kuris galimai patiria ar patyre, ar gali patirti smurtg;

16.4. paslaugos gavéjas, jstaigos darbuotojas, savanoris ar bet kuris kitas su jstaiga
susijes asmuo smurtauja pries paslaugy gaveéjus, su kuriais dirba.

17. Visais fizinio, psichologinio smurto ar finansinio piktnaudziavimo atvejais (jvykusiais
ar jtariamais) kiekvienas Globos centro darbuotojas, vadovaudamasis Sia tvarka (2 ir 3 priedai):

17.1. nedelsdamas reaguoja j bet kokj smurtg ir tuojau pat jj stabdo;

17.2. primena smurtaujan¢iam asmeniui elgesio taisykles;

17.3. apie smurto ar finansinio piktnaudZziavimo atvejj informuoja Globos centro vadova;

17.4. dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais
asmenimis ar institucijomis;

18. Globos centro vadovas, pastebéjes ar gaves informacijg apie fizinj, psichologinj
smurtg ar finansinio piktnaudziavimo atvejj:

18.1. nedelsdamas iSsiaiSkina situacija, nustato, koks tai atvejis;

18.2. nedelsdamas organizuoja individualius pokalbius su smurtg patyrusiu asmeniu,
smurtavusiu asmeniu, jei yra — su smurto liudininku;

18.3. esant poreikiui kreipiasi dél specialisty pagalbos nukentéjusiam asmeniui teikimo;

18.4. wvykdo tolesng smurto situacijos stebéseng.
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19. Direktorius, gaves tarnybinj prane$ima turi nedelsdamas i$siaiskinti smurto situacija,
jvertinti jvykj, numatyti pagalba nukentéjusiajam asmeniui bei veiksmus, kuriy bus imtasi smurtui

uzkirsti darbo vietoje.

VI. BAIGIAMOS NUOSTATOS

20. Visi Globos centro darbuotojai ir savanoriai, yra atsakingi uz tai, kad jy elgesys
neskatinty, nesukelty galimybiy atsirasti smurtui prie§ paslaugy gavéjus, o pastebéjus galimg
smurto atvejj — kiekvienas darbuotojas ar savanoris privalo imtis veiksmy, numatyty tvarkoje.

21. Tiek jstaigos darbuotojai, tiek savanoriai prie§ pradedami darba turi biti
supazindinami su dokumentais, tvarkomis ar procediiromis dél smurto prevencijos, pranesSimy apie
smurtg pateikimo ir nagrin¢jimo tvarkos, pagalbos teikimas smurto atvejais ir kt.

22. Su Siuo tvarkos aprasu el. paStu supazindinami visi VS| ,,Pagalbos paaugliams

iniciatyva“ darbuotojai, savanoriai ir praktikantai.
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1 priedas

PraneSimo apie smurto ar finansinio piktnaudziavimo atvejus tvarka

Globéjai (rapintojai), jtéviai, budintys globotojai, Seimynos dalyviai, globojami (prizitrimi), jvaikinti
vaikai, Globos centro darbuotojai ir kt.

Asmuo, patyres, mates ar Zinantis apie smurtg ar finansinj piktnaudziavima prie$ paslaugy gavéje,
nedelsiant informuoja Globos centro vadova ar kitg Globos centro darbuotoja, kuriuo pasitiki.

Telefonu tel. El.padtu lina.vegeliene@ppi.lt Atvykus j Globos centrg
+370 665 22 480 arba info@ppi.lt J. Basanaviciaus g. 45, Vilniuje

~N
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2 priedas

Globos centro darbuotojo veiksmai suZinojus apie paslaugy gavéjo patirta
smurtg artimoje aplinkoje

Globos centro darbuotojo veiksmais,
suZinojus apie paslaugy gavéjo patirtg
smurta

/\

Jei smurtg patyré vaikas arba jei vaikas

Jei smurtg patyré suauges asmuo
yra smurto liudininkas

Esant suzalojimui i$ karto kviecia Esant suZalojimui i$ karto kviecia
medicinine pagalbg ir policijg medicinine pagalbg ir policijg
Nedelsdamas pranesa Globos centro Nedelsdamas pranesa Globos centro
vadovui vadovui

Pranesa Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybai ar jos
jgaliotam teritoriniam skyriui

Informuoja arba rekomenduoja kreiptis
dél specializuotos pagalbos teikimo

Asmeniui sutikus organizuoja pagalbos

Organizuoja pagalbos paslaugy teikima
paslaugy teikima
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3 priedas

Reagavimo j smurtg ar finansinj piktnaudZiavimg prieS§ paslaugy gavéja
Globos centre Zingsniai

asmens, panaudojusio smurtg, sustabdymas
(jei reikia) pirmosios pagalbos suteikimas

nedelsiant informuojamas Globos centro vadovas

informuojami paslaugy gavéjo atstovai (pagal
poreikj)

smurto atvejo dokumentavimas ir iStyrimas (4
priedas)*
pagalbos priemoniy nustatymas ir teikimas**

pakartotinés smurto rizikos jvertinimas
stebésena
prevenciniy priemoniy nustatymas ir taikymas

* Kiekvienas galimo smurto atvejis registruojamas ,,Neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui, vaikui registracijos Zurnale* (elektroniniu baidu). Si informacija laikoma saugioje,
paSaliniams asmenims neprieinamoje vietoje. Kai informacija yra perduodama tretiesiems
asmenims, biitina uzfiksuoti, kam informacija buvo perduota, kas ja perdavé ir kokiais tikslais.

** Nukentéjusiam paslaugy gavéjui nedelsiant uztikrinama skubi trumpalaiké pagalba, atitinkanti
jo individualius poreikius. Suteikus trumpalaike pagalbg, planuojama ilgalaiké pagalba, siekiant
kuo labiau sumazinti smurto poveikj asmens savijautai, gyvenimo situacijai ir jo gerovei.
Trumpalaikei ir ilgalaikei pagalbai smurtg patyrusiam paslaugy gavéjui suteikti pasitelkiami
specialistai ir paslaugos tiek Globos centre, tiek uz jos riby.

*#*Galimai smurtaves darbuotojas ar savanoris, kol vyksta galimo smurto atvejo nagringjimas,
gali biiti nusalinamas nuo savo funkcijy ir bet kokiy kontakty su paslaugy gavéjais.
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PATVIRTINTA

V3l ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva®
direktoriaus 2021 m. geguzés 20 d.

jsakymu Nr. V-107

Neigiamo pobiudzio jvykiy asmeniui, vaikui registras

4 priedas

Eil.nr. | Data, Trumpas jvykio | Pagalbos Prevencinés priemongs, Institucijos, kurioms | Kita svarbi Atsakingo asmens
laikas | apraSymas priemones kaip jvykio iSvengti buvo pranesta apie informacija vardas, pavardé
ateityje 1vykij
1.
2
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