2022 m. darbuotojy apklausos rezultatai

2022 m. jdarbuotojams skirtg apklausg atsaké 11 globos centro darbuotojy ir 1 savanoris. Vertinant globos
centro veiklos krypciy ir prioritety aiskuma, 10 i$ 12 respondenty nurodé, kad jie yra visiskai aiskas, 2 i§ 12
teigia, kad yra aiskios (1 grafikas). Lyginant su 2021 m. Sis rodiklis yra Siek tiek sumazéjes, t.y. aiSkuma
jvardija 4,8 balo (2021 m. buvo 5 balai).

1 grafikas

1. Pagrindinés globos centro veiklos kryptys ir prioritetai yra aiskiai iSkomunikuoti ir man

suprantami:
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10 i$ 12 darbuotojy teigia, jog savo darbe visada taiko klienty jgalinimo principus (siekia iSugdyti klienty
savarankiskuma ir gebéjima patiems spresti kasdieninius sunkumus bei problemas). 2 i$ 12 teikia, kad Siuos
principus taiko (t.y. Sis aspektas vertinamas 4,83 balo) (2 grafikas). 2021 m. Sio klausimo apklausoje nebuvo,
todél palyginimas néra galimas.

2 grafikas

2. Savo darbe taikau klienty jgalinimo principus (siekiu iSugdyti klienty savarankiskuma ir gebéjima
patiems spresti kasdieninius sunkumus bei problemas):
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Suteikiamg galimybe dalyvauti paslaugy kokybés gerinimo ir plétros procesuose (3 grafikas) darbuotojai
vertina pozityviai, net 91,7% (11 i$ 12) nurodo, kad tokia galimybé visada suteikiama, o 1 iS 12 (8,3 %)
teigia, kad tokia galimybé suteikiama. Lyginant su 2021 m. darbuotojy apklausos rezultatais, Sis vertinimo
kriterijus yra Siek tiek padidéjes nuo 4,88 balo 2021 m. iki 4,92 baly 2022 m.

3 grafikas

3. Man suteikiama galimybé dalyvauti globos centro paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros
procese:
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Atsakant j klausimg ar daZnai darbuotojai teikia siGlymus dél globos centro paslaugy kokybés gerinimo ir/ar
plétros stebimas pozityvus pokytis. 2021 m. $is kriterijus vertintas 3,44 balo, o 2022 m. jau 4 balais (4
grafikas) kas rodo darbuotojy didesne motyvacijg ir norg jsitraukti j paslaugy kokybés gerinimo procesus.
Taip pat per 0,25 punkto pakilo vertinimas dél to ar dazniausiai atsizvelgiama | darbuotojo teikiamus
silymus dél globos centro paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros. 2021 m. Sis kriterijus vertintas 4,22
balo, 0 2022 m. — 4,5 balo (5 grafikas).

4 grafikas
4. Daznai teikiu sidlymus dél GC paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros:
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5 grafikas

5. ] mano teikiamus sitlymus dél globos centro paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros dazniausiai
yra atsizvelgiama:
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Darbuotojy iniciatyvumo skatinimo ir palaikymo vertinimas per pastaruosius dvejus metus nekito ir iSlieka
vertinamas 5 balais (6 grafikas).
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6. Darbuotojy iniciatyvos globos centre yra palaikomos ir skatinamos:
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Globos centro darbuotojai 2022 m. savo motyvacijg dalyvauti globos centro paslaugy kokybés gerinimo
ir/ar plétros procesuose vertina Siek tiek pras¢iau nei 2021 m. Vertinimo balas nuo 4,67 (2021 m.)
sumazéjo iki 4,58 balo (2022 m.). Sis pokytis gali bati siejamas su 2022 m. padidéjusiu darbo kraviu deél
darbo su i$ Ukrainos atvykusiomis globéjy Seimomis, emociniu nuovargiu ir auksStesniu streso lygiu dél
neaiskios socio-politinés situacijos pasaulyje (7 grafikas).



7 grafikas

7. AS noriu dalyvauti globos centro paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros procese:
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2022 m. 48 12 (33,3 %) darbuotojy j klausimg kas Jus skatinty labiau jsitraukti j globos centro paslaugy
kokybés gerinimo ir/ar plétros procesg atsake, kad palaikymas, pripazinimas ir jsiklausymas. 3 i$ 12 (25%)
teigia, kad juos skatinty sumazéjes darbo krivis. Taip pat jvardijama (2 i$ 12 darbuotojy (16,67%)), kad
skatinty aiSkds argumentai, poreikio pagrindimas. Vienas darbuotojas nurodo, kad didesnis jsitraukimas j
plétros procesus skatinty didesnis atlygis. Lyginant su 2021 m. skatinantys veiksniai praktiSkai nepakito,
dauguma labiausiai skatina palaikymas ir Zodinis jvertinimas. Labai panaSus vertinimas islieka ir dél
maZesnio darbo kravio, tiesa Sis skatinimo rodiklis yra nezymiai pakiles (nuo 22,2% 2021 m. iki 25% 2022
m.). Gerokai didesnis pokytis stebimas aiSkesnés argumentacijos, pagrindimo vertinime kaip didesnio
motyvatoriaus jsitraukti j globos centro paslaugy kokybés gerinimo ir/ar plétros procesus. Sis rodiklis
sumazéejo nuo 44,4% 2021 m. iki 16,67% 2022 m. Taciau jdomu tai, kad 2022 m. darbuotojai kaip skatinimo
priemonés nemini galimybés tobuléti, kelti kvalifikacija.

Vertinant globos centre teikiamy paslaugy reikalingumg ir aktualuma stebimas pozityvus pokytis, nors jis
ir néra itin didelis. 2021 m. §is kriterijus buvo jvertintas 4,78 balo, 0 2022 m. jau vertinamas 4,83 balo. Sis
pokytis gali bati susijes su tuo, kad globos centre pradétos organizuoti socialiniy-emociniy grupés vaikams,
o tokiy grupiy poreikis buvo iSsakymas 2021 m. (8 grafikas). Dél tos pacios priezasties galimai ir klausimo
ar daZnai susiduriama su situacija, kad klientams reikalingos paslaugos néra teikiamos globos centre
vertinimas yra pakites. Jeigu 2021 m. Sis kriterijus buvo vertintas 2,78 balo, 2022 m. jis vertinamas 2,42
balo, kas rodo, kad reciau susiduriama su reikiamy paslaugy trukumu globos centre (9 grafikas).



8 grafikas

9. Siuo metu globos centre teikiamos paslaugos yra reikalingos ir aktualios klientams:
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9 grafikas

10. Daznai susiduriu su situacijomis, kuomet klientams reikalingos paslaugos, kurios néra teikiamos

globos centre:
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Atsakant j klausimg kokios paslaugos, neteikiamos globos centre, dazniausiai reikalingos Jlsy klientams,
darbuotojai 2022 metais, kaip ir 2021 m. daZniausiai nurodé Sias paslaugas: logopedo, psichiatro,
teisininko, specialiojo pedagogo. Taip pat minimos socialiniy jgtdziy, savopagalbos grupés vaikams. Naujos
paslaugos, kurios nebuvo jvardytos 2021 m., yra priklausomybiy ligy specialisto, ergoterapeuto ir
palydéjimo paslauga. Kadangi iSaugo papildomy paslaugy poreikis 2022 metais, atitinkamai darbuotojy
vertinimas ar reikéty jtraukti papildomy paslaugy j globos centro teikiamy paslaugy sarasg pakilo, t.y. nuo
3,67 balo 2021 m. iki 3,83 balo 2022 m. (10 grafikas). SiGloma jtraukti tas pacias paslaugas kaip ir 2021 m.,
t.y. logopedo, teisininko, psichiatro, specialiojo pedagogo, vaiky socialiniy jgldZiy grupiy. Naujai sitiloma
jtraukti ergoterapeuto ir kompleksines paslaugas Seimoms.



10 grafikas

12. Vertéty jtraukti naujy paslaugy j globos centre teikiamy paslaugy sarasa:
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Paslaugy organizavima globos centre darbuotojai vertina labai gerai ir gerai (11 grafikas). Sis rodiklis
nebuvo matuotas 2021 m., todél palyginimas nepateikimas.
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14. Kaip vertinate paslaugy organizavimo ir teikimo procesg Globos centre?
12 atsakymy

10,0
10 (83,3 %)
75

5,0

2,5

2 (16,7 %)

0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
6 1 | |

1 2 3

Vertinant darbuotojy pasitenkinimg ir motyvacijg skatinancius veiksnius, pastebima, kad didZigjg dauguma
darbuotojy motyvuojg tie patys veiksliai kaip ir 2021 m. vertinime: apripinimas reikalingais jrankiais,
lankstus darbo laiko grafikas, darbas komandoje, tarpusavio palaikymas, galimybé kelti kvalifikacijg, darbo
prasmingumas, galimybés dalyvauti projektinése veiklose bei galimybé neformaliai bendrauti su klientais
renginiy, Svenciy metu, taip pat organizuotumas, aiskds algoritmai bei, priemonémis, metodais. 1 i$ 12
vertina vidutiniSkai motyvuojancius Siuos veiksnius: galimybés dalyvauti projektinése veiklose, galimybé
kelti kvalifikacijg, darbo prasmingumas.



2021 m. ir 2022 m. darbuotojy apklausos grafinis palyginimas (12 grafikas):
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