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Pagalbos paaugliams iniciatyva

PATARIMAI VAIKAIMS, KAIP
PATCIKTI PRASYINA AR SKUNDA

m Kg daryti, jei nori pateikti prasymag ar skundqg?
Ve W
) @ )a Prasyma ar skundg gali pateikti pats arba paprasyti QX;

pagalbos globejo ar kito asmens, kuriuo pasitiki.

Kaip pateikti prasymag ar skundg?

e 70dzIu (tiesiogial pasakant darbuotojul, kuriuo pasitiki,
PPl Globos centre arba telefonu),

e rastu (tiesiogiai atnesus | PPIl Globos centrg arba
pastu),

e elektroniniu budu (el. pastu info@ppl.lt arba parasant
zinute Facebook paskyroje).

Kas turi buti nurodyta Tavo prasyme arba skunde?

e kas atsitiko.

e kada atsitiko.

e kokie darbuotojai susije su Tavo prasymu ar skundu.

e Kita svarbi informacija.

e tavo arba suaugusio asmens, kuris kreipiasi Tavo vardu,
vardas, pavarde, telefono nr., el.pasto arba namuy

adresas. i\(

Biee

Kada ir kaip gausi atsakymaq del skundo ar prasymo?

Tavo prasymas ar skundas bus isnagrinetas ne veliau
kaip per 20 darbo dienu.
Atsakyma gausi asmeniskai arba per suaugusj asmen|,
kuris Tau padejo pateikti prasyma ar skunda. Atsakymas
talp pat gali buti issiystas paprastu ar elektroniniu

pastu. CAAA



https://www.canva.com/design/DAFZJPoHI6k/edit

