N Mokymosi
[ K visg gyvenima

programa

Pagalbos paaugliams iniciatyva

IEVADS MEDIACIJAI SKOLA

Rokasgramata

%
®
o
®
®
o
L
L
®
®
®







Pagalbos paaugliams iniciatyva

IEVADS MEDIACIJAI SKOLA

Rokasgramata

Autori: Hans-Dieter Will un Sven Ramdohr
sadarbiba ar Sabine Remrt,

Helga Thiess un Frauke Wiirzbacher-Miller

Vilnius
2015



Projektu daléji finansé Eiropas Komisija Mizizglitibas programmas ietvaros. Sis izdevums atspogulo autoru uzskatus, Komisija nav

atbildiga par $aja publikacija ievietotas informacijas izmantosanu.

Sisizdevums ir sagatavots un izdots, istenojot Mazizglitibas programmas Leonardo da Vinci inovaciju parneses projektu ,Socialo
pedagogu profesionalas kvalifikacijas pilnveide, istenojot mediaciju” (Iiguma Nr.LLP-LDV-TOI 2013.-EN-0141). Projekta vaditajs —
sabiedriska organizacija ,Palidzibas pusaudziem iniciativa” http:/www.ppi.lt/apie-projekta.

Izdevums ir viens no projekta paredzétajiem metodiskajiem lidzekliem, nostiprinot un pielagojot mediacijas praktisku izmanto3a-
nu skolas. Publikacija sagatavota, balstoties zinatniska un praktiska Erfurtes (Vacija) mediatoru pieredzé, to sagatavoja zinatnieki
un praktiki no Erfurtes. Izdevums ir pielagots Lietuvas / Latvijas vajadzibam. Tas paredzéts skolu socialajiem pedagogiem, kas
izmanto vai gatavojas izmantot mediacijas metodi sava darba.

Izdevums iepazistina ar mediacijas izmantosanas pamatprincipiem, tiek definéts konflikts, kas rodas sociala mijiedarbiba, nosauk-
ti mediacijas (starpniecibas) procesa posmi. Publikacija tiek piedavati pieméri.

Rokasgramata ir informativa ari augstskolu studentiem, specialistiem, kas strada ar bérniem.

Autori:
Hans-Dieter Will un

Sven Ramdohr

sadarbiba ar
Sabine Remi,
Helga Thiess un

Frauke Wiirzbacher-Miiller

Teksta adaptaciju atbilstosi Latvijas kultGrvidei veica
Dr. paed., Mg.soc.darba Zenija Truskovska un

Mg. psych. Rita Orska

ISBN 978-9984-44-158-0

Visas autortiesibas ir aizsargatas un pieder sabiedriskajai organizacijai ,Palidzibas pusaudziem iniciativa“.

]

© Visos teisés saugomos V3] ,pagalbos paaugliams iniciatyva”
© Leidinio sudarytoja V$j ,Pagalbos paaugliams iniciatyva”
© Maketavo UAB DIZINGAS



SATURS

1.IEVADS UN PARSKATS

1.1.
1.2
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

SKOLAS SOCIALAIS DARBS UN MEDIACIJA
SKOLA KA KONFLIKTA LAUKS

MEDIACIJA TIEK VEICINATA VISA EIROPA
SKOLAS MEDIACIJAS PAMATI

1.4.1. Mediacija sodu vieta

1.4.2. Medidcijas atbilstiba jaunajai izglitibas koncepcijai
1.4.3. Pasapzina ka izglitibas mérkis

1.4.4. Mediacijas darbibas modeli

MEDIACIJU VAR MACITIES

KAPEC MEDIACIJA SKOLA?

1.6.1. Mediacijas skola perspektives

1.6.2. Medidcijas skola robezZas

1.6.3. Medidcijas skola efektivitate
ROKASGRAMATAS UZBUVE UN IZMANTOSANA

2. PAMATZINASANAS MEDIACIJA UN DARBA FORMAS

2.1.

2.2.

2.3.

24.

MEDIACIJA - KAS TAS IR?
KONFLIKTI
2.2.1. Fridriha Glasla (Friedrich Glasl) konflikta definicija
2.2.2. Konfliktanalize
2.2.3. Dazadu konfliktu nozime medidcija
2.2.3.1.Attiecibu konflikti
2.2.3.2.Strukturalie konflikti
2.2.3.3.Vértibu konflikti
2.2.3.4.Interesu konflikti
2.3.3.5.Konflikti par lietu
2.2.4. Konflikta dinamika
KOMUNIKACIJA
2.3.1.Zinojuma ¢etras puses (péc Sulca fon Tana Fridemasa)
2.3.2. Nevardarbiga komunikacija (péc Marsala B. Rozenberga)
2.3.3.Neverbala komunikdcija
2.3.4. Komunikacijas tehnikas
2.3.4.1. Atspogulo3ana un aktiva klausisanas
2.3.4.2. Dubultosana
2.3.4.3. Perspektives maina
2.3.4.4. Transformacija
2.3.5. Jautajumu uzdosanas tehnikas
2.3.6. Pirmas personas (ES) raiditie vestijumi
MEDIACIJAS NORISE - SARKANAIS PAVEDIENS
2.4.1. Mediatora un medianta lomas
2.4.2. Atseviskas fazes
2.4.3. Individualas sarunas mediacija
2.4.4. Mediatoru sadarbiba mediacijas procesa
2.4.5. Grupas darbs

10
N
1
1
12
12
16
17
17
18
18
18

20
20
22
22
23
24
25
25
26
26
26
26
28
28
30
31
32
32
33
33
34
34
35
35
35
37
40
41
41



IEVADS MEDIACIJAI SKOLA ROKASGRAMATA

3. IESPEJAS MEDIACIJAS PIELIETOSANAI SKOLA

3.1. MEDIACIJAS NEPIECIESAMIBA SKOLA
3.2. SESI PUNKTI MEDIACIJAS SKOLA ATTISTIBAI
3.3. PIEREDZE SKOLENU MEDIACIJAI KA PEDAGOGISKAI INOVACIJAI
3.4. MEDIACIJA UN SODI
3.4.1. Skolas tiesisko sankciju nozime
3.4.2. Medidcijas skola kvalitate
3.4.3 Par medidcijas skola un sankciju sistémas attiecibdm
3.5. SOCIALA MACISANAS UN MEDIACIJA - PSIHOLOGISKS EKSKURSS

4. MEDIACIJAS SKOLA PIELIETOSANAS JOMAS

4.1. KONFLIKTI STARP SKOLENIEM
4.1.1. Gadijuma piemeérs: Konflikts starp divam skolniecém
4.2. KONFLIKTI STARP SKOLOTAJIEM
4.2.1. Gadijuma piemérs: Konflikts starp divam skolotajam
4.3. KONFLIKTI STARP SKOLOTAJIEM UN VECAKIEM
4.3.1. Gadijuma piemérs: Konflikts starp skolotaju un skoléna mammu
4.4, KONFLIKTI STARP SKOLOTAJIEM UN SKOLENIEM
4.4.1. Konflikti starp skolotaju un klasi vai skolnieku grupu
4.4.2. Konflikti starp skolotaju un atseviskiem skoléniem

4.5. PEER- MEDIACIJA, T.I., SKOLENS KA MEDIATORS (STRIDA SAMIERINATAJS)

4.5.1. Sagatavosands skolénu mediacijas ievieSanai skola
4.5.2. Skolénu mediatoru trenina planosana
4.5.3 Skolénu treninu saturs
4.5.4 Péc apmacibam
4.6. SOCIALAS KOMPETENCES APGUSANA
4.7. APIESANAS AR MOBINGU
4.7.1. Mobinga eskalacijas pakapes skola
4.7.2 "No-Blame-Aproach”

5.SOCIALIE PEDAGOGI KA MEDIATORI:
NO KONSULTANTA PAR STARPNIEKU

5.1. SOCIALO PEDAGOGU LOMA SKOLA
5.2. MEDIATORA LOMA
5.2.1. Mediacijas principi
Brivpratiba
Pasatbildiba
Diskrétums
Pusu informétiba
5.2.2 No lomas uz atbildibu
5.2.3. Kulturala attieksme pret medidciju
5.2.4. Saskare ar blokadém
Arpus kontroles
Es dodos prom
Uzbrukums mediatoram
5.3. LOMU KONFLIKTI UN ATRISINAJUMA UZSAKSANA

48
48
49
53
54
54
55
56
57

59
59
60
61
62
65
65
66
66
67
67
68
69
69
73
74
75
75
75

77
77
79
80
80
80
81
81
81
82
82
83
83
83
84



5.3.1. Mediacija ienak skolas sistema 84

5.3.2. Medidcija dazadas varas attiecibas 86

5.4. MEDIACIJAS ROBEZAS 87

5.4.1. Konflikta konsultésana medidcijas vieta 87

5.4.2. Mediacija nav terapija 87

5.4.3. Skaidri izteikti naidiga izturéSanas un vara 87

6. STARPNIECIBAS ISTENOSANA SKOLA 89

6.1. VARDARBIBAS NOVERSANA 89

6.2 SKOLAS ATTISTIBA UN ATMOSFERA SKOLA 89

6.3. STARPSOLI: PERSONIBU VEIDOJOSAS KOMPETENCES 91

6.4. SKOLA KA SISTEMA UN MEDIACIJAS LOGIKA 91

6.5. ISTENOSANAS FAZES 93

6.6. MEDIACIJAS PROGRAMMAS EVOLUCIJA 96

6.7. SISTEMAS/TIKLA IZVEIDE 99

7. PIELIKUMS 1071

7.1. SPELES 101

7.2. VINGRINAJUMI 103

7.3. SKOLAS TRENINOS IZMANTOJAMIE MATERIALI 118

8.LITERATURAS UN AVOTU SARAKSTS 124

8.1. LITERATURAS SARAKSTS 124

8.2. EIROPAS MEDIATORU RICIBAS KODEKSS 127

8.3. ETIKAS PRINCIPI 129
ILIUSTRACIJY SARASAS

1 pav. Konflikto sprendimo procesas mediacijoje

2 pav. Socialinio konflikto apibrézimo elementai

3 pav. Ledkalnio modelis

4 pav. Maslovo poreikiy piramidé

5 pav. Plétotés pakopos pagal Glasla

6 pav. Keturios pranesSimo puses

7 pav. Keturios pranesimo pusés, pavyzdys

8 pav. Keturios pranesimo priémimo ausys

9 pav. Mediatoriaus vaidmuo grafiskai

10 pav. Medianty vaidmuo

11 pav. Trigubas sisteminis konflikty sprendimas

12 pav. Konflikty sprendimo sistema, naudojant tarpininkavima mokykloje
13 pav. Bausmés Heseno mokyklose (1999)

14 pav. Mokiniams tarpininkaujant isspresti konfliktai

15 pav. Tarpininkavimo sékmingumas pagal konflikty rasis
16 pav. Eskalavimo pakopos esant paty¢ioms mokykloje
17 pav. Mokyklos kultara

18 pav. Kokybés uztikrinimas mokyklos mediacijoje






1.IEVADS UN PARSKATS

1. IEVADS

Rokasgramatas ,Mediacija socialajam darbam skola” mérkis ir sniegt atbalstu skolas socialajam pedagogam,
kurs vélas ieviest skola mediaciju un praktizét to ilgtermina. Vinam ir jaglst priek3stats par to, ko saprot ar jédzienu
mediacija, ka ta funkcioné un kas ir jamacas, lai risinatu konfliktu ar mediacijas palidzibu un konfliktsituacija rikoties
mediativi. Seviska uzmaniba javelti tam, kas vajadzigs, lai ari skolénus varétu izglitot ka mediatorus (t.s. Pira (Peer)
mediacija, skatities 4.nodala). Sis gramatas mérkis ir iepazistinat ari citus skolas kolektiva loceklus ar mediacijas
tému, sagatavot lasitaju mediatora izglitibas ieguvei un klat par pavadoni 3aja cela. Tadé| gramata ieklauti daudz-

1.1 SKOLAS SOCIALAIS DARBS UN MEDIACIJA

Mediacija skola ienak dazados veidos. lerosmes un iniciativu var ienest skola dazadas profesionalas
grupas,tas var nakt no vecaku puses vai ari ka politiski pasutijumi (pieméram, Izglitibas ministrijas pasttijums).
Vacija devindesmitajos gados tie bija angazétie skolotaji.

Lietuva un Latvija tas ir jadara skolas socialajiem pedagogiem, kas ir plasi parstavéti skolas.

Socialais pedagogs skolas ir kopa ar bérniem/skoléniem, saprot vinus un palidz viniem gratibas. Socialajam
pedagogam japalidz skoleéniem paveikt skolas izvirzitos uzdevumus un sasniegt skolas mérki (pabeigt skolu).

Pédéjas desmitgadés socialais darbs skola arvien vairak nostiprinajas. lespéjams, ka misdienas katra Eiropas
Savienibas valsti ir socialpedagogiska darba projekti skolas. Daudzas valstis pastav nacionalas sociala darba plat-
formas. Tomér veikt salidzinoSo analizi Eiropas konteksta ir grati, jo:

1. nepastav standarti, kas ir saistosi visam valstim,

2. nepastav Eiropas platforma, kas veicina standartu izstradi un apmainu.

Starptautiskaja limeni ir veikti méginajumi ar interneta platformas palidzibu gat informaciju un ir izveidotas
atseviskas nacionalo apvienibu interneta saiknes (www.internationalnetwork- schoolsocialwork.com). Balstoties
uz pieejamo informaciju, var identificét $adas visparigas iezimes skolas socialajam darbam Eiropa:

a. Atbalstit skolas socialo pedagogu darba ar skoléniem, kuriem ir problémas skola, gimené un socialaja
vidé. Vini sniedz ievérojamu atbalstu skoléniem skolas gaitas.

Skolas socialais darbs notiek skolas.

Skolas sociala darba mérka grupa ir skoléni, vecaki un skolotaji.

Skolas socialais darbs notiek skolas un gimenes, ka ari skolas un jauniesu atbalsta iestazu saskares vietas.
Skolas socialais darbs paredz iejauksanos krizes situacijas.

Skolas socialais darbs atbalsta un veicina preventivos projektus un programmas.

~0o o0 o

Reguléjumes, cik liela méra skolas socialajam darbam ir jaiesaista ari neitralos starpniekus konfliktu risinasana
skolas organizacija, daudzas valstis- ari Vacija- atrodas attistiba. Ja skolas socialais darbs ir ieklauts skolas organizaci-
ja, mediacijas veidojas veiksmigak (Béns (Behn), Ipp. 111). Rokasgramatas 5.nodala skaidrots, kas jaievéro, ja minéta
profesionala grupa vélas uznemties iniciatora lomu mediacijas ievieSanai un istenosanai skolas vidé.

1.2. SKOLA KA KONFLIKTA LAUKS

Visos laikos skola bija ne tikai macibu un izaugsmes vieta, bet ari vieta, kur radas, kur tika ienesti un no kurie-
nes tika iznesti konflikti.To var skaidrot sadi:
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1. Pirmkart, tur, kur notiek novértésana, socializacija un izvéle, rodas ari vilsanas, frustracija un bezpalidzi-
ba. Tatad rodas spécigas emocijas, pretestiba un pretrunas.

2. No otras puses, skola ir vieta jauniem cilvékiem, kur vini ikdiena satiekas cits ar citu un ar jauniesu gru-
pam, kuru izvéli vini pasi nenosaka. Minéta, pretéji vinu gribai, izveidota kopiena rada konfliktu atkirigo
dzivesveidu dé| un rada spriedzi cilvéku vida.

3. Treskart, jauniesi pavada skola lielu sava laika dalu, lidz ar ko ta ir ari vieta, kur ienestos konfliktus (piemé-
ram, no gimenes un no vienaudzu grupas) var risinat.

Pastav plass metozu un riku spektrs ka skolas institticija var risinat minétos konfliktus. Lielaka dala konfliktu
tiek uztverta ka normu parkapums. Lielakoties tiek pievérsta uzmaniba iepriek$ noteikto normu struktaru at-
jaunosanai, bet netiek pievérsta uzmaniba konfliktu iemesliem un céloniem. Visbiezak netiek ievérots tas, ka aiz
spriedzes slépjas atskirigi uzskati un vajadzibas. Tas ir jauztver un jarespekté.

Spéja skolas ikdienas spriedzi neuzskatit par traucéjumiem un normu parkapumiem, bet gan konfliktos sa-
skatit pretrunas starp dazadam pieredzém, uzskatiem un vajadzibam un atbilstosi risinat tos, ir izaicinajums sko-
las socialajam pedagogam un visai skolas organizacijai. Mediativais darbs un mediacijas ieviesana ir izaicinajums.

Mediaciju var saistit ar sociala darba centralajam vértibam, kas konsekventa un strukturéta veida tiek isteno-
tas mediacijas gaita. Tas ir :

V' ciena pret personu,
iesaistisanas un pasatbildiba,
personas un lietas noskirsana,
brivpratigums piespiesanas un sodu vieta,
empatija un perspektivas maina,
apraksts novértéjuma vieta

DN NN N RN

sistémiska domasana.

No vienas puses, mediacija ka konflikta risinasana prasa no personas, kas to risina, profesionalu attiek-
smi, kas minétos elementus ieklauj sava darbiba un kuri ir apgtstami, pildot 3aja macibu gramata piedavatos
vingrinajumus.

No otras puses, mediacija ka darbiba veido skaidri strukturétu darbibas modeli (skatities 2.1.nodalu), kas
augstu kapinata (eskaléta) konfliktsituacija paver celu uz vienosanos, kas apmierina visas konflikta puses. Lidz ar
to mediacija piedava iespéjas uzlabot skolas klimatu kopuma.

Rokasgramata ir paligs sakumposma gan ieviesot mediaciju skola, gan kvalificéjot skolas socialos pedago-
gus ka skolas mediatorus.

1.3 MEDIACIJA TIEK VEICINATA VISA EIROPA

Impulsi mediacijas ievieanai skola nak no dazadam musu sabiedribas jomam.

Mediacijas ievieSana skola notiek mediacijas ievieSanas un veicinasanas procesa konteksta citas sabiedribas
jomas, ka gimenes mediacija skirSanas gadijuma, sargajot bérnu tiesibas, ka ekonomikas mediacija uznémuma
iekséjo un starpuznémumu gadijumos, ka cietusa- upura izligums ar noziegumu saistitos konfliktos, konflikts
starp kaiminiem un stridi saistiba par mantojumu utt. Eiropas Savieniba seviski veicina mediacijas ievieSanu eko-
nomikas joma, ka ari parrobezu konfliktu sakara ar bérnu tiesibam. Ta 2002. gada tika pasutita mediacijas Zala
gramata. 2004. gada tika izdots Eiropas mediacijas ricibas kodekss (skatit 8.nodala) un lidz ar Mediacijas vadli-
nijam 2008/52/EK tika dots impulss Vacijas Mediacijas Likumam (21.07.2012.), kas sniedz saistoSu mediacijas de-
finiciju un nosaka mediatora tiesibas un pienakumus. Konfliktu mediacija skolas organizacijas, pieméram, starp
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vecakiem un skolotajiem, kas tiek praktizéta atseviskos ASV Statos gandriz 20 gadus (skatities Office of Dispute
Resolution, ODR), ir jaievie$ ari Eiropa (skatities Filips/Rademahers (Philipp/Rademacher), 2002).

Vacija, sakot ar 1995. gadu, mediacija nostiprinajas arvien vairak, rezultata radas jauni mérki un vajadzibas:
skolas klimata uzlabo3anas, vardarbibas prevencija, sociala macisanas, personibas veidosanas. Konflikta risinasa-
nas spéjas, ka ari skolotaju un skolas vadibas atslogosana spélé nozimigu lomu mediacijas nostiprinasanas pro-
cesa skola. lerosmes tam naca, pirmkart, no mediacijas prakses ASV skolas (skatities Dzefrijs/Dudens (Jefferys-
Duden) 1999). ANO Bérnu konvencijas 19. pants uzliek par pienakumu visam liguma valstim sargat bérnus ,no
visam fiziskas un garigas vardarbibas formam®”, Vélak, 2000. gada, audzinasana bez vardarbibas tika ierakstita
Vacijas Federativas Republikas Civillikuma (§ 1631).

Skolas mediacijas teorétiskos un praktiskos pamatus Vacija veido nevardarbigas komunikacijas pieeja péc
Mar3ala B. Rozenberga (Marshall B. Rosenberg).

Ta ka Vacija izglitibas un skolas lietas ir federalo zemju zina, tajas tika veltita uzmaniba - ar atskirigu inten-
sitati — vardarbibai skolas, tika izveidots pasakumu plans, kas ir vérsts pret to. Ka pieméru var minét Hesenes
(Hessen) federalo zemi, kas Hesenes landtaga 2006. gada 21. janija vienbalsigi nobalsoja par ,Pasakumiem, kas
ir vérsti pret rupjibu un vardarbibu Hesenes skolad” (Hesenes landtaga izdevums 16/5552). Turklat tika izteiktas
atzinibas programmam ,Mediacija un skolas programma” un ,Mediacija un lidzdaliba“. 5 gadu laika 210 skolas
4000 macibspéki sanéma ,bazes treninu” mediacija. Federalaja zemé Reinas - zeme Pfalca (Rheinland - Pfalz)
ar pastav valdibas programma attieciba uz mediaciju skolas. Tiringija 2004. gada visas 287 visparizglitojosas
skolas tika veikta izpéte vardarbibas prevencijas ietvaros un lidz 2010. gadam vairak neka 140 skolas tika ieviesta
Tiringijas skolas mediatoru programma (salidzinajuma Vills (Will), Kursa macibu gramata 2005). Hamburga katru
gadu sviniga ceremonija ar kultras ministra dalibu tika sveikti jaunie skolas mediatori. Visas federalajas zemés
Vacija pastav mediacijas programmas skolas. Tomér to pielietojuma koncepcija un apjoms ieverojami atskiras.

1.4. SKOLAS MEDIACIJAS PAMATI

Kas dara mediaciju tik pievilcigu masdienas? Ar ko mediacija atskiras no citiem iejauksanas pasakumiem, ka,
pieméram, sodi vai autoritates piedavatais risinajums?

1.4.1. MEDIACIJA SODU VIETA

Skietami skolénu neatbilsto$as uzvedibas apkaro$ana skolas ir mediacijas pagrieziena un atbalsta punkts.
Lai novérstu noteikumu parkapumus, pirmaja bridi sodisana skiet ekonomiskaka un efektivaka metode. Kaut
ari principa mediacija neizslédz pilnigu sodu atcelSanu, tomér daudzos gadijumos ta sniedz labaku alternativu.
Sodu sistéma vienmeér ir ,leguvéjs” un ,Zaudétajs”. Sodita persona jatas slikti un netaisnigi sodita, jat frustraciju,
un vinai ir maz motivacijas vél komunicét ar ,Uzvarétaju”, ar to, kas netika sodits. Konflikts netiek atrisinats un
noreguléts. Attiecibas starp abam strida pusém paliek saspringtas.
jumu uz konfliktu un apraksta savas jltas un vajadzibas, kas aiz ta slépjas. Ta rodas abpuséja izpratne un ir iespé-
jams rast risinajumu, lai rezultata abas puses iegltu, kad neviens nejitas ka ,Zaudétajs’. Rezultats ir noturigaks,
jo rodas abpuséja izpratne par jatam un vajadzibam, kas slépjas aiz uzvedibas modela.

1.4.2. MEDIACIJAS ATBILSTIBA JAUNAJAI IZGLITIBAS KONCEPCIJAI

Skaidrojums, kapéc mediacija masu kultdra gust tik lielu atbalstu, mekléjams dzilak. Skolam modernaja sa-
biedriba nepiecieSamas jaunas koncepcijas. Ja nopietni uztver savu misiju sagatavot jaunos cilvékus dzivei, tad
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rodas jautajums, kadas kompetences vajadzigas jaunajiem cilvékiem, lai pastavetu masdienu un nakotnes pa-
saulé? Kadi ir priekSnosacijumi, lai klGtu par sabiedribas procesu lidzdalibnieku? Kadas kompetences jaapgust
skola? Ka javeido skolu formali un funkcionali, lai varétu apgt nepieciesamas kompetences? Kadi ir atslégas var-
di parmainu procesiem, darbibam, kuram skoléni jasagatavo? Izglitiba modernaja laikmeta saskaras ar daudziem
izaicinajumiem: Sabiedribas analitiki un izglitibas pétnieki runa par:

+  pareju uz zinasanu sabiedribu,

- médiju informacijas un dezinformacijas spiedienu,

+ globalizaciju,

« dabiga lidzsvara transformaciju,

«  politikas teritorijas mainu,

 tradicionalo vértibu zudumu,

«  kultdras pluralizaciju,

+ pieaugoso individualismu.

Skolas pedagogiskaja procesa personas socializétiba un stabilitate ir jakultivé no jauna (sk. Edelmans/
Edelmann).

1.4.3. PASEFEKTIVITATE KA IZGLITIBAS MERKIS

Skola, no viena puses, veicina ar sasniegumu pieprasijumu un atzimju izliksanu selekcijas procesu, kura sko-
lens bieZi spéj iedereéties tikai ar egoismu vai darbojoties ar elkoniem. No otras puses, skola veido klaSu un ma-
cibu grupu kopienu, kas orientéjas uz to, ka socialas vértibas un attiecibas ir jaapgust un tas ir jaisteno dzivé. Lai
attistitu pasefektivitati, nepieciesams izvértét lidzsinéjos veiksmigas darbosanas nosacijumus. Pasefektivitate
nozimé, ka jaunajiem cilvékiem lidz $im nezinama méra un jauna kvalitaté ir jdapgulst spéja un gataviba darbo-
ties neatkarigi. Viniem jamacas apliecinat sevi un bat sociali kompetentiem. Skolas uzdevums ir sagatavot vinus
sabalansétai darbibai, kad darbiba ieglst jégu, ne tikai istenojot savu vajadzibu realizaciju, bet ari integréjot to
sabiedribas konteksta.

Lai raditu minéto lidzsvaru, mums ir vajadziga ne tikai spéja attistit savu skatijumu uz lietam, bet gan
ari spéja redzet tas no citu cilvéku perspektivas. Minéta perspektivas maina veido veiksmigas socialas kop-
dzives pamatstruktdru. Spéja mainit perspektivu ir centrala kompetence, no kuras iziet sociala darbosanas,
spéja sadarboties, prieksstati par taisnigumu un morala spriestspéja. Ta javeido no mazotnes — un tas sakas
vecaku maja un bérnu darza, kad uzmaniba tika virzita uz citu cilvéku poziciju un savam vajadzibam, lai ie-
robezotu nereflektéto Es- jatu egocentrismu, vérsot uzmanibu uz to, ka lidzas ir ari cits un citi. Perspektivas
maina ir kompetence, kas japilnveido skola, un to var darit pedagogiskaja procesa. Likumsakariba - veiksmiga
mediacija balstas uz spéju mainit perspektivu. Izmantojot mediacijas fazu modelus (skatit 2.4.2. nodalu) un
vingrinajumus (skatit 7.nodalu), més paradisim, ka, pateicoties perspektivas mainai, no kapinatas konfliktsi-
tuacijas izaug sadarbiba. Mediacijas prakse veicina spéju mainit perspektivu ka neviens cits socialais process
(sk. Edelstein 2006).

1.4.4. MEDIACIJAS DARBIBAS MODELI

Mediacija ir konflikta risinasanas darbiba, kas iepriecina ar savu parliecino$o un funkcionét spéjigo praksi,
kas gust arvien plasaku pielietojumu pasaulé. Lai gan mediaciju var atvasinat no dazadam zinatniskajam discipli-
nam, zinatnes aprité ta vél nav pietiekami nostiprinajusies. Mediacijas akademizacija un tapsana par zinatnes no-
zari vél ir sakumposma (skatitVills/Will. 2011). Lai rokasgramatas lasitajam 3aja vél nepabeigtaja attistiba sniegtu
orientaciju, vispirms tiek skaidroti divi ricibas modeli, uz kuriem visbiezak atsaucas mediacijas izglitiba un praksé
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mediacijas praktiki ASV un Vacija. Vispirms, tas ir ,Mediacijas U- modelis”, ko Vacija attistija Glasls un Balreihs /
Glasl, Ballreich u.c un kas izteikti balstas uz M.B. Rozenberga nevardarbigas komunikacijas koncepciju. Otrkart,
ASV attistitais ,Konstruktivas ricibas Harvarda modelis”, ko publicéja FiSers, Patons un Uri /Fischer, Patton, Ury
1981. gada. Pievérsisimies galvenajiem minéto modelu aspektiem.

a) Mediacija un vajadzibas (Mediacijas U-modelis)

Ka ieprieks tika rakstits (skatit 1.2.sadalu), skola tiek atspogulota ka dazadu konfliktu vieta. Konfliktiem ir sava
dinamika (sikak 2.2.4. nodala). To negativie aspekti visbieZzak noved pie ta, ka no tiem izvairas un nevélas ar tiem
saskarties. Turpreti mediacija ka konstruktivs konfliktu risinasanas process parada citu ce|u: analizéjot konfliktus
un gustot labaku izpratni par konfliktiem, ir jaiemacas citadi rikoties ar konfliktiem. Dalai literatlras par mediaciju
skola ir ar nosaukums ,Stridéties citadi”.

No ka sastav minéta citada veida riciba konfliktsituacijas?

Konflikta skaidrojumu, ka to paredz mediacija, var atspogulot $adi:

1. Mediacijas
ievieSanas
sakumpozicija
2. Uztvere / Konfliktu risinaSanas 6. Ligums
domasana Process Paskontrole, sarunas
Sléepto domu par turpmako darbibu
izteikSana
3. Sajutas 5. liespéjas
Sajutu precizésana un kopéji radosie
izteikSana - risinajumu mekléjumi

Savstarpéja empatija

4.Vajadzibas
Vajadzibu precizé$ana un izteikSana -
Savstarpéjas vajadzibas

1.att. Konflikta skaidrojums mediacija

Mediacijas sakuma punkts bieZi ir situacija, kad vienosanas kopigas sarunas gaita skiet neiespéjama. Konflik-
ta puses to jau ir vairakas reizes méginajusas, bet bez vélamiem panakumiem. Parasti konflikta pusu subjektivie
uzskati sava nesavienojamiba rada problému, kas ir jarisina. Lai nonaktu pie risinajuma, vienam ir japadodas, tas
nozime, ka attieciba uz savu sakumpoziciju pienemt zaudéjumu, turptetim otrs var sevi apliecinat. Ta ir situacija,
kur ir gan ieguvéjs, gan zaudétajs. Protams, abi var panakt vienosanos, tas batu klasisks kompromiss. Var, pro-
tams, strida gaita prasit no otra vairak, neka reali domajot cer sanemt. Tada riciba atgadina austrumu tirgu. Tadi
risinajumi rodas, kad paliek pretéjo poziciju plakné, kas pamato konfliktu.
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Balreihs un Glasls (Ballreich, Glasl) sava mediacijas U-modeli parada, ka jéga rodas, ja péc konflikta poziciju
apmainas (punkts 2) uzreiz nepariet konflikta risindjuma iespéju plakné (punkts 5). Parrunajot jatas un situaciju,
ka konflikta puses jatas savas pretéjas pozicijas ar saviem personigiem uztvérumiem, tiek veidots prieksstats
citam par citu (punkts 3). Jatas ir atslega vajadzibam, kas atrodas dzilak (punkts 4) un kas konflikta ietvaros
netiek parrunatas. Bez minéto vajadzibu izpratnes un akceptésanas nav iesp&jams gut konflikta risinajumu, kas
apmierina abas puses. Konflikta pusu vajadzibu paradisana un to abpuséja akceptésana biezi veido pagrieziena
punktu konflikta konstruktivaja risinasana. Sakot ar $o punktu, var ieraudzit otru cilvéku jauna gaisma. Vajadzi-
bas lielakoties ir likumigas un izskaidrojamas. Pie strida noved veids, ka tas tiek istenotas. Pieméram, vajadziba
klausities maziku var tikt apmierinata, neradot troksni.

Lai mediators profesionali izpilditu U- modela punktus, ir nepiecieSama bazes kompetence un iemanas, kas
ir jamacas. No ta izriet profesionala mediatora uzdevumu un lomu apraksts (skatit ari 2.4.1. nodalu un 5.nodalu).

Mediatoram no pasa sakuma strida pusém ir jaizskaidro savu specifisko lomu. Kad puses bis izstastijusas
savu konflikta vésturi (2.punkts), mediators neteiks, ,ta ir pareizi”. Vins vairakkart uzsvérs stastijuma subjektivo
pusi ar vardiem ,JUs ta to izjutat” vai ,tas ir jusu redz&jums”. Vin3 nesteidzas ar spriedumiem un lidz sniegt pie-
radamos faktus. Ja tiek izteikts emocionals spriedums, vin$ jauta, uz kuru notikumu konkréti tas attiecas. Biezi
sados stastos par konfliktu tiek izmantoti attélojumi (sevis, citu un situacijas attélojums). Mediators mégina uzzi-
nat, uz kuru notikumu to var attiecinat.

Pusu konflikta atveidojuma prieksplana biezi atrodas otrs cilvéks, vinam tiek piedévéta vaina, izmatojot
principu - moto: uzbrukums ir labaka aizsardziba. Turpreti mediators mégina virzit skatu uz iekSpusi, uz stasti-
taja apdraudétam, nepiepilditam vajadzibam. Uz otru cilvéku vérstas dusmas norada uz personigo vajadzibu
nepiepildijumu. Pa celu, kas sniedz ieskatu savu vajadzibu piepildijuma, mediacija loti bieZi virzas piesardzigi.
Mediatoram ir jaievero, lai puses netiktu apgratinatas. Ir ari palidziba, kad vin$ piedava izteikt jatas asociativi
un véro kermena valodu. BieZi pusu sajatas tiek izteiktas ar vainas piedévéjumu: ,Es jatos nomakts, neno-
vertéts, necienits, nospiests”. Mediators mégina jautat par vina pasa jatam un uzstaj ,Aprakstiet ne to, ko
pretéja puse ir nodarijusi, bet to, kas norisinajas jlsos! . Lidz ar to uzmaniba atkal tiek vérsta uz savu personu.
Lai iedrosinatu puses, ka vinas tiek saprastas, palidz sajatu atspogulojums no mediatora puses. Ta veidojas
uzticésanas.

Citadak mediators rikojas saistiba ar vajadzibam (4.punkts). Vins palidz pusém izteikt vinu vajadzibas un
neistas vajadzibas parvérst istajas. Istas vajadzibas ir, pieméram, ciena, pasnoteiksanas, drosiba (skatit tabulu
.Vajadzibas” 8.4.pielikuma). Neistas vajadzibas ir stratégijas, kas tika attistitas So vajadzibu apmierinasanai (pie-
méram, nauda, vara un citas lietas, ko es vélos, lai izpilditu bazes vajadzibas). Turklat mediators mégina bat em-
patisks un paradit izpratni par patiesajam vajadzibam. Tas notiek ar atspogulo3anas un dubultosanas palidzibu
(skatit 2.3.4.2.nodalu). 3.punkta centra atrodas perspektivas maina. Nepietiek ar to, ka mediators parada izpratni
par pusu jatam un vajadzibam. Konflikta puses arl parmainus tiek uz to mudinatas. Ja tas izdodas, Jas péksni
uzzinat novértéjumu, ka Jums pietrdka un/vai tas ir zaudéts konflikta. Rezultata aukstumu un bezjatigumu sav-
starpéjas attiecibas nomaina siltums attiecibas. Puses iek3gji klust brivas, lai kopigi [ikotos nakotné. Balstoties uz
zinasanam par vinu vajadzibam un to respektésana ar domu, ka ieguvéjiem jabut abam pusém, JUs varat uzsakt
problémas risingjuma celu meklésanu (5.punkts). Tada gadijuma mediatoram tiek lugts atbalstit kreativitati risi-
najuma mekléjumos ar atbilstosam metodém. Vislabak pazistama ir t.s. prata vétra. Palidz ari jautajumu uzdosa-
nas tehnikas. Mediators var procesu vadit, rosinot izteikt priekslikumus, formulét tos nevis ka pavéles, bet gan
ka lGgumus attieciba uz otru pusi. Vina uzdevums ir ievérot to, lai risinajumi ir realistiski un izpildami (6. punkts).

b) Lietas un personas noskirSana ( Harvardas labas ricibas modelis)
Lidzas U modelim, kas bazéjas uz jatam un vajadzibam, kas seviski guva rezonansi skolas un gimenes me-
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Konflikta situacijas strida iesaistitas personas parasti mégina ienemt stingru poziciju un argumentéti to aizstavét.
Minéta riciba, kas saistas ar poziciju, rada lielu problému daudzumu:
v" Darbojosas personas identificé sevi ar parstavéto poziciju
Cina par poziciju var traucét parrunam
Tirgosanas par poziciju nav efektiva
Cina par poziciju un stratégiska domasana slépj sevi apdraudéjumu attiecibam nakotné

DN NN

Parrunas attieciba uz poziciju noris smagi, seviski, ja ir iesaistitas vairakas puses.

Apkopojot pétijumu atzinas par parrunu formam saistiba ar Harvardas parrunu projektu (Harvard-Negozia-
tion-Project), tika konstatéts, ka konstruktivo parrunu organizésana ir jaievéro sadi nosacijumi:
parrunas noskiriet cilvékus no vinu interesém (jautajumi par lietu);
koncentréjieties uz iesaistito personu interesém, nevis uz vinu pozicijam;
radiet izvéles iespéjas;

N =

uzstajiet uz objektivajiem novértéjuma kritérijiem (piem. Likuma reguléjumu, étiskam normam utt.),

kuru mérkis ir panakt vienosanos, kas atbilst sekojosam prasibam:

- irjasaglaba pusu labas savstarpéjas attiecibas,

« abas puses nosaka, kas vinam ir vajadzigs, ja viniem abiem ir vajadzigs viens un tas pats — sadaliet
godigi (pieméram, péc principa ,viens dala - viens izvélas"”)

« un apspriediet uzreiz bez kavésanas, jo nenotiek strids par pozicijam.

Svarigi, lai izskatiSana notiek lietiski. Tas tiek sasniegts, ja:
+ negodigu panémienu izmanto3ana tiek parrunata uzreiz, lai tie turpmak netraucétu, un neraditu
spiedienu,
« lai panaktu vieno$anos, var partraukt parrunas, lidz pretéja puse rod lietisku ricibas modeli (Seit pats
parrunu veids var k|Gt par parrunas tematu).

Dota koncepcija ir izveidota parrunas ieinteresétiem cilvékiem. Sarezgitu tému un kapinatu konfliktu gadi-
juma koncepta raditaji iesaka piesaistit neatkarigo treso personu, respektivi, mediatoru. Mediators palidz strida
iesaistitam personam iegit distanci konflikta. Tas notiek, galvenokart, noskirot personu no lietas. Persona sanem
novértejumu. Strids norisinas par lietu. Ja iesaistitam personam neizdodas nodalit personu no lietas, mediators
palidz pusém:

« iejusties citu cilvéku stavokli;

«  citu cilvéku nodomus neatvasinat no savam bailém;

« nepiedévet pretéjai pusei vainu par savam problémam;
«  runat par abu pusu prieksstatiem;

«  pretéjo pusiiesaistit rezultata sasniegsana;

« nezaudét cienu.

Ja jautajumi par lietu tiek noskirti no personas, konflikta puses sanem iespéju ieraudzit konfliktu ka kopigo
uzdevumu un kopigi meklét risinajumu.

Turklat emociju ievérosana var biit noderiga. Mediators rikojas, pieméram, $adi:
« atpazist un saprot abu pusu emocijas;
« dod iespéju mazinat spriedzi (nolaist tvaiku);
+ neatbild uz uzbrukumiem un agresiju;
+ izmanto simboliskus Zestus.
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Harvardas koncepcijas pirmie tris nosacijumi atbilst augstak noraditajam U modelim, taja nav tik labi izstra-
data darbosanas ar attiecibam, jatam, vajadzibam. Pasreiz Eiropas mediacijas praksé ir saskatama abu mode|u
kombinacija.

Par labu lielakai emociju respektésanai konfliktu risinasana runa ari jaunako smadzenu darbibas pétijumu
atzinas. Mediatoriem ir jazina, ka
« emocijas ir medianta (medi€jamas personas) novértéjuma un vajadzibu indikatori,
+ nevar skaidrot jautajumus par lietu, kamér mediéjamas personas emocionali ir parak uzbudinatas, lai
spétu domat lietiski,
« medianti klat radosaki un spéjigaki sadarboties, lidzko tiek novérsts emocionalais diskomforts,
« noturiga [émuma pienemsana skaidrojama ar emocionalo fonu.

Tiesi vardarbibas prevencijas ietvaros ir svarigi zinat, ka verbalie apvainojumi un pazemojumi aktivizé to
pasu smadzenu zonu ka sitieni un fiziska vardarbiba.

1.5. MEDIACIJU VAR MACITIES

Lidz ar Eiropas mediacijas vadliniju un tas bazes pienemto mediacijas likumu Vacija kluva aktuals jau-
tajums par mediatoru izglitibu. Laika, kad profesijas nosaukums ,Mediators” Vacija ir neaizsargats, tatad to
var veikt jebkurs, ka ar izglitibu, ta ari bez tas, Mediacijas likuma ieklauts jédziens ,sertificétais mediators”,
t.i., specialists, kurs$ izgajis vismaz 120 stundu sagatavosanu vai apmacibu un kuram ir pabeigta profesio-
nala izglitiba.

Vacijas Federativas Republikas Mediacijas apvieniba, lielaka skolas mediatoru profesionala organizacija, iz-
stradaja savus standartus skolas mediacijai. Sertifikats ,Skolas mediacija BM” ieklauj sevi $adas nodalas:

«  étiska pasizzina

+ 60 stundas mediacijas apguve
Mediacijas teorija un prakse
levads mediacijas étiskaja pasizzina
Mediacijas robezas
Mediatora/mediatores uzvediba
Konflikta teorija
Komunikativas kompetences veicinasana
Mediacijas ieklausana citas konflikta risinasanas darbibas
Socialas kompetences pamatiezimju/iespé&ju attistiba
Socialais trenins skola
Lomu spélu apguve un izpilde
Personiska pieredze un refleksija
Konstruktiva riciba pretestibas gadijuma, ievieSot mediaciju
Kolegiala supervizija / intervizija / atbalsts
Nepieciesamie nosacijumi skolénu attistibai—

Mediacijas programmas
Skolas mediacijas novértéjums

RN N N N N N N SRR

- Skolas programmas izveide, sistémiska ieviesana, konfliktu risinasanas kultdra.
+ 10 stundas supervizija
+ 10 stundas intervizija
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Saja ,Skolas sociala pedagoga rokasgramata” tiek apskatiti visi minétie izglitibas satura punkti. Vacija me-
diacijas profesionalas organizacijas pievérs lielu uzmanibu tam, ka mediacija netiek pielietots jebkurs atsevisks
panémiens, mediacija ir noteikta mediativa uzvediba. Dazadi darba veidi, ko mediators apgust izglitibas gaita, ir
efektivi tikai tad, kad tos balsta étiska pasizzina, kas ir katra mediatora pienakums. Pie ta pieder:

« cilvéka téels, kuram uztic savu problému risinasanu;

« palausanas uz to, ka iesaistitas personas pasas ir atbildigas;

- mediacijas satura konfidencialitate;

«  objektivitate un godigums, pievérsot uzmanibu varas nelidzsvarotibai;

+ atveértiba pusu probléemam;

« brivpratiguma principa saglabasana attieciba uz mediaciju;

- profesionalitate mediacijas veik3ana

(Skatities Eiropas mediatora ricibas kodeksa un mediacijas federalas asociacijas étiskas pasapzinas kodeksa
8.2 un 8.3. pielikuma).

Atbilstosas mediatora uzvedibas izveidei Vacijas profesionalas organizacijas pieprasa, lai mediatoru izgliti-
bas process ilgtu 1 gadu. Jaunas uzvedibas izveide ir ciesi saistita ar to, ka tiek iesaistiti ari savi konflikti un piere-
dze. Mediatora izglitiba vienmér ir balstita personigaja pieredzé. Mediaciju nevar macities, tikai lasot gramatas
par mediaciju. Tas nozimé, ka mediatora izglitibas process notiek cie3a saikné ar praksi. Lai veicinatu pasrefleksiju
un talako attistibu, svariga mediatora izglitibas sastavdala ir vingrinajumi un lomu spéles. Vacijas mediacijas li-
kums, ka ari profesionalas organizacijas nosaka, ka nozimigs priekSnosacijums, lai iegttu mediatora sertifikatu, ir
ne tikai pieradito gadijumu analizes prakse, bet ari piedalisanas supervizija un intervizija.

Saja rokasgramata lidzas apglstamo panémienu aprakstam (skatit 2. nodala) tiek sniegta ari virkne praktisko
vingrinajumu darba lapu veida (skatit 7Z.nodala).

1.5. KAPEC MEDIACIJA SKOLA?

Vacija mediacija skola fokuséjas uz lidzskolnieku mediacijas ieviesanu (skoléni pasi noregulé savus stridus
ar skolénu mediatoru palidzibu). BiezZi skolénus - mediatorus atbalsta skolotaji, jo ne visas Vacijas skolas plasa
skolas socialo pedagogu ievie$ana ir passaprotama lieta, un galvena uzmaniba tiek pievérsta skolénu uzvedibas
parmainam. Vacija mediacija skola vél nav nostiprinata likuma un tai ir brivpratiga ,projekta” raksturs.

Iz8kirosais jautajums: ko sniedz iesaistitam personam tas, ka vinas nolemj piedalities mediacijas ieviesana
skola?

Tiek diskutéts par skolas mediacijas robezam, ka ar1 perspektivam. Novértéjuma izpéte vél nav attistiju-
sies pietiekama méra (sk. Béns/Behn u.c.). Turpmak par secinajumiem, kas balstiti uz lidz3inéjo Vacijas pieredzi

1.6.1. MEDIACIJAS SKOLA PERSPEKTIVES

Par mediacijas skola perspektivém tiek nosauktas (Simsa, S.):

+  Konstruktivs konflikta risinajums ta vieta, lai orientétos uz ,vainigo” un ,uzvarétaju”
+  Alternativa sodam un ignorésanai

« Jaunas komunikacijas un interakcijas kultdras veicinasana

+ Lidztiesiba, iesaistisanas un demokratiska interesu lidztiesiba

+  Briviba no vardarbibas un vardarbibas prevencija
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«  Socialas kompetences ka empatijas, sadarbibas, perspektivas mainas spéjas attistisana
«  Atbildibas uznemsanas

« leskats konflikta célonos

«  Skolénu pasapzinas un pascienas celSana

+  Skolotaju atslogoSana

+  Spéj aizstat skolas kartibas pasakumu ieviesanu

1.6.2. MEDIACIJAS SKOLA ROBEZAS

+  Skolas mediacija nav lidzeklis, kas palidz visos gadijumos, un nav patentéjama recepte

+ Nepietiekamas izglitibas gadijuma pastav iespéja, ka notiek iesaistito skolénu/socialo pedagogu
parslodze

« Panakumi ir atkarigi no iesaistito personu puses akcepta (skolas vadiba, skolotaji, skoléni, vecaki)

+  Skolotaju un skolas vadibas bailes zaudét varu, ja konflikta gadijuma izmantos mediaciju

« Tradicionala skolas sistéma maz vietas un laika mediacijai

« Ir nepiecieSams kvalitates nodrosinajums izglitiba un praksé

« Lai skolas mediacija butu efektiva, ta ir jaieklauj skolas attistibas koncepcija

«  Skolas mediacija konkuré ar citam skolas aktivitatém par uzmanibu un resursiem

1.6.3. MEDIACIJAS SKOLA EFEKTIVITATE

Pétijumiem attieciba uz skolas mediacijas efektivitati viens punkts ir kopigs: skolas mediacijas ieviesana ne-
kaité nevienam. Turklat pétijumi liecina, ka iesaistitie skoléni no tas ieglst (gan tie, kas tiek izglitoti par mediato-
no konflikta risinasanas darbibas.

Hesené Kristians Simas aptaujaja 30 skolas par vinu pieredzi mediacijas programma. Vispirms tika runats
par klases klimata uzlabo3anos. Rezultati liecina, ka vairs nav tik daudz agresijas skolas pagalma un klasés, no-
darbibas ir saistitas ar mazaku stresu un klases ir iemacijusas jaunu uzvedibu grupa. Ar konfliktiem rikojas citadi.
Seviski skolas mediatoru uzvediba ietekmé pozitivi skolénu uzvedibu (Simsa, 2001). Dazi pétijumi apliecina, ka
konflikta limenis skolas ar kapinatu konfliktu limeni vairs nav tik augsts un mazak tiek pielietotas sankcijas. Kon-
flikti tiek apstradati pirms sakas to eskalacija (5.nodala). Zinatniska nodarbosanas ar mediaciju vél nav tik |oti
attistita. Vacijas augstskolas ir tikai dazas mediacijas katedras un maz studiju programmu, kas piedava magistra

privatie ekonomikas institati.

1.7.ROKASGRAMATAS UZBUVE UN IZMANTOSANA

Sis gramatas merkis ir

+ motivét lasitaju nodarboties ar mediaciju skola,

- paradit, ka mediacija funkcioné skola,

« paradit, kas jamacas socialajam pedagogam, lai veiksmigi mediétu sadus konfliktus.

Sekojosas nodalas tas tiks atspogulots dzilak.
Nodala 2 tiek piedavata macibu viela, kas nepiecieSama, lai mediators iegUtu pamatzinasanas - neatkarigi
no konflikta rasanas un jomas, kura darbojas mediators. Mediacija tiek prezentéta ka universala darbiba, ko var
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pielietot dazadas jomas, kuras notiek socialie konflikti. Pamata ar mediaciju risina konfliktus. Zinasanas par kon-
fliktu dazadam izpausmes formam un to dinamiku ir saskumpunkts. Bez $im zinaSanam nevar atbilstosi mérkim
izmantot konflikta deeskalacijas panémienus, kas sekmé konflikta konstruktivu apstradi. Daudzas tehnikas un
panémieni nak no komunikacijas jomas, kas ieklauj sevi sarunas vadisanu un neverbalo komunikaciju. Ta ka vél
nepastav vispariga mediacijas teorija, mediacija gust savu pieredzi no citam saistitam zinatném, kas 3eit netiek
prezentétas, tiek izskaidroti to izplatitakie ricibas modeli, kas apliecinajusi sevi praksé un ir mediatoru izglitibas
pamata. Turklat ar daudziem piemériem tiek paradits, ka norit mediacija un kam mediatoriem ir japievérs uz-
maniba. Seviski mediacijas fazu modelim ir jasniedz orientacija toposajam mediatoram, kur vin$ pasreiz atrodas
mediacijas procesa un ka vins 3o procesu var konstruktivi ietekmét. Konkrétie vingrinajumi (skat.7.nodalu) var
sekmét vajadzigo prasmju apguvi.

3. nodala detalizétak aplukota skola un iespéjas mediacijai skola. Skola pozicioné sevi ka kompleksa organi-
zacija, kura notiek pastavigas parmainas un uz kuru ir attiecinamas modernas organizacijas attistibas koncepci-
jas. No mediacijas ieviesanas skola iegUst ka pedagogiska iestade: konstruktiva konflikta apstrade rada ne tikai
labaku atmosféru organizacija, bet ari mazina konflikta raditos zaudéjumus. Pedagogiskais ieguvums izglitibas
pasdtijumam ir pat vél augstaks. Skolas mediacijas prakse sniedz attistibas potencialu iesaistitajiem skoléniem,
ko ari nedrikst novértét par zemu. Lidz Sim veiktie pétijumi runa pasi par sevi. Katra zina pastav ari apdraudeé-
jums, ka minétas iespéjas netiek izmantotas, ja skolas mediacijas ieviesana notiek formali un neatbilst sistémis-
kajam prasibam.

4. nodala tiek paraditi dazadi skolas mediacijas izmanto3anas lauki. Uz konkrétiem piemériem un mediaci-
jas gadijumiem tiek demonstréta mediacijas dinamika un instrumenti. Mediacijas norise dazados pielietojuma
laukos tiek paradita uzskatami. Sevisks smaguma centrs ir vienaudzu mediacija. Pedagogiem tiek dots materials,
kas viniem palidz veikt skolénu mediatoru izglitosanu.

5. nodaja analizéjam problémas un situacijas, kas izriet no lomu izpratnes un skolas sociala pedagoga funk-
cijam, kad vin$ uznemas mediatora lomu. Pieredzes rezultata tiek arvien vairak atbildéts uz jautajumiem par
izglitibu un praksi. Més analiz&jam sarezgitas situacijas, kuras var nonakt toposie mediatori. Ko darit, ja viss ne-
norit gludi, ka to macija macibu kursa? Vai ta ir blokade, spécigas emocijas, izvairisanas vai varas lidzsvaro$ana,
mediatoram ir japarvalda daudzi panémieni, lai nezaudétu ceju uz risinajumu.

6. nodald, nemot vera noturiguma aspektu, tiek paraditi veiksmigas mediacijas priekSnosacijumi un piemeri
labai paveikta darba dokumentésanai, ka ari paradita novértéjuma nozime talakai attistibai.

7.nodalas pielikuma Jas atradisiet vingrinajumu krajumu, kas palidz mediatora izglitibas procesa, lai trenétu
mediacija nepiecieSamos panémienus un kompetences. Daléji teksta nodalas tas tiek ieprieks noradits, ka ari sis
nodalas sadalijums palidz veiksmigi atrast vajadzigo darba lapu.

Rokasgramatas nosléguma (8.nodala) atrodas literatdras saraksts un teksti, kas palidz iedzilinaties téma.

Stradajot ar gramatu no tas sakuma, iespéjams gut labu ievadu mediacijai skola. Més sastadijam nodalas ta,
lai tas ir saprotamas un lasamas.

Més novélam Jums gt labas ierosmes un veiksmi mediacijas veik3ana skola!
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2. PAMATZINASANAS MEDIACIJA UN DARBA FORMAS

Saja nodala toposajam mediatoram vispirms tiek pasniegtas pamatzinasanas, kas vinam ir vajadzigas medi-
acija: izpratne par to, kas ir konflikts, par kadu konflikta veidu ir runa, ka tas pieaug un ka es, bldams mediators,
stradaju ar $im zinasanam. Lidzas Sim ,zinasanam par konfliktu” es ka mediators vispirms stradaju ar komu-
nikaciju. Balstoties uz divam pazistamakam komunikacijas teorijam - Fridemana Sulca von Tana un Marsala S.
Rozenberga (Friedemann Schulz von Thun, Marshall B. Rosenberg) - tiek aplikoti dazadi komunikacijas aspekti

Komunikacija izmanto ne tikai valodu, ta notiek ari citados veidos. Neverbala komunikacija ir svarigs instru-
ments mediatoram, no vienas puses, lai uzzinatu, ka mediéjamai personai veicas, vai vina verbalie izteikumi ir
pretruna ar kermena pozu, Zestiem, mimiku un, no otras puses, lai kermena valodu un citus neverbalas komuni-
kacijas elementus izmantot savas komunikacijas pastiprinasanai.

Citi komunikacijas panémieni, ka, pieméram, atspogulosana vai aktiva klausisanas, ka ari dubultosana, perspekti-
vas maina, transformésana (reframing), noteikti jautajumu uzdosanas panémieni un es véstijumu satisana pieder pie
mediatora instrumentiem un nepiecieSams praktizéties to izmantosana. Attiecigos vingrinajumus Jis atradisiet pieli-
kuma. Nakamaja posma tiek skaidrota mediacijas norise; mediatora uzdevumi, medié&jamo personu lomas un piecas
mediacijas fazes, jo Seit tiek konkréti paradits augstak minéto panémienu pielietojums attiecigajas fazes.

Mediacija sarunas principiali tiek vaditas ar visam konflikta pusém. Atseviski sarunas ar mediéjamiem notiek
tikai iznémuma gadijuma, to Tpatnibas tiek atklatas 2.4.3.nodala.

Daudzi mediatori strada vieni pasi. Més dodam prieksroku komandas mediacijai. Kadas prieksrocibas tai ir,
tiek paradits 2.4.4.nodala.

Mediacijas apskats nakamaja nodala, seviski tas norises modelis attiecas uz mediaciju ar divam mediéjamam
personam. Skaidrojumus mediacijai ar vairakam personam, resp., grupas mediacijai, Jis atradisiet 2.4.5.nodala.

2.1. MEDIACIJA - KAS TAS IR?

Mediacija (no latinu valodas - starpnieciba) ir skaidri strukturéts sarunas process konflikta risinasanai.
Mediacija izskir piecas fazes.
Pirmo ieskatu mediacijas norisé JUs varat gat, izmantojot darba lapas pielikuma.

Pastav daudzi veidi, ka risinat konfliktu, ka, pieméram, tiesnesa Iemums attieciba uz cietuso un apstdzéto,
disciplinarais process no augstak stavosas personas puses attieciba uz padoto, kartibas ievieSanas pasakumi,
skolotaja sods attieciba uz skolénu.

Kas mediaciju dara ipasu?

Mediacijas procesa atskiriba no citiem konflikta risinasanas veidiem lemumu nosaka nevis mediators, bet
gan konflikta partneri pasi. Mediators palidz viniem pasSiem rast savu personisko risinajumu. Mediacijas procesa,
kas ir iedalits piecas fazés, mediators piedava konflikta dalibniekiem nevis apmainities pozicijam konflikta, bet
gan izdibinat konflikta célonus, izpétit jltas un vajadzibas, nosaukt tas. Mediacija piedava abiem partneriem tel-
pu vienada méra, lai izteiktos drosos ramjos mediatora vadita procesa. Sastingusi frontes pozicija tiek uzlauzta,
kad vini iepazist fonu, kas rosinaja konflikta partneri darboties vai nedarboties. Lidz ar to visa sarunas atmosféra
klast brivaka un rodas medianta gataviba iejusties otra cilvéka pozicija. Tas lielakoties ir ,magiskais moments”

najumu. Vairs nav ieguvéja un zaudétaja, bet ir divi ieguvéji. Mediéjamas personas uztver izstradato risinagjumu
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ka taisnigu, jo abu pusu vajadzibas tika nemtas véra. Vini jatas ari spécigak piesaistiti risinajumam, kuru vini pasi
ir izstradajusi, tada veida tas viniem ir saistoSaks un noturigaks, tas ir citadak neka ja lemumu piedavaja tresa
persona, kas $o konfliktu atrisina, bet kas konflikta puses neapmierina. Turklat mediéjamas personas ieguva kon-
flikta risinasanas kompetenci, lai nakotné labak risinatu konfliktus.

Tada veida konflikta risinasana ir iespéjama tikai ar mediatora moderaciju, kas mediéjamajam personam
piedava godigu un strukturétu procesu.

Piemeérs ar kirbi

Divi draugi - Jans un Eriks - iet uz tirgu un uzsak stridu par pédéjo kirbi, ko piedava darzenu pardevéjs. Ta ka
vini abi stridas, darzenu pardevéjs vélas péc iespéjas atrak izbeigt 3o stridu, (3.personas LEMUMS!). Vin$ pargriez
kirbi uz pusém un pardot vienu pusi Janam, otru -Erikam. Abi jatas vilusies, kluséjot panem katrs savu kirbja dalu
un dodas majas. Kad Jans ierodas majas, vins iznem mikstumu no kirbja un izvara zupu; kirbja mizu vins izmet
atkritumos. Kad Eriks ierodas majas, vins nem savu dalu un izgatavo no tas Helovina masku.

Ko izsaka Sis piemérs?

Risinajums - pargriezt kirbi uz pusém - no pirma skatiena skiet taisnigs risinajums. Vai tas ta ir?

Mediators vispirms paltgtu Janam un Erikam aprakstit konfliktu no vinu pasu skatu punkta. Jans un Eriks pa-
stastitu, kadam noltkam vini abi vélas kirbi. Jans paskaidrotu, ka kirbja mikstumu vin3 vélas izmantot zupa. Eriks
savukart skaidrotu, ka vin3$ no kirbja apvalka vélas izgatavot Helovina masku. Kad klatu zinami foni, kas atrodas
aiz katras pozicijas, uz $i pamata rastos kopigs [emums, kas varétu apmierinat abas mediéjamas personas: Jans
vispirms iznemtu mikstumu no kirbja apvalka, bet Eriks varétu izmantot visu kirbja apvalku Helovina maskai. Abi
batu ieguvéji.

Tiesi tads ir mediacijas mérkis.

Pat ja aprakstitais gadijums ka idealais ar acimredzamu ieguvumu abam konflikta pusém parnesé uz citiem
gadijumiem 3kiet nerealistisks, redzams, ka ari tad ir iespé&jams risinajums, kura iegast abas puses. Priek$nosa-
ajums ir tas, ka mediejamas personas ir gatavas sadarboties mediacija un atklat savas jutas un vajadzibas, kas
veido poziciju fonu. Nemot to véra, risindgjuma meklésana runa ir par to, lai prieks abiem konflikta partneriem tik-
tu atrasts personiski labakais risinajums, kad visvairak tiek apmierinatas abu vajadzibas. Tad starp mediejamam
personam tiek rasts ne tikai kompromiss, bet ari saskana - Iemums, kura abi ir ieguvéji.

Cel$ uz konflikta risinajumu mediacija ir jaapraksta konstruktivi. 1.tabula uzskatami redzams, ko nozimé
konstruktiva riciba, pretstatot to destruktivai ricibai.

1. tabula
Destruktivas un konstruktivas konflikta risinasanas salidzinajums

DESTRUKTIVI KONSTRUKTIVI UN LIDZ AR TO MEDIATIVI

- pozicija, ka es esmu labs un tu esi slikts - poZzicija, kas izriet no ta, ka visi cilvéki ir labi un tikai vinu

riciba reizém ir slikta
- otram ir jazaudé - més abi vélamies risinajumu, kura més abi ieglstam

- més uzbrakam otram - més pieturamies pie noteikumiem un uzvedamies bez

agresijas
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- es esmu augstaks par otru - més satiekamies viena limeni

- man ir taisniba, bet tev ir japaklaujas - mums abiem ir atskirigas intereses, jatas un vajadzibas,
kas ir tiesigas pastavét lidzvértigi

- es neatklaju, ko es daru - es saku atklati un godigi, ko es domaju un jutu, ko vélos

Salidzinot klast skaidrs, ka mediacija spé&j funkcionét tikai konstruktiva riciba un darbiba. Reizém vienai vai
otrai personai tas ir griti — atbrivoties no destruktivam domam, pieméram, ,Es vélos uzvarét un istenot savu gri-
risindgjumu. Jau pirmaja saruna mediators to dara zinamu un vajadzibas gadijuma norada uz to mediacijas gaita.
Jau ar to, ka mediators pats rikojas konstruktivi, mediéjamas personas orientéjas uz vina pieméru un seko s$adam
ricibas modelim.

2.2. KONFLIKTI

konflikta definicijam sniedz Fridrihs Glasls (skat. 2.2.1.nod.).
Konfliktiem var bat daudzveidigi céloni un foni. Konflikta analizes ietvaros apaksnodala 2.2.2. tiek izmantots
Kristofera Besemera (Christoph Besemer) aisberga modelis, tas atspogulo konflikta fonu, kas slépjas aiz pozicijam.
Atkariba no ta, par kadu konflikta veidu ir runa, mediatoram atseviskas mediacijas fazés ir jabut seviski uzma-
nigam. Dazadu konfliktu veidu atspogulojums sniegts 2.2.3. nodala.

2.2.1. FRIDRIHA GLASLA (FRIEDRICH GLASL) KONFLIKTA DEFINICIJA

Fridrihs Glasls noskir ,Socialos konfliktus” un ,Atskiribas”. Atskiribas més piedzivojam daudzos dzives pos-
mos, tas biezi sastopamas lietu daba (virietis - sieviete, miers - kustiba, vasara - ziema, diena - nakts.). Tas nenoved
obligati pie konflikta.Socialais konflikts rodas tad, kad atskirigais kaut ko aizskar.

+Par socialo konfliktu ir runa, kad vismaz viena darbojosas persona (viena puse, t.i., viena persona vai grupa
utt.) atskirtbu uztver 3, ka vina ka darbojosas persona tiek aizskarta no citas darbojosas personas puses, aizskarti
tiek pat vinas prieksstati, jutas vai nodomi, ka dzivot vai realizéties.

Atskirigi
prieksstati
A \
v_——| veidot
Atskiriga Atskirigas i
uztvere sajitas —*( 5.Uzvediba )| Secinajumi
A__/
— | veidot
v
Atskirigas " 7

vajadzibas

2.att. Sociala konflikta definicijas elementi
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2.attéls atspogulo, ka katra cilvéka ricibu ietekmé uztvere, domasana, prieksstati, jlitas un vélmes. No otras
puses, arl darbiba ietekmé uztveri, domasanu, prieksstatus, jatas un vélmes. Tas rada noteiktu ricibas veidu, kas
atskiras no citas personas ricibas.

Ja minétais ricibas veids aizskar citu personu, rodas konflikts. Glasls uzskata, ka socialais konflikts vienmér ir
ari interakcija. (s. Glasl, Paspalidziba konflikta, Ipp. 24).

Piemérs:

Bralim Mihaelam japalidz masai Marijai majas darbos. Marijai ir sajdta, ka viss ir jadara vinai un Mihaels iz-
vairas, kur vien var. Michaels dara to, kas vinam ir uzlikts par pienakumu, un vinam ir iespaids, ka vins loti daudz
dara. Nakamaja sestdiena, kad runa ir par pienakumu sadali, izcelas strids. Marija atsakas uzkopt vannas istabu,
jo vinas bralis neko nedara. Mihaels saka, ka vin$ vienmér uzkopj dzivojamo istabu un stc putekjus,un tas esot
tikpat daudz ka uzkopt vannas istabu.

Spécigs strids starp brali un masu rodas, jo katram no viniem ir atskiriga uztvere par to, cik daudz vins vai
vina majsaimnieciba dara.
Konfliktus musu sabiedriba biezi uzskata par sliktu un kaitigu paradibu, jo tie rada apdraudéjumu harmoni-
jai cilvéku vida.
Tiem tomér ir ari pozitiva funkcija:
+ Lidzas visam negativajam tiem var bat arf integrativa funkcija,un konflikti var radit ari socialas parmainas
un veicinat attistibu.
+ Tie spéj paradit trdkumus sabiedriba, un lidz ar strida izcel$anos var rast problémas risinagjumu, ta var
tikt sasniegts mérkis.

Vai cilvéks izjat to ka konfliktu, ir atkarigs ari no vina personiskas uztveres. Noteiktu situaciju vai notikumu
uztvere var but oti atskiriga.

Pielikuma JUs atradisiet vingrinajumus, ka, pieméram, perspektivas attéli, viedokJu barometrs, konflikta
analize, kuri ari norada uz atskiribam.

2.2.2. KONFLIKTANALIZE

Veiksmiga mediacija svarigi izzinat konflikta fonu,

t.i., jatas, vajadzibas, intereses utt., kas veido pozicijas

Redzamaits konflikts fonu. Kristofs Besemers ir izstradajis modeli, kas to at-
spogulo. Tas ir t.s. aisberga modelis. Tas pamatojas uz
to, ka acimredzamais konflikts, pozicija, ir ka aisberga

Fons smaile, kas atrodas virs tdens. Zem tudens atrodas lielaka

aisberga dala, tatad jatas, vajadzibas, motivi, intereses,
komunikacijas problémas, nosacijumi vai saistitas prob-
I[émas, kas atrodas aiz acimredzama konflikta. Acimre-
dzamais konflikts salidzinajuma ar fonu, resp., dzilés at-
rodoso lielo un smago aisbergu, ir diezgan mazs. Tiesi
tapat konflikta lielas fona dalas skaidrojumam ir izskirosa
nozime konflikta risinasana.

jatas
vajadzibas

attiecibu problemas

vértibas . A
parpratumi

komunikacijas problémas

3.att. Kristofera Besemera Aisberga modelis
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Aisberga apakséja dala pec Besemera tiek nosauktas emocijas un vajadzibas, lai gan modeli nav skaidri re-
dzams, kadas ir attiecibas starp abiem jédzieniem.

Atbilstosi Marsala B. Rozenberga (Marshall B. Rosenberg) izveidotajai komunikacijas macibai (sk. 2.3.2.noda-
Ju) konfliktu gadijuma priek$plana izvirzas negativas emocijas, ka, pieméram, bédas, dusmas un tamlidzigi, un
aiz ta vienmér kada nepiepildita vajadziba, pieméram, cilvéks jltas nenovértéts no dzivesbiedra puses vai klase
neakcepte skolotaju. Turpreti saistiba ar piepildito vajadzibu rodas pozitivas emocijas. Tiesi mediacija mediators
izjauta mediéjamo personu par vina emocijam un turpmak palidz izzinat vajadzibas, kas aiz tam slépjas. Tikai
tad, kad mediacija tiek iztirzatas vajadzibas, var rast risinajumu, tad tiek apmierinatas vajadzibas, kas konflikta
puses faktiski apmierina.

Mediéjamai personai ne vienmér ir viegli nosaukt jatas un vajadzibas. Ja mediéjamai personai ir grati atpa-
Zit un nosaukt savas emocijas, mediators var vinu atbalstit, uzdodot jautajumus un péc mediéjamas personas
apraksta konkréti nosauc emocijas, un mediéjama persona parbauda, vai tas tieSam nosaka vina noskanojumu,
vai tomér ir citas emocijas.

Tas pats attiecas ari uz vajadzibam. Ari $ada gadijuma mediators var izmantot jautajumus, lai noteiktu,
kadas vajadzibas varétu bat neapmierinatas, un mediéjamo personu atbalstit, pasai to izteikt vai, ja tas nav
iespéjams, palidzét, nosaucot un tad uzdodot jautajumu, vai tas ta ir. Uzskatamibai pielikuma atradisiet emo-
ciju un vajadzibu tabulas. Lai vairak pietuvotos vajadzibu témai, vajadzibas to dinamika atspogulo A.Maslova
vajadzibu hierarhiju piramida, kas ir radita 1943. gada. A.Maslovs izSkir elementaras vajadzibas, ka fiziska lab-
sajlta, pamatvajadzibas, tadas ka apgérbs, uzturs utt., un attistitas vajadzibas, tadas ka justies piederigam,
bt novértétam un realizét savu potencialu. Mediatoram 31 piramida var palidzét, precizi noteikt vajadzibas.
Mediacijas procesa nav izskirosas lomas tam, kura vajadzibu limeni atrodas mediéjamas personas neapmie-
rinatas vajadzibas. Priek$plana ir tas, ka mediacija jaatrod risinajums, kas apmierina abu mediéjamo personu
vajadzibas.

4, att. Maslova vajadzibu piramida

Pilnveidosa-
nas: potenciala
realizésana

Estétiskas:
simetrija, kartiba, skaistums
/ Kognitivas: zinat, suprast, meklét \

/ Pascienas: kompetence, sasniegumi, \
ieveriba, piekris T - _ - . V=
et L Pielikuma Jas atradisiet dazadus
/ Piederibas, milestibas: ciena, saistibas, afiliacijas \ vingrinajumus saistiba ar tému ,Emoci-
jas” - ,Pantomimisks jatu atveidojums”
Drosibas: pasargasana, briesmu novérsana, miers L . X o
vai tému ,Foni” - ,Filmas seciba”.

/ Fiziologiskas: partika, idens, pajumte \

2.2.3. DAZADU KONFLIKTU NOZIME MEDIACIJA

Lai mediators varétu individualizétak un mérktiecigak iedzilinaties mediéjamo personu situacija, ir vérts no-
teikt, par kada tipa konfliktu ir runa: vai tas ir attiecibu, struktdras, vértibu konflikts vai konflikts par lietu, vai ari
jaukta konflikta forma.
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2.2.3.1. Attiecibu konflikti

Attiecibu konflikts var norisinaties starp atseviskam personam vai grupam un novest pie negativas attieks-
mes pret citu cilvéku. Runa var bat par atskirigam parliecibam, savam interesém vai ari attiecibu kvalitati. Seviski,
ja attiecibas joprojam turpinas, ir svarigi lidz ar So konfliktu noregulét attiecibas starp konflikta pusém, saskatot
tajos mediacijas tému, ja mediacijas puses to vélas.

Visbiezak rodas intensivas jatas, ka naidigums vai agresija, un attiecibas apgratina atkartota negativa attiek-
sme. Konflikta pusu sevis un citu cilvéku uztvere ir negativi ietekméta.

Sakara ar sakapinato emocionalitati mediators pievérs sevisku uzmanibu tam, lai mediéjamas personas ne-
jatas aizskartas un ievéro noteikumus.

Piemérs:

Vél joprojam precéts paris Millera kundze un Millera kungs, piecgadigas Janinas vecaki, jau divus ménesus
nedzivo kopa. Meita dzivo pie mates, tévs vinu iespéju robezas apciemo. Millera kungs uzsaka kopdzivi ar savu
jauno draudzeni, Vagnera kundzi. Millera kundze un kungs stridas par tiesibam tikties ar bérnu. Millera kundze
vél joprojam ir dusmiga uz Millera kungu, jo virs vinu atstajis citas sievietes dél. Millera kundze vélas aizliegt
Millera kungam tikties ar bérnu, jo vina tic, ka vin$ atgriezisies pie vinas, un nevélas, ka bérnam rodas kontakts ar
Vagnera kundzi. Mediacijas laika Millera kundze zaudé savaldibu un lama Millera kungu, un pécisa briza sak rau-
dat, jo jutas bezpalidziga. Saja augstas emocionalitates situacija mediators ar vienkarsiem vardiem atspogulo un
definé aizvainojumu. Kad Millera kundze kst tik nesavaldiga, vins sievietei atgadina par noteikumu ievérosanu,
pat tad, ja tas ir grati. Kad tas ir vajadzigs, mediators piedava Millera kundzei partraukumu.

Millera kungs redz attiecibas ar Millera kundzi ka pilniba noslegusas un Vagnera kundzi ka jaunu pastavigu
dzives biedreni. Vin3 katra gadijuma vélas tikties ar meitu Janinu, ari kopa ar Vagnera kundzi. Millera kungs séz
sava krésla mierigi un atturigi reagé uz Millera kundzes uzbrukumiem, pagriez skatienu un nervozi pagriezas uz
otru pusi. Mediators seko tam, lai Millera kungam butu pietiekami daudz laika un vietas, lai vin$ varétu izteikt
savas jatas un vajadzibas. Vins uzmundrina virieti turpinat sarunu, uzrunajot to biezak, jauta un atspogulo teikto.
Arvien vairak mediators vérs abu bijuso partneru uzmanibu uz vecaku lomu, jo runa ir par mazo Janinu.

2.2.3.2. Strukturalie konflikti

Strukturalie konflikti balstas uz organizacijas funkcionésanas trikumiem, ka, pieméram, neskaidras procesu
norises, komunikacijas struktdras, lEmumu pienem3sanas kompetence, prasibas vai neskaidri definéti mérki.

Konflikti var rasties uz dazadu lomu bazes attiecibas skolotajs - skolotajs, direktors - skolotajs, direktors - ve-
caki. Attiecibas tados gadijumos nosaka pieskirta kompetence. Nosacijums iespéjamam konflikta risingjumam
var bt saistits ar skaidraku pieskirto kompetencu defingjumu.

Pirms sakt mediaciju, nepieciesams izskaidrot minétos robeZas nosacijumus. Kad konflikts ir radies attie-
cibas Direktors - Vecaki un direktors risinajuma atrasana jatas piesaistits likuma nosacijumiem, ari risinajuma
iespéjas attiecigi ir ierobezotas.

Organizacijas konfliktus lielakoties var atrisinat ka strukturalos: atbildibas noteiksana, no vienas puses, di-
rektora un, no otras puses, skolotaja. Tada gadijuma notiek pareja no mediacijas uz organizacijas attistibu (sk.
3.1.nodalu).

Piemérs:

A un B strada par skolotajiem. A bija slims, un vinam ta ir pirma darba diena skola péc slimosanas. Ka parasti vins
sak savu darba dienu pirmdien ar véstures stundu 10.b klasé. Kad vins ienak skola, pie vina pienak kolégis B un jauta,
kapéc vins nak tikai tagad, jo vinam pirmajas divas stundas bija jaaizstaj peksni saslimusais skolotajs C. A saka, ka neko
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nezina. Mediacija redzams, ka nav strukturala reguléjuma, kas aizstasanas gadijuma ir atbildigs par kolégu savlaicigu
informésanu, $ai gadijuma tas nozimé, ka, cilvéks, kurs bija atbildigs par to, ka svétdienas vakara skolotajs A tiek infor-
meéts, ka pirmdien vinam bus jaaizstaj saslimuso skolotaju C abas pirmajas stundas, nebija veicis pienakumu.

2.2.3.3. Veértibu konflikti

Vértibu konflikti rodas starp pusém, kad tas darbiba, idejas, dzives formas lieto atskirigus vértibu kritérijus.

Piemérs:

Turku izcelsmes ¢etrpadsmitgadigais Ahmeds, vina dvinu masa Aisa un vacietis Eriks apmeklé gimnazijas 9.b. kla-
si. Eriks no Aigas ir divreiz norakstijis majas darbus un, vélédamies pateikties, ielidz vinu uz saldéjumu. Kad Ahmeds
par to uzzina, vin$ dusmas griezas pie Erika un kliedz: ,Ja tu manu masu vélreiz ielgsi uz saldéjumu, es Tevi sitisu.”
Skolotaja vero situaciju un nosata abus klasesbiedrus pie mediatora. Mediacija klast skaidrs, ka péc Ahmeda turku
vértibu prieksstatiem AiSas un visas vinas gimenes cienas un goda aizskarsana ir gadijums, ka vina ar vacu zénu iet ést
saldéjumu. Péc Erika vacu vértibu prieksstatiem ielGgt meiteni ést kopa saldéjumu ir sociali pienemams ricibas veids.

vums ir iemacit, ka mediéjamo personu atskirigie skatijumi ir lidzvértigi. Mediators nevérté un saruna veicina, lai
mediéjamas personas vismaz respekté konflikta partnera ,citado domasanu”,

2.2.3.4. Interesu konflikti

Interesu konfliktu prieksnosacijums ir tas, ka atskiras abu konflikta partneru saturiskas, psihologiskas un fak-
tiskas intereses. Mediators vispirms vada savu sarunu uz interesém un vajadzibam, kas neatrodas konflikta virs-
pusé, un mégina kopa ar mediéjamam personam rast objektivos kritérijus skaidrojumam.

Risinajuma mekléjumos ir janem véra péc iespéjas vairak abu konflikta pusu intereses.

Piemérs:

Skolotajam A ir japavada 6. klasi skoleénu brauciena, jo vins ir klases audzinatajs. Vins to nevélas darit, jo pirms
neilga laika vina sievai piedzima bérns un vinam ir japalidz majas. Tadé| skolas vaditajs ka pavadoso skolotaju
skolénu brauciena noziméja anglu valodas skolotaju B. Skolotajs B ari nevélas braukt, jo 3aja laika vina déls svin
kazas un vinam ir jabut kazas. Skolotajs B parmet skolotajam A, ka vin$ bezkaunigi vélas istenot savas intereses.

nativos risinajumus.
2.3.3.5.Konflikti par lietu

Konflikti par lietu lielakoties balstas uz atskirigu, klddainu vai nepilnigu informaciju vai kladainu interpreta-
ciju. Lielakoties runa ir par parpratumiem. Mediators $aja gadijuma pievérs uzmanibu tam, lai tiktu noskaidrots
faktiskais stavoklis, vajadzibas gadijuma iesaistot ari treo personu.

2.2.4. KONFLIKTA DINAMIKA

Konflikti nav sastingusi, tie ir paklauti dinamikai. No eskalacijas pakapes atkarigs, vai konfliktu var atrisinat



2. PAMATZINASANAS MEDIACIJA UN DARBA FORMAS

Glasls (Glasl) norada uz 9 pakapienu modeli, kura pakapes identificétas no sastinguma lidz savstarpéjai
iznicinasanai.

Kopa bazdibeni
= Pretinicka
| Sadurms- iznicinasana,
lerobeio- | t@lotiba iznicinot ari sevi
- Logiska
jumi o
Draudu I pretinieku
leteikumi N
_ _, stratégija R saskelSana,
Teka zaudésana iznicinasa-
— s lai Savstarpéjie nai uzvar
Rupespartélu | ;. . " . draudito vardarbiba
‘ izvairtosnotéla | . .
= Koalicijas Zaudtanas. t céloni
Vardusaizstaj | yeidozana, "
darbiba o ompensésana
Debates Agrsis pretlfneka téla
i Nozime : grausana
Sastingums C pieaugums,
- . polemiskam
Sakumuzskati, A Jfoku
- diskusijam e
saasinata palaisana
pozicija
lejauksanas,
Papalidziba, konflikta noteiksana Mediacija lai novérstu
iznicinasanu

5.att. F.Glasla (Glasl) pakapienu modelis

Ar vertikalo diagrammu palidzibu tiek paradits, kur mediacija un paspalidziba sasniedz savas robeZas.

Pirmaja pakapé konflikta puses vél maina skata punktus, lidz pozicijas sastingst. Otraja pakapé diskusijas un
debates k|ust nelietiskakas, personiskakas un polemiskakas. Tresaja pakapé krasi mainas noskanojums: konflikta
puses izce| vai aizstaj savus vardus ar agresivam darbibam. Lidz minétai pakapei konflikta puses vél sp&j pasas
risinat savu konfliktu, moderacija vél var palidzét strukturét sarunu, un ta ari tiek piedavata.

Ceturtaja kapinajuma pakapé situacija saasinas; konflikta puses meklé koalicijas biedrus atbalstam un grauj
pretinieka télu.

Piektaja pakapé konflikta pusu darbiba ir virzita uz to, lai nezaudétu cienu vai kompensétu tas zaud&jumu.

Seko sesta pakape ar masiviem apdraudé&jumiem un izvirzitiem ultimatiem un, visbeidzot, septita pakape ar
pirmajiem ierobezotiem iznicinajuma sitieniem.

No ceturtas lidz maksimali septitajai pakapei mediacija ka konflikta risinajuma darbiba vél ir iespéjama. Me-
diatora uzdevums ir mérktiecigi mazinat komunikacijas barjeras, ieviest parrunu panémienus kapinajuma mazi-
nasanai, mudinat puses atpazit vinu vértibu mainu un laut noteikt ,status quo”, balstoties uz reguléjamo faktoru
kontroli, abpuséjo pacietibu un lidzas pastavésanu. Lidzas parliecinosai mérktiecibai persona vadas péc drizak
racionalas pusu konfrontacijas ar turpmaka kapinajuma sekam un virzas uz prieksu orientéjoties uz uzdevumu,
laiku, reguléjumu un nakotni.

Astotaja pakapé, kad runa ir par pretinieka eksistéSanas pamatu sagravi un tiek pielietota spéciga vara, Glasls
runa par sadrumstalotibu un devitaja pakapé, kur runa ir par pretinieka iznicinasanu par katru cenu, vajadzibas
gadijuma par savas dzivibas cenu, péde€jais risinajums ir varas iestazu iejaukSanas, pieméram, policija, prokura-
tdra vai tiesa.

Konflikti skolas vidé lielakoties ir zemak par astoto kapinajuma pakapi. Konfliktus skolénu vida, starp skolé-
niem un skolotajiem vai ari starp skolotajiem un vecakiem, tadus ka verbala aizskarsana, viegla fiziska aizskarsa-
na (pagrdsana u.tml.) vai lietu bojajums, var labi atrisinat ar mediacijas palidzibu.
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Konfliktos vienmér ir kapinajumu veicinosie un kapinajumu mazinosie momenti. Konflikta kapinajumu vei-
cinoss faktors ir tas, ka sarunas partneris netiek uzklausits. Tada gadijuma tiek izteikti apvainojumi vai draudi,
rezultata rodas agresivas darbibas.

Ka kapinajumu mazinosais faktors tiek minéts tas, ka sarunu partneris tiek uzklausits, notiek godiga, atklata
saruna bez aizvainojumiem, tiek atpazitas un izteiktas emocijas un vajadzibas, tiek izradita interese par cita cil-
véka emocijam un vajadzibam un vélme iejusties vina situacija.

konflikta atrisinasanu.

Piemérs:

Meijera kundze dusmojas, jo kapnu telpa vinas durvju priek3a vienmér ir daudz netirumu. Vina véro iedzivo-
tajus un redz, ka Sulca kungs vienmér, kad nak no pastaigas ar suni, ir netiram kurpém. Jo biezak Meijera kundze
redz netirumus, jo dusmigaka vina klast, un nakamaja reizé izber visus saslaucitos netirumus Sulca kunga durvju
priek3a. Savukart Sulca kungs to redz un ari dusmojas, katru reizi péc pastaigas lietd vins lauj savam sunim nopu-
rinaties Meijera kundzes durvju priek$a. Dusmu vaditi, Meijera kundze un Sulca kungs, kad satiekas kapnu telpa,
vairs nesveicinas...

Mazliet piepulot fantaziju, var iedomaties, ka minétais konflikts tiek arvien vairak kapinats, un driz nakas
konstatét, ka Meijera kundzes un Sulca kunga uzvediba ir tas, kas 30 konfliktu saasina.

Aplukojot detalizétak, saskatami punkti, ar kuriem konfliktu tiesi varétu mazinat. Kas notiktu, ja Meijera kun-
dze tiesi uzrunatu Sulca kungu un vérstu vina uzmanibu uz to, ka vienmér no viriesa kurpém vinas durvju priek3a
nokrit netirumi, un pallgtu vinu savakt netirumus?

Kas notiktu, ja Meijera kundze izteiktu priekslikumu novietot majas prieksa kaju tiritaju un ierikot tur vietu
suna sakopsanai?

Minéta un citas iespéjas varétu mazinat konflikta asumu, neliekot Meijera kundzei dzivot ar netirumiem
durvju priek3a un neliekot Meijera kundzei un Sulca kungam dzivot strida.

2.3. KOMUNIKACIJA

Nepietiekama komunikacija parasti noved pie konflikta. Mediacija dod iespéju to apzinaties un konstrukti-
vak izmantot komunikacijas panémienus.

Pateicoties dazadu komunikacijas pieeju un panémienu zinadanam, mediators var rast pieeju mediéjamam
personam, lai vinas atvértos mediacijas procesam un izteiktu gatavibu sadarboties.

Komunikacija tiek definéta ka process, kura ietvaros komunikators (raiditajs) stta zinu, kas ir kodéta verbalos
vai neverbalos simbolos, izmantojot specifiskos komunikacijas kanalus, komunikantam (sanéméjam), kas zinu
atsifre.

Turpmak tiek prezentétas divas atskirigas komunikaciju teorijas.

2.3.1. ZINOJUMA CETRAS DIMENSIJAS (PEC SULCA FON TUNA FRIDEMASA)

Sulcs fon Tans konstaté, ka cilveku savstarpéja komunikacija véstijumiem ir 4 dimensijas (skat. 6.att.):
1. Saturs: par ko es informéju

2. Attieksme: veids, ka es kaut ko saku, atspogulojas attieksmé pret sanéméju, tas redzams toni.

3. Sevis izpausme: veids, ka es kaut ko saku, raksturo ari mani.

4. Merkis: ar to, ka es kaut ko saku, es vélos kaut ko ietekmét.
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izpazjr‘r,\i: Zina Meérkis
Attieksme 6. att. Véstijuma cetras dimensijas - 1
Piemers:

Kad déls saka, ,Kur ir ladétajs?”, tad vispirms tas ir :

+  Skaidrs saturs - vins meklé ladétaju savam mobilajam telefonam.

«  Nevisai skaidri ir izteikta attieksme - vai tas domats ka parmetums -: ,Tu esi manu ladétaju atkal kaut kur
atstajis?”

« Nav skaidribas, ko vin$ ka véstijuma satitajs sanéméjam vélas zinot (sevis izpausme): ,Man ir vajadzigs
ladétajs, jo es vélos turpinat spélét vai ari man vajag steidzami zvanit.”

Ne tik skaidrs ir minétas zinas mérkis, iesp&jams, kas tas ir aicinajums meklét kopa.

Tiesi Sie ne tik skaidrie zinas aspekti veicina to, ka zinas sanéméjs taja saklausa kaut ko ,atkariba no bagatas
fantaziju pasaules, vélmém un bailém“(s. Schulz von Thun, 1, S.15)

Ladetaja te nav

Man steidzami

. Kur ir ladetajs? Palidzi man!
vajag

Vai esi to némis?

7. att. Véstijuma cetras dimensijas - 2

Sulcs fon Tans (Schulz von Thun) secina, ka kvadrats precizi parada, ka komunikacijas ,skaidriba” ir lieta, kurai
piemit ¢etras dimensijas.

Mediators var palidzét mediéjamai personai atsifrét So komunikacijas aktu, jo par iemeslu kalpo trikstosa
informacija.

Pielikuma JUs atradisiet dazus komunikaciju vingrinajumus.

Tu to esi pazaudéjis/tu ari esi vainigs!

Ta ka véstijumam ir 4 dimensijas, tas tiek uztverts 4 veidos (nosaciti - véstijumam klausisanas laika darbojas
Cetras ausis).
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Kada lietas butiba
ir jasaprot?

Kas tas ir?
Kas ar vinu notiek?

Ka isteniba vins ar Kas man ir jadara,

mani runa? jadoma, jajut
Kas es, vinaprat, esmu? saistiba ar vina
véstijumu?

8. att. Klausisanas , cetras ausis”

Véstijuma satitajam tomér ir maz ietekmes uz to, ka véstijums tiek uztverts attieksmes, sevis izpausmes,
mérka liment. Ja raiditajs un sanéméjs ir pazistami, reakcija limenos ir paredzama. Ja sGtitajs neapzinas, ar kuru
ausi tiek uzklausits vina zinojums, komunikacija biezi klist komplicéta un rodas parpratumi ka iesp&jamais célo-
nis konfliktam. Tiesi tad, kad véstijuma saturs ir neskaidri rodas si iesp&jamiba.

nam.Ari $aja sakara JUs atradisiet vingrinajumus pielikuma.
2.3.2. NEVARDARBIGA KOMUNIKACIJA (PEC MARSALA B. ROZENBERGA)

Marsala B. Rozenberga (Marshall B. Rosenberg) redzéjuma nevardarbiga komunikacija ir uzmanigas un ieja-
tigas komunikacijas metode. Ta ieklauj sevi domasanas, komunikacijas veidu un attieksmi, atslégas vardi veik-
smigai komunikacijai - abpuséja ciena un brivpratiba.

Nevardarbigas komunikacijas principus var izmantot mediators, ja mediéjamas personas to nepazist. Media-
tors ar nevardarbigas komunikacijas lidzekliem var mudinat un iedrosinat medi€jamas personas atspogulot savu
skatu punktu uz konfliktu, savas emocijas un vajadzibas. Kad ir izdevies atjaunot savstarpéjo kontaktu, media-
tors, balstoties uz to, var palidzét konflikt&josajam pusém empatiska atmosféra rast savu risinajumu (s. Marshall
B. Rosenberg, , S. 69 ff.)

Nevardarbigas komunikacijas ¢etri nosacijumi:

Novérot bez novértéjuma un sprieduma izteik3anas

Uztvert un izteikt emocijas, kas ar to saistas, ko més novérojam

Uztvert un izteikt vajadzibas, no kuram $is emocijas rodas

Formulét konkrétus parrunajamus ligumus, kas lGguma adresatam sniedz iespéju, tos izpildit vai
neizpildit

W=

lek$eja empatija

1. Situacija
Ja es redzu/dzirdu
..ka tu treso reizi uz masu tiksanos nac ar kaveésanos,
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2. Emocijas
Tad es jatos noskumis un bezpalidzigs,

3. Vajadziba
Jo man ir vajadziba bt respektétam un novértétam

4. Lagums /Velésanas
Un tadé| es l0dzu tevi, esi turpmak precizs, piezvani man un informé mani, ka basi vélak

Aréja empatija

1. Situacija
Ja tu redzi/dzirdi.
..ka tavs draugs Jans sabojaja musu kopiga drauga Maksa mobilo telefonu, neatlidzinot to

2. Emocijas
Tad tu jati..?
.vai tev ir skumjas vai bailes

3. Vajadzibas
Vai tu to vélétos.?
.. jo man, pirmkart, ir svarigs godigums draugu vida

4. Lagums /vélme
Un tapéc tu ludz (tev vajag..)
....ka musu kopigais draugs Jans atzist, ka ir sabojajis mobilo telefonu un atlidzina Maksim

Vingrinajumus JUs atradisiet pielikuma.
2.3.3. NEVERBALA KOMUNIKACIJA

Komunikacija nav tikai verbala, ta ir arf neverbala.

Pauls Vaclaviks ( Paul Watzlawick) uzsver: ,Nav iespéjams nekomunicét.” (s. Watzlawick, Beavin & Jackson, S.58)

Komunikacija nenotiek tikai ar vardiem. Més komunicéjam ari ar acu skatienu, kermena pozam, sejas iz-
teiksmi, mimiku, Zestiem, valodas intonaciju, apgérbu, smarzam. Dazadas kultlras, ari dazadas socialajas vides
attiecigo signalu skaidrojums var atskirties.

Ir dazi uzvedibas veidi, kas daudzas valstis norada drizak uz noraido3u vai aicino3u izturésanos (2.tab.).

2. tabula.
Neverbalie signali aicinajuma vai noraidijuma izteik$anai

Izskatisies drizak noraidosi: Izskatisies drizak aicinosi:

Savilktas uzacis Lielas acis ar nesavilktam uzacim

Mutes kaktini uz leju, sakniebtas lGpas Smaids, mutes kaktini uz augsu, mute paveérta
Uzpusti deguna sparni Deguna sparni mierigi
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Ciesi sakrustotas rokas Rokas atbrivotas apskavienam

Izvairisanas no tieSa acu kontakta Atverts tieSs acu skatiens

Parak liela vai parak maza distance lidz sarunas bie- Normals attalums

dram

Hektiskas, nekontrolétas kermena kustibas Mierigas, apsvértas kermena kustibas

Vedetativie simptomi, pieméram,sarksana, svisana, Vedetativie simptomi, pieméram, normala sejas

acu zilisu paplasinasanas krasa, normals pulss

Augsts griezigs balss tonis, loti gaiss balss tembrs Balss tonis drizak dzil$ lidz vidéjam, tumss balss
tembrs

Lai noteiktu, ka veicas mediejamai personai un vai kermena valoda izsaka ko citu, atskiriba no teikta, media-

toram palidz minéto aréjo signalu uztvere.

Mediatoram svarigi apzinaties ari pasa raiditos signalus un tos vajadzibas gadijuma izmantot, lai komunicétu

ar mediéjamo personu atvérti un draudzigi. Ta mediators vérias pie mediéjamas personas ar atvértu kermena

poziciju (pieméram, nesakrustotas rokas), skatas ar atvértu skatienu un runa mieriga toni.

Vingrinajumi pielikuma sagatavo ieprieks minétas komunikacijas formas pilnveidei.

2.3.4. KOMUNIKACIJAS TEHNIKAS

2.3.4.1. Atspogulosana un aktiva klausisanas

Atspogulosanas komunikacijas panémiens ir mediatora centralais instruments pirmaja, otraja vai treaja me-

diacijas faze. Atspogulosana nozimé, ka mediators ar saviem vardiem atstasta mediéjamas personas izteikumus,

neinterpretéjot un nevértéjot tos. Mediators parformulé aizvainojosus un aizskarosus izteikumus péc iespéjas
neitrali. Atspogulojamai mediéjamai personai tiek dota verbala atbildes reakcija, ka vins tika saprasts. Atspogu-
losana kalpo, lai atstastitu strida dalibniekam lietas batibu, jltas, vajadzibas un rosinatu izturéties empatiski pret

citiem strida dalibniekiem.

Turklat mediators apzinati ieklausas ,Ko es esmu uzzinajis?” (saklausitais par lietas batibu) un ,Ko es esmu

sapratis? Ka tev iet un kas tev ir vajadzigs?”

lespéjamie ievadvardi teikumiem, izmantojot atpogulosanu:

Tu doma/tu uzskati, ka...
Vai es tevi pareizi sapratu ...
Vai ir pareizi, ka. ..

Man 3kiet, ka Js ...

Varétu bat, ka....

Atspogulosana papildina aktivo klausisanos. Aktivie klausitaji signalizé ar kermena valodu un ar mimiku (acu
kontakts) savu ieinteresétibu. Pie ta pieder lidz ar galvas majienu, ari izteikumi ka ,hmm?*, ar kuriem vin3 precizé
savu klausidanos. Mediéjama persona jut mediatora interesi un lidz ar to ieglst uzticibu.

Piemers:
Mediéjama persona: ,Mans kolégis pastavigi klacojas ar citiem kolégiem par manam nodarbibu metodém .”
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Mediators varétu formulét: ,Jas uzskatat, ka JGsu kolégis parstav citas nodarbibu metodes un runa par to ar
kolégiem, kad Jas neesat lidzas?”

Citus piemérus Jis atradisiet pielikuma pie atspogulo3anas vingrinajumiem.
2.3.4.2. Dubulto3ana

Dubultosana ir metode, kad mediators runa medi&jamas personas vieta. Vispirms mediatoram ir janoskaid-
ro, vai mediéjama persona tam piekrit. Ja tas ta ir, mediators var sakt. Vins pietupstas vai apséZas blakus mediéja-
mai personai apméram viena acu liment ar vinu. Mediators runa par mediéjamas personas emocijam un vajadzi-
bam. Dubultojot lietas tiek verbalizétas, kad mediantam pasam pietrikst vardu. Dubultosanas laika mediatoram
vienmér japrecizé, vai vins ir pareizi sapratis un pateicis. Dubultosanai nepiecieSsamas labi attistitas mediatora
empatijas spéjas. Dubultosanu ir jaizmanto uzmanigi un tikai dazi teikumi ir jadubulto. Ta ir domata ka pagaidu
palidziba mediéjamai personai.

Piemers:

Secibas dubultosanas laika.

Konflikta puse A un B stridas. A pietrikst isto vardu, lai izteiktu savas dusmu emocijas. K& mediators JUs varat
pielietot dubultosanu $adi:

Pajautajiet konflikta pusei A: ,Vai drikstu pienakt JUsu vieta pie B un kaut ko pateikt B personai, un tad Jis
sakiet, vai tas ir pareizi?”

Ja A persona pazino, ka piekrit, JUs ejat pie vinas un apsézaties blakus. JUs runajat no konflikta personas A
es - pozicijas skatupunkta: ,Kundze B, kad es uzzinu, ka man atkal naksies jus aizstat stundas laika, es esmu dus-
miga, jo... (sk. Soli atbilstosi nevardarbigai komunikacijai).

Teikuma beigas JUs jautajat personai A: ,Vai es pareizi atstastiju? Vai tas ir pareizi?” Ja A tam piekrit, més to
varam ta atstat, ja n, tad mums ir jalabo. ,Kundze A, vai JUs varat pateikt, ka ir pareizi?”

Péc dubultosanas Jis apséZaties uz sava krésla un jautajat B: ,Ko Jis par to teiksiet?” ,Kads ir Jisu viedoklis
par teikto?” (s. Bahner, Oboth, Schmidt, 135.lpp.)

2.3.4.3. Perspektives maina

Nakamais svarigakais instruments mediacija ir perspektives maina, kad konflikta dalibnieki tiek mudinati
iejusties otras konflikta puses situacija. Turklat mediantiem nav japarnem otras konflikta puses skatupunktu. Lidz
ar iejusanos ir japaplasina savs redzes lenkis, lai ar labaku izpratni paplasinatu risinajuma opcijas lauku.

Kameér konflikts tiek kapinats, mediantiem nav iesp&jams iejusties otra cilvéka domasanas veida un emocijas.
Perspektivas maina ir iespéjama tikai tad, ja mediacija ir radusies atmosféra, kad strida puses péc sava skatupun-
kta izklasta un konflikta izgaismosanas ir nomierinajusas un atkal sp&j un ir gatavas ieklausities un uztvert viena
otru. Minéta perspektives maina tiek uztverta ka magisks moments, kad notiek mediantu patiesa tuvo3anas un ir
iespéjami risinajumi. Perspektives maina lielakoties iespéjama tre3aja faze. Sis panémiens jaizmanto méreni, kad
minétas metodes efektivitate ir seviski augsta.

Piemérs:

Skolotajs A ir iesaistijies mediacijas saruna ar skolotaju B. Skolotajs B atzist, ka vins aiz skolotdja A muguras
ir runajis ar kolégiem par to, ka skolotaja A macibu metodes ir novecojusas. Skolotajs B savukart ir dusmigs, ka
vin3 ka jauns skolotajs daudzas jaunas idejas ir ienesis no universitates un direktors vinam aizliedza tas pielietot.
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Kad abi izklastija savus skatupunktus, ka ari emocijas un vajadzibas, mediators lGdz mediantus iejusties otra
cilvéka situacija.

Kad skolotajs B ir iejuties skolotaja A dusmas un aizvainojuma un vélak skolotajs A skolotaja B dusmas, ka tas
tiek bremzéts, vini reagé loti emocionali par citas puses aizvainojumu. Vini spéj atkal bat empatiski un meklét
kopigus risinajumus.

2.3.4.4. Transformacija

Transformacija (parfrazésana, jaunas robeZas pieskirsana) ir neirolingvistiskas programmésanas metode (s.
Bandler, Grinder, Reframing, NLP un nozimes transformésana). Tas ir piemérots lidzeklis, lai no cita skatupunkta
izvértétu izteikumus, situacijas. Tas atskiras no ta, kas ir refleksivs, tatad neapzinats. Lai mazinatu emocionali
kapinatas situacijas asumu, mediators $0 tehniku var izmantot otraja un tresaja fazé.

Piemérs:

Skolotajs A ir iesaistijies mediacijas saruna ar skolotaju B. Skolotajs B atzist, ka vin$ aiz skolotaja A muguras ir
runajis ar kolégiem par to, ka skolotaja A macibu metodes ir novecojusas.

Tada gadijuma skolotajs A reagé ar aizvainojumu un ir nobédajies, noslédzas sevi un turpmakaja saruna
neiesaistas. Ka atbrivoties no minéta emocionala stavokla? Turpmakaja saruna mediators jauta skolotajam, ko
nozimé vecas macibu metodes, kadas ir to ipasibas un pozitivas puses. Péc neilgam pardomam skolotajam A
ienak prata, ka pirms kada laika bijusais skoléns vinam pateicas par to, ka vins vienmér visus dzejolus un fabulas
lika iemacities no galvas, jo vins tagad pats studé vacu valodu un iegitas zinasanas vinam noder. Ari dazi kolégi
noveértéja skolotaja A milzigas zinasanas un var vienmér vinam jautat, ka precizi viens vai otrs dzejolis skan un
kam pieder kads citats. Lidz ar So jauno skatapunktu uz ,vecajam macibu metodém” ka ,pabauditam un labam”
transformacija skolotajs A tagad spéj uzlikot vecas macibu metodes pozitiva aspekta, lidz ar to vins atkal spéj un

Transformacija nozimé, ka visam vecajam, kas notiek, tiek saskatitas pozitivas iezimes. ,Skaisti runats”, bet
runa tada gadijuma ir par apzinatu uztveri, spéju redzét situaciju no dazadiem skatupunktiem, kas var izraisit
atskirigas emocijas. Cilvéks tomér nav savu apstaklu ,gusteknis”, bet gan pats nosaka savu uztveri (s. Bandler,
Grinder, Reframing, NLP un nozimes transformésana).

2.3.5.JAUTAJUMU UZDOSANAS TEHNIKAS

Mediacijas centralais instruments ir dazadas jautajumu uzdosanas tehnikas, mediatora prasme uzdot jauta-
jumus, kas veicina sarunu. Ir dazadi jautajumu veidi:
« lzpratnes jautajumi vai parjautasana, kas tiek izmantota, lai labak saprastu, ko otrs saka; pieméram: , Ko
tu doma par dumjam piezimem?”

« lIzpratnes jautajumi ar meérki palidzét otram attistit jaunas zinasanas; pieméram: ,Kas notiktu, ja vins tev
atvainotos par savu uzvedibu?”

+  Atveértie jautajumi ar mérki sniegt dazadas atbildes iespéjas. K- jautajumi: Kurs? Kad? Ka? Uz kurieni? Kam
pieder? Ko? Pieméram: ,Kas situaciju padara smagu tev?”; ,Ka tas var turpinaties?”; ,Kas taja piedalijas?”

Uzmanibu: Péc iespéjas neuzdot jautajumus ar Ka ta? Kadel? Kapéc?, jo daudzi medianti, dzirdot sadus jau-
tajumus, jutas iztaujati.
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« ,Atverto durvju jautajumi” ar mérki vadit sarunu talak gadijumos, kad mediantam sagada gratibas iz-
teikt lietas vai vini ir nedrosi, nezina, ka vini var sakt.
Pieméram:
v ,Es vélétos labprat saprast, kas tevi vada, vai tu man to vari sikak aprakstit?”
v"Vai tu man vari aprakstit turpmako situaciju, lai es saprastu, ko tu doma?”
v" Aizliegtie jautajumi mediacija ir manipulativie jautajumi, pieméram, retoriskie jautajumi vai sugesti-
vie. Pieméram, kad sarunas biedrs jauta: ,Kas tev ir pret Millera kungu?”
vai jautajumi par vainu, pieméram : ,Vai tu nezini, ka nedrikst aizskart Hanesu?”
vai alternativu gadijuma, pieméram: ,Vai tu ieskrapéji Janam piedero$o CD vai né?”
vai sugestivie jautajumi, pieméram: ,Tu uzskati Eriku par dumiju, vai?”

AR NRNIRN

vai retoriskie jautajumi, pieméram: Marija saka savai draudzenei Maijai: ,Eva ir apzimé&jusi manu pe-
nali. Vai es tev to neteicu?”

2.3.6.PIRMAS PERSONAS (ES) RAIDITIE VESTLJUMI

ES véstijuma izmantosana ir piemérots lidzeklis labakai komunikacijai konflikta. ES véstijuma runatajs izsaka,
ka vins jutas un kas vinu vada. Runatajs paliek pie sava viedokla un tuvojas savam Pretiniekam atvérti, godigi un
tiesi. Ar ES véstijumu sarunas biedrs netiek iedzits opozicija, vina tiek rosinata interese un pardomas, lidz ar ko
vins$ ir spéjigs ieklausities otra un tuvoties vinam. ES véstijumi iedarbojas uz konfliktu kapumu ka pazeminosie
faktori un sekmé drizaku konflikta atrisinagjumu . Teikumi, ka, pieméram ,,Es esmu bédigs, jo ..." vai ,Es esmu
dusmigs...” palidz mazinat spriedzi starp sarunas biedriem.

No TU-véstijumiem ir noteikti jaizvairas. Teikumi, pieméram, ,Tava lamasanas ir neciesama. Tu esi nelietis!
» vai ,Tu esi nepieklajigs! , ietekmé attiecibas ar sarunas biedru, jo vins jatas kritizéts, sodits, vainigs un ari pro-
vocéts. Tu véstijuma sanéméjs ir spiests meklét attaisnojumus, konflikts tiek saasinats, un konflikta risinasana ir
apgrutinata.

Piemérs:

TU véstijums: ,Tu atkal nokavéji vienu stundu ! Tu esi nepieklajigs! Uz tevi nevar palauties ,,

Véstijums ES persona: ,Es esmu dusmigs, jo es pirms stundas ar tevi sarunaju un kops ta laika gaidu, jo
esmu atteicis vél vienu svarigu darijuma tiksanos, un es tev iesaku, ja gadijuma tu nevari ierasties, laikus pie-
zvani man.”

Mediatora uzdevumi ir panakt, lai medianti komunicé nevis véstijumos tu persona, bet gan es persona.

Vingrinajumus par stastisanas/ klausisanas panémieniem Jas atradisiet pielikuma.

2.4. MEDIACIJAS NORISE - SARKANAIS PAVEDIENS

Pirms més uzsakam nodalas centralo tému par mediacijas norises procesa piecam fazém, ir janoskaidro,
kadas lomas un uzdevumi javeic mediatoram un kadas lomas un uzdevumi ir mediantiem.

2.4.1. MEDIATORA UN MEDIANTA LOMAS

Mediatoru izglitiba izvirzas jautajums: ,Kadam ir jabat idedlam mediatoram? Kadas ir vina lomas un uzdevu-
mi?”“. 5.2.nodala JUs atradisiet mediatora lomas detalizétu aprakstu.
9.attéla ir atspoguloti svarigakie mediatoram veicamie uzdevumi.
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Saglabat
neitralitati
un reageét,
lai ieguvaji
ir visi

Atturéties
no savam
idejam

Nesasteigt
un netiesat

Parliecinieties,
vai izvéléta
metode atbilst
konflikta formai

Vadit procesu,
ieverojot
mediantu

vélmes

VAJADZIBU

Laujiet - Japievers
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procediiras

Esiet
uzticibas
persona

leverot
noteikumus

Noslédziet
mediaciju
draudzigi

Radiet
draudzigu
atmosféru

9. attéls. Svarigakie mediatoram veicamie uzdevumi

Ne tikai mediatoram, bet ari mediantam jaizpilda noteikti nosacijumi.Mediacija paredz, ka mediants 3aja
procesa piedalas brivpratigi, tas nozimée, ka vinu nevar piespiest taja piedalities. Vacija atbilstosi 31 briza likum-
dosanai tiesnesis var uzlikt par pienakumu mediantam piedalities informativaja saruna par mediaciju; tiesne-
sis nevar vinu piespiest piedalities mediacijas gaita. Tadél mediantam ir jabut gatavam iesaistities mediacijas
procesa, tas nozimé, ka nevis uzreiz doties aizsardziba, bet gan atklat, kas notiek. Ar to, ka mediators medi-
acijas sakuma precizi izskaidro mediacijas strukturéta procesa norisi, mediants var labak novértét, kas vinu
procesa sagaida. Lidz ar to tiek palielinata gataviba iesaistities un lidzdarboties procesa. Svarigi, lai mediants
neierodas pie mediatora ar iepriek$ sagatavotu risinajumu, bet gan ir atvéerts rezultatam.Medianta darbiba,
kas ir atvérta rezultatam, dara iespéjamu to, ka vini seviski 4. fazé darbosies konstruktivi un radosi un meklés
risindgjuma opcijas.Mediantam ir jaspéj atbildigi rikoties. Kad cilvéki ir depresivi vai konflikta puses ir savstar-
péji atkarigas, konflikta iesaistitie nespéj pasi parstavét savas intereses. Mediantam ir japalidz k|Gt spéjigam

uznemties atbildibu par ricibu.

No medianta lomas izriet divas konesekvences:

+ Viena attieciba uz mediantu pasu: ja vinam tiek izskaidrota vina loma pirms mediacijas sakuma
vai mediacijas sakuma, vinam pasam ir jaizlemj, vai vin$ 3o lomu pienem un vai vélas piedalities

«  Otra attieciba uz mediatoru: vinam ir japarbauda, vai mediants ir piemérots mediacijai. Ja né, pirms
mediacijas vinam ir jaiesaka to neuzsakt. Labs mediators var palidzét ari mediantam, labak izpildit savu
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Esi gatavs
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procesa
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VAJADZIBU
MEDIANA

Esi gatavs
rikoties
patstavigi

Esi gatavs
sadarboties

Esi gatavs
but atklats

10.attéls.Medianta loma

2.4.2. ATSEVISKAS FAZES

Kad mediators ir ieguvis mediacijai svarigas zinasanas par konfliktu un par komunikaciju, nepieciesams
sniegt zinasanas par precizu atsevisku fazu norisi, to strukttru un seviskam pazimém. Atsevisku fazu apguvei ir
labi, ja katra no tam tiek ievingrinata lomu spélés. Atbilsto3o instrukciju Js atradisiet pielikuma.

Faze 1: levads

Pirmaja jeb ievadfaze tiek runats par mediacijas nosacijumiem, tiek noteikti veiksmigas mediacijas pamatno-
sacijumi. Turklat ir svarigi, lai mediators ripétos par labu sarunas atmosféru.

Telpai, kura notiek mediacija, ir jaatrodas mieriga vieta. Taja ir jabat pietiekami daudz vietas galdiem un krés-
liem, lai var apsésties visi dalibnieki un lai vini nebitu parak tuvu cits citam. Sédvietu simbolisko nozimi nedrikst
noveértét par zemu. Mediacijas dalibniekiem, starp kuriem ir konflikts, nav jaienem vieta tiesi preti cits citam, lai
nerastos parak cieds acu kontakts, tadéjadi netiktu kapinats konflikts. Medianti var sédét lidzas cits citam ar no-
teiktu attalumu, ar skatu uz mediatoru tafeli. Tiesi mediacijas sakuma, kad konflikts vél ir kapinats, svarigi, lai me-
dianti komunicétu nevis cits ar citu, bet gan vienigi ar mediatoru. Komunikacijas virziens nakamaja fazé mainas.

Tafele ir svarigs piederums. Uz tas mediators ieraksta svarigus punktus, tadéjadi tos var labi vizualizét. Vizua-
lizacijas efekts ir tas, ka visi dalibnieki var uznemt informaciju ne tikai ar dzirdi, bet ari ar redzi. Procesa skaidra
struktdra klGst redzama, jo dazadu fazu kodoligie izteicieni tiek dokumentéti, lidz ar ko medianti vienmér zina,
kura faze un kura punkta vini 3aja procesa atrodas.

Sakuma mediators sasveicinas ar mediantiem draudzigi, lidz ar ko vini jatas labi un drosi. Péc sasveicinasanas
mediators izskaidro mediantiem mediacijas procesu un tas norisi, ja vini to vél nezina.

Tad tiek parrunati noteikumi, kuriem ir jabat spéka mediacijas gaita.
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Pie neatnemamiem noteikumiem pieder:

+  Katrs lauj izteikties otram un uzmanigi klausas!

+ Neviens neizsakas pazemojosi vai aizvainojosi par otru!
- Saja telpa notieko3ais ir konfidencials!

Vajadzibas gadijuma var izveidot ari citus noteikumus, ja tie ir nozimigi mediantiem. Tuklat mediantiem jaiz-
saka sava gataviba ieverot noteikumus.

Mediantiem ir svarigi zinat, kadi uzdevumi un loma ir mediatoram. Mediators viniem to izskaidro:

« Vins ir objektivs un nedz vertés, nedz izteiks spriedumus.

« TieSi tapat ka pasi medianti ir saistits ar vienosanos par konfidencialitati

« Vin$ neatrodas Seit ka liecinieks un pilda klusésanas pienakumu

+ Vina uzdevums nav risinat pasu gadijumu, bet gan atbalstit mediantus risinajuma meklésana

+ Vins$ principiali ir atbildigs nevis par saturu, bet gan par procesu.

Nakamaja posma mediators skaidro mediantu lomu:

- Ka mediacija ir brivpratigs pasakums, nevienu nevar piespiest iesaistities mediacija

+ Mediantiem ir jabat gataviem lidzdarboties procesa

«  Viniem ir jabat atvértiem rezultatam, tas nozimé, ka viniem nav janoskanojas risinajumu

«  Mediantiem ir svarigi rikoties pasatbildigi, t.i., runat par sevi un parstavét savu viedokli.
Nosléguma mediators atbild uz mediantu jautajumiem.

Jau pirmas fazes sakuma ir svarigi, lai mediators ir uzmanigs pret mediantiem un ir empatisks pret viniem.
Ja kads no mediantiem izrada neapmierinatibu, mediatoram uzreiz ir jareagé verbali vai ar mimikas palidzibu un
jaizdibina, uzdodot jautajumu, vai vins kaut ko nav sapratis, vai jatas garlaikots. Tada veida mediants jau saku-
ma jut, ka mediators seko vinam un vina izteikumiem un ka vins tiek uztverts nopietni. Lidz ar to mediantiem ir
vieglak iesaistities mediacija .

Mediators ievada 2. fazi.

2. faze: Atsevisku konflikta pusu skatupunkti

Mediators IGdz vienu konflikta pusi atveidot konfliktu no vina skatupunkta. Otru konflikta pusi lidz ieklausi-
ties un nepartraukt, vajadzibas gadijuma ari kaut ko uzrakstit.

Konflikta atveidé mediators griezas pie kada no mediantiem un izmanto dazadus panémienus (detalizétak
aprakstiti 2.4.punkta). Nozimiga ir atspogulosana, kad saviem vardiem tiek atstastits, ko otrs pateica, nevérté-
jot un neizsakot spriedumus, vajadzibas gadijuma parformuléjot aizvainojosus apgalvojumus. Ja mediantam ir
grati atveidot konfliktu, mediators palidz ar ipasiem jautajumiem, pieméram, ,Durvju atvérsanas jautajumi” vai
atveértie jautajumi, vai pielieto dubultosanas tehniku. Ja mediants stasta loti gari, mediators stastijumu apkopo.
Neskaidro konfliktsituaciju gadijuma labakai izpratnei vins parjauta mediantu.

Minétas fazes laika, kad mediantu attieksme vél ir |oti saspringta, mediators seko, lai medianti nekomunicétu
cits ar citu tiesi, bet gan ar mediatora starpniecibu. TieSas komunikacijas gadijuma 3aja fazé pastav risks, ka kon-
fliktsituacija atkal saasinas. Komunikacija ar mediatora starpniecibu iedarbojas ka eskalaciju mazinoss faktors.
Mediators seko tam, ka tiek ievéroti noteikumi.

Kad medianti no sava skatupunkta ir apskatijusi konflikta situaciju, uz tafeles tiek attéloti konflikta risina-
$anas punkti. Lapa tiek sadalita divas dalas: viena sleja pirmajam mediantam un otra sleja otrajam mediantam.
Turklat tiek izveidots prioritasu, kada seciba medianti vélas apstradat jautajumus, saraksts.
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Faze 3: Konflikta apgaismosana

Saja fazé mediators ar mediantiem noskaidro, kadas jatas, intereses, motivi un vajadzibas veido konflikta
fonu. Ja nemt véra aisberga attélu, tiek izpétiti céloni, kas atrodas zem aisberga redzamas dalas (sk. ,JGtu un
vajadzibu sarakstu” pielikuma)

Tipiskie jautajumi par emocijam ,Ka Jums tad gaja?”, ,Ka JUs jutaties?” vai ,Ko tas tev/Jums nozimé?”

Ari 3eit tiek pielietoti tadi pasi panémieni ka otraja fazé, pirmkart, atspogulosana.

Lai mediantu strarpa rastos abpuséja izpratne par vinu emocijam un vajadzibam, mediators lGdz nosaukt
mediantu 2 vismazsavos vardos, ka mediants 1 jatas, kadas ir vina intereses un vajadzibas. lespéjamais jautajums
batu: ,Vai Jus sapratat, ka mediants 1 jatas $aja strida? Aprakstiet saviem vardiem, ka jutas mediants 1"

Svarigakie punkti atkal tiek pierakstiti uz tafeles. Ja starp konflikta pusém ir radusies abpuséja izpratne, me-
diators, lai uzzinatu pasreizéjo stavokli, var pajautat, pieméram, ,,Ka Jums iet tagad?”. Ir iespéjams pajautat par
konflikta pusu dalibu konflikta.

Par svarigako instrumentu tresaja fazé ir uzskatama perspektivas maina (sk. punktu 2.4.5), t.i., mediantu 1
cels risinagjuma rasanai ir atvérts.

Ja mediators konstaté, ka medianti vél nespéj iejusties otra cilvéka situacija, var bat noderigi atgriezties pie
3. fazes un mediantu emocijas un vajadzibas vélreiz precizak izpétit un stradat pie abpuséjas izpratnes.

Ja mediacijas saruna tiek atkartoti vieni un tie pasi izteikumi un virziba uz priek3u nav redzama, mediators
var izmantot dazadus panémienus, lai izklGtu no $i apla. Lidzeklis ir darbs ar metaforam. Konflikta téls var bat
laiva uz ezera, svari, kalns un tamlidzigi. PriekSnosacijums ir vienmér tas, ka téli vienmer ir resursi un tie ir orien-
téti uz nakotni, jo var veicinat izaugsmi un attistibu. Mediantus var uzaicinat noradit savu vietu vai funkciju, bet
funkciju var noradit ari mediators, ka, pieméram, kuga stlrmanis vai airétajs laiva. Dazreiz mediantiem ir vieglak
atveidot attéla savas emocijas, savu situaciju vai vajadzibas neka izteikties abstrakti verbali. Dazkart, ja izdodas
atrast attélu, kura konflikta puses sevi atrod un spéj izteikt savas emocijas un vajadzibas, tas var bat mediacijas
pagrieziena punkts, kura var rasties abpuséja empatija un izpratne.

Svarigi, lai mediators ievada saruna tadu instrumentu ka metafora un medianti ir gatavi stradat ar attélu. (sk.
Vairak Dizs, Krabe, Tomsens (Diez, Krabbe, Thomsen)

Tresaja fazé mediators veicina pakapenisku attistibu no mediantu netiesas komunikacijas uz tieso
komunikaciju.

Pamats risinajuma atrasanai tiek likts ceturtaja fazé.

Faze 4: Problémas risinajums.

Ceturtaja fazé mediators kopa ar mediantiem meklé dazadus rado3us celus konflikta risinajuma opcijam,
lai beidzot rastu labako risinajumu mediantiem, resp., risinajumu, kura abi batu ieguvéji. Kad iepriek$éjas fazés
medianti izpéta un abpuséji novérté konflikta fonu, atbrivota sarunas atmosféra viniem vieglak rast kreativas ri-
sinajuma iespéjas. Komunikacija var norisinaties bez mediatora starpniecibas, jo ir atkal iespéjama tiesa komuni-
kacija. Mediators iedrosina un atbalsta mediantus rast risinajumu vinu konflikta. Svarigi, ka mediators mediantus
mudina paskatities plasak un rast péc iespéjas vairak konflikta risinajumu iespéjas. Tas ir iespé&jams ne tikai tapéc,
ka atmosféra starp mediantiem ir kluvusi brivaka un vini atkal spéj runat tiesi, bet gan ari tapéc, ka medianti ir
ieguvusi labu pieredzi ar darboties kreativiem panémieniem, tadiem ka transformacija vai metaforas. Medianti
izjut sevi ka pasatbildigus sava risinajuma veidotajus.

Kad tika rastas risinajuma iespé&jas, medianti izlemj par otro soli labakajam risinajumam. Ta ka $aja risinajuma
meklésanas procesa forma tiek nemtas véra abu konflikta pusu vajadzibas, rodas risinajums ar diviem ieguveé-
jiem, tatad tas apmierina abas puses (win-win).

Viens no izplatitakajiem risindjuma rasanas panémieniem ir prata vétra (Brainstorming). Tas notiek 3adi: me-
dianti uzraksta uz atseviskam kartém visus iesp&jamos, no pirma acu uzmetiena Skietami nerealus risinajumus.
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Minétas kartes tad tiek piestiprinatas sleja 1/mediants 1 un sleja 2/ mediants 2 zem virsraksta ,Prata vétra” un
medianti to parmainus izlasa un parruna dazadas risinajuma iespéjas.

Cits instruments ir piedavajuma apspriesana. Tada gadijuma uz tafeles katram mediantam tiek iedaliti divi
dazadi lauki. Pirmaja lauka: Ko es piedavaju? Otraja lauka: Ko es vélos iegit? Katram mediantam ir kartinas daza-
das krasas, pieméram, mediantam A- sarkana un mediantam B zila krasa.

Mediants A raksta, ko vin$ var piedavat un ko vin$ vélas no B. Mediants B atzimé no savas puses, ko vins$ var
piedavat un ko vins vélas no A. Kad medianti ir nosaukusi visas risinajuma iespéjas, otraja soli, parbaudot dazadas
apmierina abas puses. Ceturtas fazes beigas rodas risinajums, kas apmierina abas puses un ir raditi priek$nosa-
cljumi 5. fazei .

Faze 5: Vienosanas

Piektaja fazé runa ir par atrasto konflikta risinajuma obligati izpildamo nosacijumu. Mediacijas procesa me-
diantu atrastais risindjums, kura abi ir ieguvéji, tiek detalizéti un precizi formuléts un uzrakstits. Alternativa veida
medianti pasi var formulét vienosanas saturu, un mediators tas uzraksta, pievérsot uzmanibu tam, lai iztradatais
risinajums tiek uzrakstits korekti. Ir javéro, lai risinajums nav piesaistits vienam nosacijumam.

Precizi noteikts termins, lidz kuram ir jaizpilda priekslikums, ir obligats.

Rakstiski fikséta vieno3anas ,Melns uz balta” un visu dalibnieku paraksti rada lielaku atbildibu izpildé neka
mutiska vieno$anas un liecina par veiksmigu uz darbibu virzitu mediacijas procesu ar mediatoru.

Nosléguma mediacijas vienosanas biezi tiek atziméta ar rokas spiedienu vai glazu saskandinasanu. Pieliku-
ma Jus atradisiet divas veidlapas mediacijas vieno3anas sastadisanai.

Vienosanas ar merki satikties velak.

Mediators var vienoties ar mediantiem, lai satiktos vélaka termina, ja vienoSanas tika sastadita uz noteiktu
laiku. Tad minéta tikSanas velaka laika ir janosaka, vai ir vajadziba, ka vienosanas paliek speka, vai nav, vai varbut
ta ir jamaina.

Tiksanas vélakaja laika var notikt art ar mérki, lai noteiktu, vai atrasto risinajumu varéja realizét vai ari medi-
antiem ir jameklé jauns risinagjums. Atkariba no ta, par kada veida vieno3anos ir runa, mediators izlemj kopa ar
mediantiem, vai tikSanas vélakaja laika $aja konkrétaja gadijuma ir lietderiga, vai ta ir vélama no mediantu puses.

2.4.3. INDIVIDUALAS SARUNAS MEDIACIJA

Individualas sarunas ir iespéja, ka iejaukties ar mérki mazinat augstu emocionalu konfliktu eskalaciju vai gat
vairak skaidribas. Principiali mediacija visas mediacijas sarunas ar visam konflikta pusém tiek vaditas kopigi, lai
katrs batu vienadi informéts un atseviskam mediantam nerastos sajta, ka citiem ir kads kopigs ar mediatoru
noslépums, par kuru vins nezina. Tad attiecibas uz uzticibas pamata tiek izjauktas un mediacija vairs nav iespé-
jama. Tadél ir svarigi mediantiem pirms individualo sarunu uzsaksanas izskaidrot to jegu un mérki, sanemt vinu
piekrisanu un informét, ka péc individualajam sarunam péc vienosanas ar mediantiem svarigs sarunas saturs tiks
ieklauts nakamaja kopigaja mediacijas saruna.

Individualas sarunas ir noderigas, ja tas kalpo mediacijas virzibai. Tas ir iespé&jams tikai tad, kad mediantiem
ir nepieciesams atbrivoties no dusmam un frustracijas, lai vispar varétu iesaistities kopiga mediacijas saruna. Vai
ari, ja vini vélas izrunat ar mediatoru neértas témas, lai apdomatu, ka to vajadzibas gadijuma var iesaistit medi-
acijas saruna, nevajadzigi neaizvainojot citus dalibniekus. Cits iemesls var bat tas, ka mediators jat, kas kopigas
mediacijas sarunas laika virmo apkart, un nojaus, ka mediantiem fona ir ari citi iemesli, intereses un motivi, kuri
vél nav izteikti, un individualaja saruna tos var vieglak noskaidrot.
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Ja mediacija kadu laiku vai kopuma sastav tikai no individualajam sarunam, runa ir par atspoles -mediaciju.
Ta tiek piemérota, ja ir ierobeZojosie nosacijumi, kas prasa, lai medianti nevarétu ienakt viena telpa uz mediaciju.

2.4.4. MEDIATORU SADARBIBA MEDIACIJAS PROCESA

Var bat noderigi, ka mediacija tiek vadita nevis vienatng, bet gan sadarbiba ar citu mediatoru (Co-Media-
tion). Turklat mediatori mediacijas procesa var cits citu atbalstit, papildinat un nomainit. Sada pieeja ir sevi pie-
radijusi skolas mediacija

Sadarbibas mediacijas prieksrocibas ir:

« mediacijas komanda var cits citu nomainit sarunas vadisana;

+ tas, kurs pasreiz nav aktivs, var novérot un gat labu prieksstatu par situaciju un novérot mediantus;

«  katrs mediators var pievérsties vienam mediantam;

+ tiedi 2. un 3. fazes laika mediators, kas tiesi nevada sarunu, var uznemties rakstit/vizualizét uz tafeles.
Mediators, kas zimé, var savu uzmanibu vairak pievérst zimésanai, lidz ar to mediators, kas vada sarunu,
var vairak koncentréties uz to;

« tairari prieksrociba darba ar jaunakajiem skoléniem, kas vél 1éni raksta;

« jatiek kapinats konflikts, ir iesp&jama individuala pieeja;

komunikacija.

Komandas mediacija ir japlano vienlaicigi, lai ta tieSam izdodas. Turklat ir svarigi ieprieks vienoties, kurs kuru
uzdevumu uznemsies, lai veiktu mediaciju ,vienadas dalas” vai lai viens mediaciju vada, bet otrs uznemas no-
vérosanu (katra sédé to var mainit). Tas abiem pieskir drosibas sajltu un iespéju bt par sadarbibas pieméru

Péc katras mediacijas sédes ir noderiga kopiga refleksija. Reflektét par to, kas attiecas uz mediaciju, un par
to, kas attiecas uz sadarbibu. (Kas noritéja labi? Kur bija gratibas? Ko JUs vélétos kada cilvéka vieta mediacijas
procesa? Ko més ka mediatori uztveram atskirigi? Ko tas nozime turpmakajam mediacijas sédem? utt.). Tada vei-
da nakamo sédi var labi izplanot un sagatavot. Katrs mediators ienes savu personibu un savu personisko skatu
punktu. Mediatoru sadarbiba paveras daudz lielaks iespéju spektrs ka mediantus mediacijas procesa var vadit
un atbalstit.

2.4.5. GRUPAS DARBS

Mediacija nav tikai atseviskas konflikta puses, bet tas ir ari labs process, lai atrisinatu konfliktu grupa un starp
dazadam grupam. Grupas mediacijas norise ir identiska ar mediacijas procesu, ka tas lidz sim ir aprakstits Saja
gramata. Katra zina process ir komplicétaks, jo ir iesaistitas vairakas personas. Tas nozimé, ka tas ir dazadas per-
sonibas, situacijas, viedok|i un vajadzibas. Tada gadijuma ir svarigi no pasa sakuma skaidri strukturét mediacijas
procesu.

Grupas sistémiska novérosana palidz mediatoram strukturét konfliktsituaciju, jo ta darbojas dazados sisté-
miskajos limenos.

Tie ir sekojosi:

«  Katrs atsevisks loceklis ir personiba

+  Attiecibas starp grupas locekliem

+  Grupas struktdra organizacija (pieméram, klase skolas sistéma, skolotaju grupa skolas sistéma, atseviska

grupa klasé, kas atkal skola utt.)
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Turklat pievienojas grupas dinamika konflikta.Lidzas personibu daudzumam loma pieder ari grupas dinami-
kas dazadiem aspektiem:

+ lespéjamas apaksgrupas

+ Hierarhija (atklata vai slépta)

+  Pieredze sava starpa utt.

« Lomu un spéku samérs: Kur$ ir izstumtais, kas noteicéjs?
Ir labi, ja JUs varat sajust spéku sadalijjumu

« Tabu: Daudzam grupam ir tabu. Var bat noderigi par tiem uzzinat, dazZreiz tiesi tas ienes skaidribu, kur
grupa atrodas probléma.

Sakara ar sarezgitibu grupu mediacija ir skaidri janosaka un jaizskata, kuri ir galvenie punkti un kuri ir
pakartoti. Mediacija sakas attiecibu limeni, kas ieklauj citus aspektus. Ir svarigi vienmér stradat caurskatami,
ari vérsoties citiem limeniem, tos nosaukt un iegat skaidru prieksstatu, kur atrodas mediacijas izredzes un kur
robezas.

Ir noderigi stradat ar dazadam metodém. Turklat ir ieteicams grupas mediaciju vienmér veikt sadarbiba ar
citiem mediatoriem.

Grupas mediacijas atseviskas fazes

» Mediacijas sakuma faze.

Atskiriba no individualas mediacijas grupas mediacija ir svariga sakumfaze un tik plasa, ka ta ir atse-
viska faze. Saja fazé tiek noskaidroti ierobezojosie noteikumi un mediacijas ikdiena. Tas tiek apspriests
méram, klases audzinatajs par savu klasi vai grupa klases ietvaros, skolas vaditajs par savu grupu skolas
sistémas ietvaros.

Svarigi, lai ir skaidri formuléts pasutijums mediatoram un tiek precizéti organizatoriskie nosacijumi. Vienlaici-
gi ir labi, atveidot konfliktu no pasutitaja skatu punkta un tad pardomat, vai prieksplana ir janotiek isam konflikta
partneru ,Kick-Off” . (Konflikta skaidrojums komandas un grupas, Ipp. 36).

Lidz ar abpuséjo iepazisanos var pieaugt atvértiba mediacijai grupa. Augstaka konflikta eskalacijas pakapé
var bat noderigi vadit individualas sarunas.

Ja pasutitajs, konflikta puses un mediatori piekrit mediacijai, to var uzsakt. Saja sakara pozicionétas metodes
ir piemérotas, lai sakuma un mediacijas procesa gaita iegatu iespéju atri izdibinat noskanojumu. Tas palidz no-
teikt, kura virziena mediatoram ir javeido turpmaka darbiba.

« Smaidinu kartes (pirmkart, jaunako skolénu grupam). Smaidinu kartéem uz vienas puses ir smaidiga, uz
otras puses bédiga seja.
Mediators ludz nolikt sev blakus kartinu ar attiecigo noskanojumu.

« Skala 1-10.
Mediators lGdz visus iesaistitos atzimét uz skalas no 1 lidz 10 savu patreizéjo noskanojumu, kur 1 ir Joti bé-
digs un 10 ir loti laimigs, priecigs/laba noskanojuma.

« Liniju pozicionésana.
Mediators lGdz dalibniekus pozicionét sevi linija (Iidzigi ka skala).
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1. FAZE - IEVADS

levada faze norit lidzigi, ka tas ir aprakstits 2.4.3.nodala. Ir svarigi radit labu atmosféru, dalibniekus ,sirsnigi
sveicinat” un sakuma izveidot ,iepazisanas apli.” Lidzas parastajai iepazistinaanai ar nosacijumiem (konfiden-
cialitate, noteikumi utt) ir noderigi paradit caurskatami zinasanu limeni no iepriek$&jam sarunam un lidzsvarot
pasatijumus.Saja vieta ari klateso3ai grupai ir jasaka ,Ja” mediacijai.
piedalities, resp., ari ka ,klusajam novérotajam”. Mediacija var notikt, ja ari dazi taja nevar iesaistities.

Ir laba iespéja starp fazi viens un divi ieklaut metodisko soli. Tas palidz mediatoram cita limeni gat priekssta-
tu par noskanojumu.Tada gadijuma tomeér ir jaievéro, lai metode ir labi piemérota grupai. Daudzi vélas, ,lai tas
notiek atri”, parmériga spriedze nedrikst rasties.

Mediators pielieto $adas metodes:

o Sakums.

Darbibas ar avizém. Mediators noliek avizu kaudziti telpas centra. Tad vins [0dz dalibniekus panemt vienu
avizu lapu. To burzot, plésot, lokot, vinam jasniedz atbilde uz jautajumu: ,Ka Jums iet ar konfliktu grupa?” vai
.Kads pasreiz ir grupas noskanojums?” Mediators izplé$ vienu lapu no avizes un saburza to. Ar to vin3 skaidro,
ko Sis simbols var nozimét , Més metam viens otram galva pozicijas, bet nerunajam pareizi cits ar citu.” Kad visi
ir prezentéjusi savas avizu lappuses, mediators piedava sakuma apgaitu, mudinot dalibniekus nosaukt savus
vardus (un iesp&jams nodarbosanos) un prezentét savu simbolu.Turklat mediators atspogulo ieguldijumus, lai
paskaidrotu, ka sekojosi izteikumi pieder pie mediacijas un katra dalibnieka ieguldijums ir svarigs. Ja grupair lie-
laka par 10 personam mediators, lidz klatesosos divata (grupa sakot ar 18 - trijata) izveidot savu kopigo simbolu.

+ Monopoly-Geld.

Mediators, lidzigi ka monopola spélg, izdala visiem dalibniekiem vienadu naudas summu un ladz, lai vini na-
kamaja iepazisanas apli nosauc vardu (iesp&jams ari nodarbosanos) un mérki, kuru cer sasniegt, pateicoties me-
diacijai. Ar atsauci uz monopola naudu dalibniekiem ir japasaka, cik vini ir gatavi investét, lai 5o mérki sasniegtu.

Piemeri:
v" Gataviba apkopot pretinieka teikto, pat ja tas ir grati.
v" Laut cilvekiem izteikties, ja ari vinu argumenti Jis nogurdina.
v
Laika, kad dalibnieki apdoma, mediators raksta uz plakata malas:
1. Vards, uzvards
2. Merkis
3. Investicija.
Tad vins novieto kasi - kréslu apla vid( un pievieno uzrakstu : ,Investicijas konflikta noskaidrosanai ,,.
Dalibnieki izsakas par trim atzimétiem aspektiem un simboliski ievieto savas investicijas kasé. Mediators
aktivi noklausas teikto.

« Komandas EKG (emociju kapuma grafiks).

Komandas EKG ir iespéja iegit anonimu ieskatu grupas emocijas un noskanojumos. Mediators izdala lapas,
kas satur tuksu diagrammu ar vienu horizontalu laika asi (12 sadalas) un vienu vertikalo asi individualajai noska-
nai (0 =,slikti” lidz 10 =,optimali”).
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Tad mediators mudina dalibniekus atveidot savu noskanojuma likni diagramma pédéjos 12 ménesos, neie-
rakstot savu vardu un uzvardu uz lapas. Lapas ar ziméjumu tiek aizklatas un noliktas uz galda. Laika, kad grupa ir
nodarbinata, mediators zimé tukSu diagrammu uz plakata lapas. Turklat vins parnes sis liknes uz lielo diagrammu
un aicina grupu uz domu apmainu ar jautajumu: Kadus iespaidus Jis ieguvat, veidojot So kopskatu?”.

So metodi var atkartot vélaka mediacijas fazé, turklat mediators uzdod jautajumu: ,Kadi nozimigi notikumi
tika ieziméti liknes jaunajos pagriezienos?”

2. FAZE - KONFLIKTA PUSU SKATA PUNKTI

Otras fazes norise ir identiska individualas mediacijas norisei (sal.2.4.3.nodala), tikai sakara ar dalibnieku skai-
tu ir vairakas témas, konfliktu punkti un skatu punkti. Svarigi to skaidri strukturét un noteikt prioritates.

Mediatora uzdevums ir empatiski klausities, atspogulot emocijas, ka ari pozitivi parformulét parmetumus,
apvainojumus, vainas piedévésanu.

Fazes nosléguma noteikt tému secibu caurskatama izvéles procesa. Tada gadijuma ir piemérotas $adas
metodes:

« Klasiska metode

Klasiska metode palidz apzinat témas, kad témas tiek nosauktas vai dalibnieki tas raksta uz lapinam. Tad tas
tiek piestiprinatas pie tafeles (vai izliktas uz gridas). Tad témas tiek skirotas un saliktas kopa grupa.

Nakamaja soli lapinam tiek noteikta prioritate. Tada gadijuma dalibnieki sanem punktus (skaits var variét
atkariba no tému daudzuma), tos vins drikst sadalit pa témam. Turklat ir svarigi, ka vins atbilstosi témas svarigu-
mam vina uztveré, vienai témai pieskir vairakus punktus. Punktus var pielikt, pielimé&jot vai uzziméjot.

o Témukrasana

Mediators zimé plakata vidu kvadratu un no katras kvadrata virsotnes velk diagonales linijas uz attiecigo
plakata stari. Dalibniekiem mazajas grupas ir jaatbild uz s$adiem diviem jautajumiem:

« Kadas konflikta témas JUs vélaties Saja pasakuma izskatit?

«  Kam nav janotiek konflikta skaidrojuma laika?

Abus jautajumus mediators uzraksta kvadrata vida.

Dalibnieki apsézas brivi izvéléta maza grupa pa Cetri ar papira loksni uz galda un zimé struktdru, kuru me-
diators uzziméja uz plakata.

Mediators ludz dalibniekus desmit minaGtés ierakstit savas individualas témas, vélmes un lietas, kuram neva-
jadzétu notikt, uz viena no aréjiem laukiem.

Péc §Sim desmit minatém, tad personigas domas, ar otru apmainities neliela grupa. Mérkis ir beigas mazo
grupu vidi rast vienpratibu, atbildot uz abiem jautajumiem, kuri ir iekjJauti laukuma vida.

Mediators I0dz katrai grupai prezentét materialu. Péc prezentacijas grupu lapas tiek piespraustas pie tafeles.

» Prieksstati par situaciju

Labakai konflikta izpratnei mediators ltdz dalibniekus uz lielas papira lapas uzrakstit savu viedokli par esoso
situaciju. Dalibnieki tiek aicinati atzimét aspektus, kuri, vinuprat, ir svarigakie.

Ja Zimé, tad mediators norada, ka $aja vingrinajuma netiek vértétas zimésanas prasmes, bet batiski ir tas, ka
katrs redz esoSo situaciju. Zimé&juma var izmantot simbolus, krasas, formas, skaitlus vai metaforas Dalibniekiem
tiek dotas 20 mindtes, lai pielagotu savu télu. Tad attéli tiek paraditi visai grupai. Tada gadijuma notiek saprasa-
nas par uzdotajiem jautajumiem, un nekadi komentari nav jadod.
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3. FAZE - KONFLIKTU IZGAISMOJUMS

Grupu mediacija $is fazes batiskaka atskiriba ir ta, ka pastav ne tikai divas atskirigas uztveres, vajadzibas par
konfliktu, bet gan tik daudz, cik dalibnieku grupas. Lidz ar to konflikta izgaismo3ana ir daudz sarezgitaka.
Tiek pielietotas dazadas metodes.

o Akvarijs

Mediators ladz dalibniekus sadalities atbilstosi interesém (mazas grupas, ne vairak ka 4 cilvéki). Maza-
jas grupas dalibnieki kopigi apspriedis savus novérojumus, jatas, vajadzibas un prasibas un izvirzis parstavi
akvarijam.

Pec tam dalibnieki sasézas apli. Mediators séz centra, un ir vél divi krésli. Mediators izskaidro akvarija
batibu.

Mazo grupu parstavis iet iek$&ja apli, kur notiek saruna ar mediatoru. Ir svarigi, ka otrs krésls paliek brivs.
Aréja apli esosie aicinati klausities un klusét (pat tad, ja tas ir grati), tikai koncentraciju var uzturét iek3éja loka.
Tas, kurs redz, ka vina vajadzibas netiek parstavétas iekséja loka, var ieiet apli un apsésties uz briva krésla. Vins
iegUst tiesibas runat. Kad vina jautajums tiek atrisinats, persona atgriezas aréja apli.

Akvarijs darbojas ka ,maza mediacija“(apskatita ieprieks). Svarigi, ka mediators sakotnéji rada drosu vidi,
pieméram, izskaidrojot diskusijas noteikumus, laika limitus u.tml

Akvarija sakuma loka esosie apraksta novérojumus, sajitas un vajadzibas. Mediators aktivi klausas. Seko
briva saruna iekséja loka. No i briza var izmantot brivo krésli. Mediators rosina runat par vajadzibam un formulét
priekslikumus, jo Tpasi, ja saruna ir par poziciju mainu vai konflikta kapinajumu.

Kad visu grupu parstavji pabijusi centra, dalibnieki piedalas prata vétra, lai, balstoties uz dzirdéto, izteiktu
priekslikumus risinajumam. Péc partraukuma, balstoties uz priekslikumiem, mediators vada sarunas, lai mediaci-
jas dalibnieki pienemtu risinajumu, kas péc iespéjas apmierina visas puses.

+ simboli

Situacijas izpratnei var palidzét ieviest attéli, pieméram, laiva kugis, auto, utt .(tiek piedavats liels attéls uz
tafeles).. Dalibniekiem vajadzétu iejusties kadas attéla dalas loma. Pieméram:

,JUs esat motors vai sajutat sevi ka bremzi?”

,Vai JUs esat auto vaditajs vai rezerves dala?”

» Kur$ ir pie stares? ,,

Mediators ludz dalibniekus piecas minGtes apdomaties, péc tam to dalu (ka vini jatas) uzzimet.

Péc tam katrs dalibnieks prezenté rezultatu (piesprauz pie tafeles attiecigaja vieta), ka ari pasaka, ka vins ja-
tas un ko vins véléetos mainit. Loti svarigi, lai katram dalibniekam tiktu atvéléts pietiekami ilgs laiks stastijumam,
lai nekas netiktu sasteigts. Mediators ir aktivs klausitajs. Kad visi prezentéjusi rezultatus, tiek ieglts vizuals sisté-
mas attéls: kuras detalas liekas, kuras ,pazudusas” utt.

4.FAZE - PROBLEMAS RISINAJUMS

Saja posma katrs grupas dalibnieks izstrada savu risindjuma variantu. Nav nekadu tabu. Tas ir svarigi, lai
izstradatu péc iespéjas lielaku skaitu iespéjamo risinajumu, pat tadu, kas sakotnéji liekas absurdi. Tikai tad, kad
izteikti iesp&jamie risinajumi varianti, tiek diskutéts par to pamatotibu un realizacijas iespéjam. Gadas, ka varian-
ti, kas sakotnéji likas absurdi, ir labs risinajums. Svarigi, lai risindjuma pienemsana tiktu iesaistiti visi dalibnieki un
valditu vienpratiba.

Var izmantot $adas metodes:
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o Ideju kartes

Dalibnieki katrs sanem kartinu, kura tris numurétas rindas (1.-3). Katrs dalibnieks 1.rindina uzraksta iespéja-
mo risinajuma variantu. Péc tam kartina tiek ielikta izlozes kasté/trauka. Kad visi savas kartinas ievietojusi kaste/
trauka, tas tiek sajauktas. Katrs dalibnieks izvelk vienu karti, izlasa 1.rindina uzrakstito iespé&jamo risinajumu.
Talak ir divas iespéjas: 2.rindina vins raksta savu risinajuma variantu vai tai pasa 2.rindina vins raksta papildinatu
lvariantu. Kartinas atkal tiek ievietotas trauka/kaste un sajauktas. Tapat notiek ar tresas rindas aizpildisanu. Kad
kartinas tiek sajauktas pédéjo reizi, katrs dalibnieks uz tafeles no izvilktas kartinas uzraksta risinajumu variantus
uz tafeles.

+ Metode 6-3-6

Mediators piedava mediantiem sadalities pa 6 cilvékiem grupa. Mediantu grupas séz apli. Katrs mediants sa-
nem lapu, kura ir tabula ar ailém un 6 rindam. Mediators aicina 5 minGtés 1 rinda ierakstit 3 idejas par problémas
risinagjumu. Lapa tiek padota pulkstenraditaja kustibas virziena. Nakamajas 5 minatés dalibnieki péc iepazisanas
ar ieprieks uzrakstitajam idejam aizpilda 2 rindu, attistot iepriek3éjas idejas un/vai papildinot tas ar jaunam. Ta
turpina, kameér tabula aizpildita.

Tadéjadi 30 minatés tiek iegltas 180 idejas. Mediatots aicina grupas no visam idejam izvéléties 5 butiskakas.
Tas tiek prezentétas paréjam grupam un/vai uzrakstitas uz tafeles.

+ Metode ,Stavesana uz galvas” (paradoksala iejauksanas)

Izmanto konfliktu risinasanai grupa vai starp grupam.

Metodes izmantosana ir divi posmi. Pirmaja posma mediators aktualo jautajumu parvérs pretéjas nozimes
jautajuma. Pieméram, ja ir jautajums ,Kas jadara, lai uzlabotu skolotaju sadarbibu?”’, mediators raksta ,Kas mums
jadara, lai skolotaji savstarpéji butu naidigi noskanoti?”. Grupai nepiecieSams darboties pretéji faktiskajam ba-
zam. Ta ka $ads veids sakotnéji liekas diezgan neparasts, mediators paskaidro savu darbibu. Seko ,Prata vétra”,
iegatie risinajumi tiek uzrakstiti uz kartitém, péc tam grupa tos saskiro, apvienojot kartites ar lidzigam/tuvam
idejam.

Otraja posma grupa, mediatora vadita, katrai negativajai idejai meklé pretéju pozitivu risinajumu.

Piezime: centieties, lai, formuléjot pretéjas nozimes jautajumu, netiktu lietots priedéklis ‘ne-'.

o Trijstaris

Izmanto konfliktu risinasanai grupa vai starp grupam.

Mediators uz tafeles uzzimé lielu trijstari ar virsotni uz augsu. Trijstlrl mediators ieraksta konflikta
tému, pieméram, ,Nevélésanas macibu procesa izmantot jaunas tehnologijas”. Mediators paskaidro, ka trij-
staris ir stabils, ja abos apak3éjos sturos ir vienadi balsti. Dalibniekiem tiek piedavats rast risinajumus, kadi
aspekti sekmé cienas pilnu veco un jauno macibu tehnologiju lidzaspastavésanu. Risinajumi tiek rakstiti uz
lapinam, kas vélak tiek piestiprinatas pie tafeles: viena pusé aspekti par labu vecajam, otra pusé — jaunajam
tehnologijam.

« Divkarsais Pluss

«Prata vétras” laika biezi tiek piedavati vairaki lidzvértigi alternativi konflikta risinajuma veidi. Mediators sa-
dala grupu mazas grupas. Grupu skaits atbilst piedavato konflikta risinajumu skaitam. Grupas uzdevumes ir for-
mulét argumentus par labu piedavatajam risinajumam. Tie tiek rakstiti uz plakata, teksts sakas ,Musu risinajums
ir....,jo....". Péc darba mazajas grupas visa grupa strada kopa, izvérté uz plakatiem uzrakstito un pienem kopigo
[éemumu.
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FAZE 5: VIENOSANAS

Sis posms neat3kiras no iepriek$ aprakstita. Tomér, stradajot ar grupu, péc verbalas vieno$anas ieteicams
to apstiprinat simboliski; pieméram, ar rokasspiedieniem vai kopigu kafijas/téjas dzerSanu. leteicams ligumu
vai vienosanos fiksét datorsalikuma un iedot katram grupas dalibniekam parbaudei vai, izmantojot projektoru,
visiem kopigi izanalizét tekstu. Péc tam ligums/vieno3anas tiek izprintéta un iedota katram dalibniekam.

Liguma/vienoSanas izstrades procesa var izmantot dazadas metodes.

« Ricibas plans

Mediators tafeli sadala ailés: ,kas”, ,ko", ,datums”, ,zinojums”, ,forma“. Tad vins ltdz dalibniekus izteikt ide-
jas, ka aizpildit tabulu. Kad tabula aizpildita, mediators lGdz vélreiz visu parskatit un veikt korekcijas. Alternativs
variants - tabulu var vispirms aizpildit nelielas grupas, tad veido kopéjo tabulu.

Ja tabulu aizpilda visi kopa un ir vienpratiba, to var parakstit visi.

Katrs dalibnieks sanem drukatu kopiju.

leteicams péc kada laika perioda, kad ligums ir noslégts, tikties ar grupu vélreiz, lai redzétu, vai ir ievérota
vienosanas un vai sasniegts vélamais efekts.

Ja vélamais efekts nav sasniegts, ir iespé&jams parstradat vietas, kuras nedarbojas, ka ceréts, ja nepieciesams,
ir jaatgriezas mediacijas 3.fazé.

Mediacijas beigas mediators apvaicajas par dalibnieku garastavokli, atmosféru grupa

o Zieds, akmens, sipols

Péc mediacijas mediators panem roka ziedu, akmeni un sipolu un ladz dalibniekus, izmantojot tris simbolus,
paust pardzivoto konflikta risinasanas gaita.

Zieds: Kas tavas acis ,uzplaucis”, radot pozitivas sajitas?

Akmens: Kas vél gruati izprotams un rada smagumu?

Sipols: Kas lika ,raudat”, simboliski radija asaras acis, kas bija sapigi?
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3. IESPEJAS MEDIACIJAS PIELIETOSANAI SKOLA

3.1. MEDIACIJAS NEPIECIESAMIBA SKOLA

Aptaujas par konfliktiem Lietuvas skolas liecina, ka lielaka dala respondentu atbalsta mediacijas ievieSanas
nepiecieSamibu. NepiecieSams izglitot par mediacijas iespéjam skolotajus un socialos pedagogus. Rokasgrama-
tas 3 nodala sniegti pieradijumi ieguvumiem, ievieSot mediaciju skola.

Daudzos biznesa uznémumos, sabiedriskajas organizacijas un valsts parvaldes iestadés izmanto mediaciju.
Kapéc 3o pieredzi neparnemt skolas? Mediacija ir ,sistétmu projektésana”, ko izmanto kopa ar organizatorisko
attistibu, konsultacijam un koucingu.

Atbilstosi nepartrauktajam izmainam sabiedriba un pieaugusajam prasibam skolai aktualizéjas jautajumi
par dazadiem jauninajumiem izglitibas sistéma. Katra skola izstrada savu profilu un atbilstosi reagét uz vidi, kura
nozimigas ir specifiskas attiecibas starp skoléniem, skolotajiem un vecakiem. Batiski ir ieviest jauninajumus bez
konfliktiem. Konfliktu analize un izmaksas (pieméram, daudz darba kavéjumu, kavétas nodarbibas u.tml.) rada
bazas. Skolas tapat ka citas organizacijas raksturigi tris limenu konflikti un attiecigi tris to apstrades formas.

Triade sistemiskai konfliktu risinasanai

KONFLIKTU LIMENI DARBIBA
Personigie konflikti Orientéta uz klasisko mediaciju, ka aprakstits 2. nodala.
Materialie konflikti Orientéta uz vairakiem uzdevumiem (pieméram, péc Harvardas metodes).

Faktos balstita, uz rezultatiem vérsta mediacija

Strukturalie konflikti Strukturali orientéta darbiba. Mediacija papildina organizatorisko attistibu.

Kaut ari sakotnéji var likties, ka visu konfliktu pamata ir personu savstarpéjas attiecibas un ka tas izskaidro-
jot (pieméram, panakumu atzisana, likumigu prasibu izpilde u.tml.), konflikts tiks atrisinats, tas ne vienmeér ta ir.
BieZi mediacijas priek3mets ir materialie konflikti (pieméram, nevienlidziga sadale, resursu nepietiekamiba, lomu
konflikti), kad nepieciesams trispuséjs skatijums uz problému. Ja jas nespé&jat mainit pamatnostajas konflikta, ari
pécizskaidrosanas un pat vienosanas konkrétaja situacija panaksanas konflikti péc kada laika atjaunosies. Risina-
jumus iespéjams panakt, tikai mainot Sis struktdras, tadas ka pazemojosa sodu sistéma, diskriminéjosi pasakumi,
kvalificetu kadru trikums, strukturali tiesiskais pamats.

Atkariba no ta, kur jus stradajat, var izmantot 12 panémienus ka elastigu instrumentu kopumu konfliktu parval-
diba. Klasiskas mediacijas fazu modelis var bat centrs, ap kuru var bat cita veida iejauksanas atkariba no situacijas:

STRADAJOT AR CILVEKIEM:
1. Konfliktu konsultacija
2. Konfliktu koucings

STRADAJOT AR DIVAM PUSEM:
3. Klasiska 5 fazu mediacija

4. Atspoles starpnieciba

5. Starpnieciba parrunas
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STRADAJOT AR GRUPAM:
6. Komandas moderacija
7. Grupu mediacija

8. Sarunas starp grupam
9. Lielo grupu mediacija

MEDIACIJA ORGANIZACIJAS ATTISTIBAS JOMA:
10. Mérktiecigu padomu mediacija

11. Uz parmainam orientéta komandas attistiba
12. Strukturétais precizé3anas dialogs

Vacija mediacija organizacijas attistibas joma ir |oti pieprasita

3.2. SESI PUNKTI MEDIACIJAS SKOLA ATTISTIBAI

Lai mediaciju integrétu skolas sistéma, svarigi to sasaistit ar citam skolas sistémas dalam. Ar skolas mediaciju
galvenokart jasaprot konfliktu menedZzments skola. Ta savu darbibu var izvérst tikai tad, ja ta ir savienota viena
tikla ar citam pedagogijas jomam:

3. Socialie
macibu
mérki macibu
procesa

4. Socialo
procesu
pavadosas

programma

2. Mediatoru

apmacdba

1. Konstruktivas
skolai

konfliktu
apstrades
sistema

6. Prevencija

un skolu
programma

5. Skolas
atvérsana

12. attéls. Konfliktu apstrades sistéma ar mediacijas skola palidzibu

1. PUNKTS: KONSTRUKTIVAS KONFLIKTU APSTRADES SISTEMA KA PEDAGOGISKS POTENCIALS.
Augstakais mérkis ir konfliktu kultdras izmainas skola. Konstruktiva konfliktu apstrade uzmanibas centra iz-
virza visu konflikta dalibnieku vajadzibas un intereses. Ta balstas uz mediacijas pamatdomu:
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v Mediatoru ka starpnieku sniegtais risinajums noved pie apmierinosa rezultata, saudzeé attiecibu li-
meni, to var izmantot jau minimali eskaléjo3a konflikta, tada veida aizkavéjot konfliktu eskalaciju un
taupot transakciju izdevumus, kas rodas stingraku pasakumu gadijuma.

v Ka pedagogiskai institlcijai skolai ir vél svarigak, lai pozitiva konfliktu atrisinasana bérniem
un jaunieSiem parada izaugsmes potencialu, kas bitu pedagogiski jaizmanto, iesaistot skolu
mediatorus.

Tapéc konstruktivas konfliktu menedzmenta sistémas centra atrodas mediatoru apmaciba, t.i,, tiek noteikts
personu loks, kuras intensivi nodarbojas ar mediativu domasanu un profesionali parvalda mediacijas tehnikas
(salidzinat ar 2. nodalu).

2. PUNKTS: IZGLITIBA SOCIALAJIEM PEDAGOGIEM, SKOLOTAJIEM UN

SKOLENIEM MEDIACIJAS JOMA.

Daudzi skolotaji izstradajusi sev metodes un didaktiskas formas, ka stradat ar konfliktsituacijam un nemie-
rigam klasém un ka izveidot macibas veicinosu vidi. Dazi veido ,Rita apli”, iesaistot ,klases padomi”, zimé sienas
avizes, raksta ,klases dienasgramatu”, izmanto ,raizu kasti”, utt.

Skolotaju talakizglitibas nodarbibas (skolotaji ka audzinataji), vini arvien no jauna zino par lidzigu pieredzi,
kas ieglta darba ar bérniem un jauniesiem, uzsverot galvenas problémas:

« bérni nav macijusies sarunaties sava starpa vai saprasties konfliktu gadijuma. Vini sit un tiek sisti;

+ sitienu stiprums ar katru nakamo reizi pastiprinas. Béni neizjat, kad vini nodara pari citiem

bérniem;

« daudzi konflikti tiek ienesti no arienes un turpinati skola vai cela uz skolu;

« nenoveérsti konflikti, neskatoties uz sankcijam, izcelas arvien no jauna;

« bérni biezi nezina, ar ko nodarboties, viniem nav ideju, ko vini varétu kopigi spélét, un tad viniem rodas

aizvainojos3as idejas. Piemeéri biezi vien tiek atrasti médijos;

« pedagogi $ados gadijumos nezina, ko iesakt, jo lidzsinéjas koncepcijas vairs vienkarsi nedarbojas.

Sada aina atbilst pétijumiem Lietuvas skolas.

Mediacijas izglitiba ar tas daudzpusigo deeskaléjoso tehniku piedavajumu tiek labprat pienemta, lai papla-
sinatu pedagogisko darbibu telpu. Turklat pedagogi iegust svarigu pieredzi, kas atvieglo vinu darbu ar konflik-
tiem skola. Pie Sadas pieredzes pieder sapratne, ka:

+  stridi un izskaidroSanas pieder pie dzives un tos nevajag partraukt,

«  konflikti dod iespéju savstarpéji sadarbojoties tikt skaidriba par pastavoso problému,

+ detalizéta stridu analize lauj saskatit vairak par to, kas redzams pirmaja mirkli,

+  pieaugusajiem un bérniem jamacas labak saprast vienam otru,

«  svarigi pasam macities un tad paradit bérniem, ka strida iespéjams palidzét sev pasam,

+ sociala kompetence ka dzives pamats ir japadara par macibu priekSmetu,

+ audzinatajiem ir svarigi arvien no jauna izvértét savu lomu vai ari mainit perspektivu, lai tada veida iegU-
tu citu pieredzi un pilnveidotu empatiju, rezultata paplasinot iespé&jamo ricibu spektru .

Mediacijas apmacibu laika dalibnieki izjat savstarpéju solidaritati un dalas pieredzée, nonakot pie atzinas, ka
savstarpéja kolektiva konsultacija var palidzét pardomu strupcelos. Konstruktivaja konfliktu apstrades sistéma
pedagogu mediacijas apmaciba tiek papildinata ar skolénu izglitoSanu par moderatoriem, kuri ir spéjigi bez
pieauguso palidzibas darboties ar mediacijas metodi skolénu konfliktu risinasana. Daudzas skolas biezi vien ta
ir forma, kura tiek praktizéta mediacija. Sistémiska konfliktu menedzmenta ietvaros skolu pedagogu praktizéta
mediacija iegUst spécigaku parauga raksturu, ja to izmanto konfliktu risinasana starp skolotajiem un skoléniem,
skolotajiem un skolotajiem vai vecakiem un skolotajiem.
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3.PUNKTS: SOCIALIE MACIBU MERKI MACIBU PROCESA (PIEMERI SNIEGTI 4.6. NODALA)
Veiksmigam skolas konfliktu menedZmentam nepietiek ar to, ka atseviski pedagogi vai skoléni tiek apmaciti
par mediatoriem. Svarigaks uzdevums ir integrét macibu procesa socialas un komunikativas kompetences, kas
nepiecie$amas konstruktiva konfliktu risinasana. Daudzi pedagogi vél arvien kludaini uzskata, ka labak izvairities
no konfliktiem vai tos neievérot. Tapéc Vacija labprat tiek lietots sauklis ,Macities stridéties”, lai paraditu, ka ir ari
konstruktivs konfliktu risinasanas cel$. Lai to varétu izdarit, nepieciesama:
«  prasme aktivi klausities,
«  Citu personu izprasana,
+ spéja aiz strida pozicijam saskatit intereses,
« prasme verbalizét savas intereses un tas aizstavét. DZzeimija Volkera (Jamie Walker), amerikanu pedago-
ge, vacu skolas ieviesusi ,Children Creative Response to Conflict” - programmu no ASV. Koncepciju veido
6 tematiskas grupas, kuras var apgt macibu procesa, zmantojot lielu skaitu pieméru un vingrinajumu.
Tas ir $adas témas:

1. lepazisanas un atbrivoSanas

Tada veida tiek radita pozitiva grupas atmosféra, kas rada priekSnoteikumus labai darba atmosférai.

2. Pasvertibas sajiitas veicinasana

Skoléni macas atzit sevi un citus un izprast vinu lomu skola.

3. Komunikacija

Apzinaties pasa un citu verbalo un neverbalo komunikativo uzvedibu. Te pieder ari sajuatu uztversana un
konstruktiva apiesanas ar tam.

4. Kooperacija

Spélu laika iemacas neverbalu sadarbibu, uzticibas veidosanu un Iemuma atrasanu.

5. Dzimumam un kultirai specifiskas interakcijas.

Mérkis ir iepazit sevi un otru dzimumu vai svesu kultiru lomu spélés un izstradat savas uzvedibas izpratni.

6. Konfliktu atrisinasana bez spéka pielietosanas

Skoléni macas labak izprast vinu ikdienas konfliktus un macas iespéjas atrisinat konfliktus bez spéka pielietosanas.

Sos vingrinajumus un spéles var piedavat socialie pedagogi vai klases audzinataji audzinasanas stundas. Ar
dazam pedagogiskajam prasmém tos var integrét ari valodas, socialo zinibu vai religijas stundas, ka arf citu prieks-
metu stundas (skatit Klaus W.Vopel). Vacija visas Skolu valdes sniedz plasu $adu piedavajumu paleti. Izdevnieciba
Verlag an der Ruhr Milheima specializ&jas attiecigas literatlras publicésana (www.verlagruhr.de). Blakus uz spéka
prevenciju orientétiem projektiem, tadiem ka “"bez dirém”(www.faustlos.de), kur tiek runats par skolénu spécigo
jutu un agresijas regulésanu, Vacija sakara ar valdo3o ksenofobiju augsti tiek vértéts starpkultiru darbs un tiek pie-
davatas attiecigas macibu témas (piem., ,Viena pasaule”, skatit www.weltinderschule.uni-bremen.de).

1. Susipazinimas ir atsipalaidavimas.

Taip sukuriama teigiama atmosfera grupéje, o tai yra salyga gerai darbinei nuotaikai.

2, Saves vertinimo jausmo ugdymas.

Mokiniai mokosi save ir kitus priimti tokius, kokie jie yra, ir gebeéti isreiksti savo pozicija gin€o metu.

3. Bendravimas.

Zodinis ir nezodinis bendravimo elgesys, kurj suvokia kitas asmuo.

4. Bendradarbiavimas.

Zaidimy forma mokomasi nezodinio bendradarbiavimo, pasitikéjimo ir sprendimy radimo grupéje.

5. Skirtingy lyciy ir kultiiry specifiniai tarpusavio rysiai.

Mokomasi suprasti save ir kitos lyties arba kultaros atstova, jsijausti j jo vaidmenj ir iSlaikyti savo pozicija.

6. Nesmurtinis konflikto sprendimas.

Mokiniai mokosi geriau suprasti savo kasdienius konfliktus ir juos iSspresti taikiai.
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Socialinis pedagogas arba klasés vadovas Siais pratimais arba zaidimais gali uzsiimti per papildomas pamo-
kas. Patyres pedagogas juos gali integruoti ir kalbos, socialiniy moksly, tikybos bei kitose pamokose. Vokietijoje
Svietimo skyriai turi paruose didelj tokiy pasitlymy pasirinkima. Leidykla Miulheime leidzia specialig Sios rGsies
literatlrg (www.verlagruhr.de). Be smurto prevencijos projekty, tokiy kaip ,Be kumscio” (www.faustlos.de), ku-
riuose mokoma, kaip suvaldyti jsismarkavusius mokiniy jausmus ir agresija, taip pat silomi jvairQs projektai dar-
bui su kity kultQry atstovais, nes vis dar juntamas nepakantumas kitatau¢iams (pvz., ,Vienas pasaulis”, Zr. www.
weltinderschule.uni-bremen.de).

4, punkts: Socialos procesus klasés un macibu grupas pavadosas programmas

Svariga skolas struktiras pazime ir klases. No konfliktu izpétes més zinam, ka konflikta menedZmentam
galvenie traucékli visbiezak nav tiri lietiSkas dabas (pieméram, skolniekam ir gritibas macibas), bet gan tas, ka
konflikti, kas noved pie macibu procesa traucéjumiem, var rasties sakara ar attiecibu aspektu. Mediacijas deeska-
IéjoSo tehniku parzinasana palidz vadit sadus procesus, veidojot $is macisanas un macisanas vienibas, kas var
preventivi ietekmét socialos procesus.

Ir daudz metozu, vingrindjumu un trenina elementu, kuru téma ir sociala procesa veidosana klasé un kas
atbild uz sadiem jautajumiem:

+ Ka es veidosu klases kolektivu?

« Ka meés saprotamies sava starpa?

« Ko més darisim konflikta situacija?

Sos jautajumus apspriez ne vien ar macibu spékiem, bet ari ar visu klasi. Daudzas problémas un traucéjumi
klasés ir saistiti ne vien ar iesaistitajiem bérniem un jaunieSiem, bet ari ar skolas sistemu un dazadam skolas iz-
glitibas pakapéem.

Vacija konstatéts, ka 5. macibu gada vidu vai beigas daudzas klasés rodas nesaskanas un grupu konflikti, jo
skoléniem nak klat jauna pieredze, kas izraisa nedrosibu uzvediba. Siiemesla dél izveidota ,levadprogramma 5.
klasei”, kurai batu javeicina 3is klases sadraudzésanos (4.6. nodala).

5. punkts: Atvérta skola

Saskana ar moto ,Tam, kurs$ grib macit dzivei, $i dzive jaielaiz iek3al!” Vacija diskuté un arvien vairak prak-
tize skolu atvérsanu sabiedriskajai, regionalajai un gimeniskajai videi. Lai cik svarigi batu tas, ka skola censas
nepielaut traucéjumus macibu telpa un nevélamu ietekmi. Daudzas problémas, ar kuram tiek konfrontéti
skoleni, nak no arpuses, bet savu darbibu veic skola, un tur ar tam jastrada. Tas attiecas ne vien uz jauniesu
pasauli, bet arl uz problémam ar alkohola un narkotiku lietosanu, nacionalo un kultdras vértibu struktdras
konfliktiem vai kibernoziedzibu. Turklat klGst redzams, ka no skolam So problému risinasanai tiek prasits
par daudz, ka nepiecieSams piesaistit citas institlcijas, tadas ka Psihologiskais dienests, Nepilngadigo lietu
parvalde vai policija u.tml.. Ta ka krizes laikos bieZi jarikojas tiesi un atri, ir par vélu, spontani izveidot labai
sadarbibai nepiecieSamo izpratni un veikt kompetences noteik3anu. To var izdarit tikai mierigos laikos. Zina-
$anas par mediaciju atvieglo $is grupas moderaciju, veicina dalibnieku respekta pilnu saskarsmi un izpratni
par profesionali atskirigiem uzdevumiem. Skolas socialais pedagogs ir vienojosais posms starp sabiedriskam,
skolas un skolénu intereseém. Vins var palidzét atrast jomas, kas svarigas sadarbibai ar skolu, uzdodot Sadus
jautajumus:

« Kadas vietas un iestades apmeklé skoléni arpus skolas?

«  Kadi ir kontakti ar $im iestadém?

- Kadi konflikti rodas, pateicoties ipasajai skolas videi?

« Kadas sadarbibas iespéjas ir ar arpusskolas partneriem?

« Kadas ir atbalsta sistémas?
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Vacija Neilngadigo lietu parvaldes censas panakt labaku sadarbibu starp skolam un Nepilngadigo lietu par-
valdi. Ta var labak iepazit kontaktpersonu un no sadarbibas, kas vérsta uz atsevisku gadijumu, nonakt pie struk-
turalas sadarbibas. Pieméram, Erfurté pilsétas attistibas ietvaros ar So nosprausto mérki skolas teritorijas tika
atvértas jauniesiem un kaiminos dzivojosam gimeném. Si atvérsana slépj sevi papildus konfliktu potencialu, un
skolai jabat tam gatavai. Ir labi, ja eksisté konfliktu menedZzments un to var izmantot. Frankfurtes pilsétas teri-
torija kopa izvietotas dazadas iestades un 2014. gada aprili tika nodibinats ,Uznémumu konfliktu kultaras tikls”,
lai apmainitos ar pieredzi un kopigi stradatu ar konfliktiem (pieméram, mobings darba vieta) (H.-J.Rojahn, 2012).

6. punkts: Prevencija un skolas programma

2002. gada 26. aprili Erfurté Gutenberga gimnazija notika masu slepkaviba. Ménesiem ilgi péc tam tika dis-
kutéts, vai varéja novérst $o atgadijumu. Gadu vélak $aja skola tika ieviesta skolénu mediacija. Nakamajos gados
Tiringenes Kulttras ministrija veicinaja skolas mediacijas ieviesanu no sava budzeta.

Iniciativa mediacijas ievie$anai skola nak no nedaudzam personam vai - ta ka Erfurté - saistita ar ipasi svarigu
notikumu. Izstajoties Sim personam vai izbalojot atminam par notikumu, pazid impulss iniciativas turpinasanai.
Tapéc sis rokasgramatas autoriem ir vélésanas noradit uz pastavigumu, ievieSot skola mediaciju (skatit 6.nodalu).
Attiecigajai skolai tiek uzdoti $adi jautajumi:

«  Kadi konflikti ir jaapstrada ar mediaciju?

«  Cik lielai nozimei jabat mediacijai skola ikdiena?

«  Ka konflikta dalibnieku uzmanibu pievérst mediacijas skola iespéjai?

« Kada veida tiek paraditas mediacijas skola prieksrocibas un parbaudita tas realizacija?

3.3. PIEREDZE SKOLENU MEDIACIJAI
KA PEDAGOGISKAI INOVACIJAI

Tas, kurs jau kadreiz méginajis ieviest jauninajumus parvaldé vai kompleksa organizacija, zina, ka jarékinas
ar ievérojamu pretestibu. lerasta rutina un biezi minéta piezime: ,Més to jau reiz esam darijusi!” liek daudziem
labiem priekslikumiem beigties bez rezultata. Tas vél jo vairak spéka tad, ja mainas vai tiek apsaubitas autoritates
un varas struktdras. levieSot mediaciju skola, konflikta dalibniekiem tiek pieskirta kompetence, ar savu gribu un
saviem spékiem nok|at lidz atrisinajumam. Konstruktivas konflikta apstrades ietvaros vini - tatad ari skoléni, kuri
ar savu uzvedibu ir dzili iesaistiti konflikta - iegust autonomiju, censas pasi atrast celu uz konstruktivu uzvedibu.
Pirma daudzu pedagogu reakcija ir, ka tas neko nedos, varbat tikai piemérotiem skoléniem, bet ne tiem, kuri
traucé un neievéro noteikumus. Pedagogi labprat veicina skolénu lidzdarbo3anos un lidzdalibu uz viniem attie-
cinamu lémumu pienemsana. Bet, ja nonak nonak lidz konfliktam, biezi vien notiek citadi.

Vacijas Jaunatnes institlts (Das Deutsche Jugendinstitut) un Nepilngadigo palidzibas institlcijas péta, kada
ir situacija ar lidzdarbosanas, lidzdalibas un pasnoteiksanas koncepcijas realizaciju. Secinats, ka izejas punkts bija
psihologiska atzina, ka ieintereséto personu autonoma Iémuma pienemsanas briviba ir centralais priek3notei-
kums socialiem un moraliem macibu procesiem. Socialo macibu dinamika sak darboties, ja macisanas var attis-
tities ka pasorganizéts process. Tapéc macibu procesa ir ta sauktas uz projektu orientétas macibas, kuras skoléni
parnem atbildibu par savu ,projektu” veiksmi.

Tika secinats, ka skolénu autonomijas un lidzdalibas formu ieviesana bija apdraudéta vai beidzas neveiksmi-
gi, ja dominéja Sada pedagogu attieksme:

+ Mediacija tiek uztverta ka traucéjums/izaicinajums darba norisé

« Mediacija netiek izjusta ka principiali izmainitas uzvedibas izpausme attieciba pret skolénu konfliktu,

bet gan ka lidzSinéjas darbibas variants (,Més jau vienmér ta darijam!”)

« Mediacijas laika pedagogi baidas, ka zaudés kontroli par skolénu uzvedibu.
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+  Pedagogi tic, ka vini vairs nevar pildit savu uzdevumu ka skolénu sargi un aprapétaji, ja vini skoléniem
pieskir lielaku autonomiju konfliktu apstradé.

« Mediacija tiek uztverta ka varas attiecibu apgriesana - skoléni pasi nosaka - t.i., tiek interpretéta ka sko-
lotaja autoritates zudums.

+ Mediacijas nepiecieSamiba tiek interpretéta ka pedagogijas nespéja tikt gala.

+ Mediacija secigi tiek izmantota reti, tatad tikai tur, kur ta neapdraud eso3o rutinu.

«  Skoléniem mediatoriem jabut par pieméru citiem. Vini to izjat ka stresu un izvairas no $is funkcijas
veik3anas.

Pieredze liecina, ka pedagogiem ir gratibas atrast savu lomu mediacija skola vai skolénu mediacijai nepiecie-
$amo izpratni. Vacija $aja sakara izdarija secindjumus un sakombinéja mediaciju ar prasibam péc lielakas demo-
kratijas skola. Vairaku gadu garuma Hesené un Tiringené mediacijas ieviesana skola notika plasas skolu reformas
ar nosaukumu ,Demokratija un macisanas” ietvaros.

3.4. MEDIACIJA UN SODI

3.4.1. SKOLAS TIESISKO SANKCIJU NOZIME

Konflikta menedzments skolas tradicionali ir ieziméts ar hierarhiskam struktaram, stingru noteikumu ka-
nonu un sodiem par noteikumu parkapumiem. Turklat pastav sankciju sistéma saistiba ar nepareizu uzvedibu,
kas ari ir hierarhiski organizéta. Macibu procesa laika skolotajs ir tiesigs klasé reagét uz traucéjumiem, izsakot
rajienu vai nosodijumu, izmainot sédésanas kartibu klasé, ka ari uzdodot piespiedu darbu. Ja vins vélas pienemt
spécigakas sankcijas, vinam nepiecieSama skolas vadibas piekrisana. Tadas sankcijas ka aizradijums, izsléeg3ana
no macibu procesa vai citiem skolas pasakumiem uz laiku vai par izraidisanu no skolas ir noteiktas Skolu likuma.
Lielakaja dala o pasakumu ir runa par to, ka izvairities no traucéjumiem un nodrosinat macibu procesu. Bet ir
ari skolénu darbibas formas, saistitas ar vélmi nepiedalities macibu procesa, tadas ka nepiedalisanas macibu
procesa vai pat izvairisanas no skolas, kas biezi vien izpauzas ka nepietiekamas sekmes macibas. Ari sai gadijuma
iesp&jamas sankcijas.

Skolénu savstarpéja uzvediba 3ajos pasakumos nav prieksplana, Vacija veikta izpéte 86 Hesenes pavalsts
skolas veido $adu skolu tiesibu sankciju sadali:

(Kopa minétas: 632)

Sankciju veids: Procenti:
Izslégsana no apmeklétas skolas 4,4%
Piedraudéjums izslégt no apmeklétas skolas 6,5%
Parcelsana uz citu skolu 3,0%
Piedraudéjums parcelt uz citu skolu 6,2%
Parcel3ana paralélaja klasé 8,9%
Piedraudéjums parcelt uz paralélo klasi 11,1%
Izslég3ana no ipasiem klases pasakumiem 22,8%
IzslégSana no macibu procesa 37,2%
Kopa 100%

Dazadas skolas procentuali $is skolas sankcijas dazadi sadalitas. Puse aptaujato skolu maksimums izmantoja
tikai 10 sankcijas, sankciju skala parsvara izmantoja vieglakas sankcijas, tadas ka izslégSanas no macibu procesa
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un klases pasakumiem. Lai pedagogi kertos pie skolu tiesiskajiem pasakumiem, daudz kam janotiek. Sankcijas
balstas uz to, ka vainigajam jaatbild par pielautajam kladam. Daudziem konfliktiem starp skoléniem un skola nav
viennozimigi daritaja - upura- profila. Visi dalibnieki piedalijusies $i konflikta eskalacija. Turklat skolas sankciju
negativas sekas ir parak lielas, lai tas pielietotu vieglaku stridu gadijuma.

3.4.2. MEDIACIJAS SKOLA KVALITATE

Pretéji Siem skolas tiesibu legitimétajiem kartibas pasakumiem mediacija skola |auj iesaistities konflikta jau
zemaka ta eskalacijas pakapé, ipasi, ja ar Siem konfliktiem strada mediatori - skoléni. Vacija veiktaja pétijuma, iz-
bija sads rezultats:

a) par mediacijas pielietosanu

No visiem 6.-9. klaSu grupas skoléniem vid&ji 14,4 %, tatad katrs 7. skoléns, izmantoja mediaciju, 6. klasu
grupa to bija pat 30,8%, tatad katrs 3. skoléns. Vecako klasu grupa absollta piedalisanas dala samazinas. Tacu

b) mediacijas iniciatori

Lielakaja dala gadijumu mediacija notika péc pedagogu iniciativas (51,7%), 20,6% ideja naca no otras konflik-
ta puses, 14,9% no skolas biedriem, 9,2% ta bija pasa skoléna ideja un 3,4% kopéja stridnieku ideja. Tas parada,
cik liela loma, vai skoléni nonak lidz mediacijai, ir pedagogiem. Vienlaikus redzams, ka no skolénu un skolas
biedru attieksmes ir atkarigs, ka tiek prezentéta mediacija. Ja skoléni nedoma neko labu par mediaciju un viniem
nav pieredzes, vini $adu iniciativu neuznemsies un to neieteiks.

<) mediacija izskatito konfliktu veids (bija iespéjama atkartota nosauksana)

Konflikti: Procenti
Ganisanas, baumu izplatisana, mobings 2,38%
Fizisks spéks, siS8ana, spersana, grisana 19,0%
Apsaukasana, lietu bojasana 16,7%
Greizsirdiba, draudzibas izjauk3ana 12,5 %
Paréjais 10.7%
Kopa 100,0%

14. attéls: Skolenu mediacija izskatitie konflikti

Rezultati liecina, ka starp zéniem un meiteném ir konstatétas atskiribas. Skolniecém pirmaja vieta bija ga-
nisanas un mobings (27% atbilzu), skoléniem zéniem - fiziskas izrékinasanas (23,5% atbilzu). Pieredze liecina,
ka pédéjos 10 gados konfliktu, kas saistiti ar internetu un socialajiem medijiem, skaits |oti pieaudzis, un tie Seit
atseviski vél nav apskatiti.

Rezultati liecina, ka skoléni ikdiena sava starpa risina daudz konfliktu, tas padara vinu dzivi gratu un paslik-
tina attiecibas, turklat vini pie skolotaja, lai pastidzétos, dodas tikai sasniedzot salidzinosi augstu konflikta eska-
lacijas pakapi. Ja skolénu mediacija ir spéjiga konstruktivi risinat Sos konfliktus agrina stadija, tas ir loti vélams
ne vien cietusajam, bet ari klimatam klasé un skola. Salidzinajuma ar skolas tiesiskajiem pasakumiem ir skaidri
redzams, ka formalas skolas tiesibu sankcijas ir nozime izmantot tikai no noteiktas konflikta eskalacijas pakapes.
Vienlaikus pedagogi, vél jo vairak skoléni un vecaki, ir nepietiekami sagatavoti, ja ir runa par daudziem ikdienas
konfliktiem.
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d) mediacijas panakumu novértéjums

Fakts, ka konflikta gadijuma strida puses piekrit mediacijai, vél automatiski nenozimé, ka ar to tiks atrisinats
konflikts. Tapéc Lejassaksija veiktaja pétijuma tika iztaujati skoléni, kuri vérsas pie skoléniem mediatoriem, vai
vini mediacija rada veiksmigu risinajumu.

Tika iegati $adi rezultati: 82,5% bija pilniba vai daléji apmierinati ar mediacijas sarunu un 81% noveértéja, ka
attiecigais konflikts tika pilniba vai daléji atrisinats.

Atbilde "pilnigi veiksmigs konflikta risinajums” neparadija lielas atskiribas atkariba no konfliktu satura.:

Konflikta veids: Veiksmigs risinajums
ja né
Apsaukasana, apvainojumi 64,3% 35,7%
Fizisks spéks 71,0% 29,0%
Ganisanas, baumu izplatisana, mobings 75,7% 24,3%
Zadziba, mantas bojasana 76,9% 23,1%
Greizsirdiba, izjaukta draudziba 75,0% 25,0%

15. attéls: Konflikta veids un mediacijas panakumi

Ja atceramies, ka mediacijai vienmér jasanem abu pusu piekrisana, klist skaidrs, ka 3ads ,win-win-risina-
jums” (= ,uzvara - uzvara” risinajums) ir daudz labaks par autoritaru lémumu vai spriedumu, kura rezultata viena
puse vienmér ir zaudétaja. Sarunas ar mediatoriem konstatéts, ka gandriz nav partrauktu mediaciju. Probléma
drizak ir ta, vai stridnieki vispar atnak uz mediaciju, jo piedalisanas ir brivpratiga un nevienu nevar piespiest to
darit.

3.4.3 PAR MEDIACIJAS SKOLA UN SANKCIJU SISTEMAS ATTIECIBAM

Mediacijas skola ievieSana ir pierastas rutinas izmainas, vienkarsakaja gadijuma viss paliek pa vecam un
mediacija tiek pielietota konfliktos, uz kuriem agrak nereagéja. Ja mediacijai skola jaklast par ko vairak ka tikai
konfliktu apstradi, kurus agrak pedagogi centas neievérot, rodas jautajums, ka veidojas lidzsinéjo intervences
un sankciju formu attiecibas. Vacija par to ir loti atskirigi viedokli un loti dazadas prakses. Viena interpretacija
norada, ka piedalisanas mediacija ir brivpratiga tikai tad, ja nepiedali3anas gadijuma neseko neviens cits pasa-
kums. Lidzko alternativa mediacijai ir tada, ka var tikt uzlikts sods, brivpratiba vairs nepastav. So uzskatu parstav
valsts izpétes zinojuma Mediacija skolas autori (Sabine Behn u.c. 2006). Sada prakse ierobezo skolas mediacijas
pielietoSanas jomu. Visvairak atskiras prasiba, ka skolai batu pilniba jaatsakas no tradicionalajiem skolu tiesibu
procesiem par labu ,Konstruktivai konfliktu apstradei” (Simsa 2011). Ta ka nevienu nevar piespiest piedalities me-
mediacija jabat pirms skolas tiesibu sankcijam. Tam ir pieméri no daudzam citam mediacijas jomam. Ekonomika
vai darba tiesibas (pieméram, ItaJu mediacijas likums) ir prakse, ka liguma pusém ar ta saucamo mediacijas atru-
nu uzliek par pienakumu, stridu gadijuma vispirms izméginat mediaciju, pirms celt prasibu tiesa. Kriminaltiesibas
pastav iespéja, ka iespéjams atteikties no lietas izskatiSanas tiesa, ja dalibnieki gatavi mediacijai. Saskana ar Aus-
trijas Jaunatnes tiesas likumu tiesnesim jauzsak lietas izskatisana tiesa tad, ja tiek paskaidrots, ka $aja gadijuma
mediacija nebs jégpilna. Tatad pastav tendence, mediacijai konstruktiva konfliktu apstradé pieskirt ipasu vietu,
Tpasi juridiskos procesos. Pie tam, Eiropas Savieniba tika pienemta jauna direktiva parklajosam alternativu stridu
risinajumu piedavajumam, ko dalibvalstim bija japarveido nacionalajas tiesibas (AS-RL).
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Problemas neapmierinoss risinajums izpauzas ta, ka skoléni aiziet uz mediaciju, bet péc tam paliek atklats
jautajums, vai sekos vél viena sankcija, vai né. Ja sankcijas seko, mediacijas dalibnieki jatas soditi divreiz, jo vini
aktivi piedalijas konflikta risina3ana, bet sanéma veél papildus sodu. Sada pieeja norada, ka atbildigas personas
zemu vérté mediacijas potencialu un nenem véra, cik lielu darbu konflikta partneri iegulda vienoSanas panak-
$anai. Dalibniekiem ir sajata, ka vinus neuztver nopietni, jo vinu panaktais risinajums Skietami ir bezvértigs. Dazi
pedagogi pielauj, ka skoléni iet uz mediaciju, lai izvairitos no soda. Citi to izmanto un draud ar sodiem, kas sekos,
ja nebus saskatama gataviba mediacijai. No ta k|ust skaidrs, ka tieSi no pedagogiem atkarigs, kada konteksta tiks
uztverta piedalisanas mediacija.

No otras puses, pastav brivpratigas dalibas mediacija garantija ari taja, ka atteikSanas no mediacijas vai tas
partrauksana negativi neietekmé mediacijas dalibniekus. Tas batu taja gadijuma, kad atteikSanas no mediacijas
gadijuma tika noteikts augstaks sods. Tostarp més zinam ari gadijumus, kad skoléni baidas no piepules un no
personiskas dalibas mediacija un tapéc ladz, lai viniem uzliek parasto sodu. Mediacijas ieviesana skola nebis
meérkis, lai vispar likvidétu sankcijas. Mediacija jauztver ka alternativa sankcijam, tadé| nepiecieSams radit prieks-
noteikumus, lai mediaciju ari izmantotu. Mediacija skola ta ari paliek ka ieSana pa kalna smaili, lai iek$é&jas logikas
zina pilnigi atskirigos skolas sankciju un mediacijas skola pamatus savienotu praktiski pielietojama attieciba un
virzitos uz prieksu ar savu labo pieméru.

Lai nostiprinatu mediaciju skolas ikdiena, ir nozimigi mediacijas praksi uznemt ,skolas vieno$anas” forma.
Sada nozimé starp vecakiem, skolotajiem un skoléniem tiek noteikts, ka jastiprina visu dalibnieku atbildiba pati
par sevi un apkartéja vide. Mérkis ir tada veida radit optimalus nosacijumus jaunu cilvéku darbibai un personibas
attistibai. Sis vieno$anas tiek noslégtas ar jaunajiem kolégiem, vecakiem un skoléniem. Tur ekspliciti ieteikts, pie-
méram, izteikt gatavibu ,sarunaties ar skolas mediatoriem”. Tas atbilst iepriek$ minétajam mediacijas atrunam,
pieméram, tas arvien vairak ieklaut ligumos starp partneriem ekonomika vai darba llgumos.

Labakaja gadijuma ari likumdevéjs var atbalstit mediacijas skola ievieSanu. Mediacijas ka sankciju aizvieto-
$anas nozime ir reti nodrosinata skolu noteikumos, ka, pieméam, Brandenburgas pavalsti. Brandenburgas Skolu
likuma § 63, 2. rindkopa teikts sekojosais: ,Ja skolnieces vai skolnieka nepareiza uzvediba balstas uz konfliktu
ar citam skolniecem skolniekiem, macibu spékiem vai citam skola stradajosam personam, prieksroka tiek dota
konflikta atrisinasanai un iespéjai atteikties no audzinasanas un kartibas pasakumu izmantosanas”.

Skolas mediacijas veiksmiga prakse, protams, atkariga no ta, vai aiz 3is vienosanas stav dazadas grupas skola
un isteno to dzivé. Tas nenotiek uzreiz nakamaja diena. Tam nepiecieSama nepartraukta nodarbosanas ar o
tému. Tas tiek nodrosinats ar ieprieks izskaidroto sistému konstruktivai konfliktu apstradei. Uz konkrétas piere-
dzes pamata arvien no jauna ir jaatbild uz Sadiem jautajumiem:

+  Kadi konflikti ir masu skola?

»  Kadi gadijumi ir jaapstrada mediacija?

«  Kadiir pieméroti skoléenu mediacijai?

«  Kurs var piedavat mediaciju citiem konfliktiem?

«  Ka Sie gadijumi ir nonakusi lidz mediacijai?

+ Cik daudz telpu, laika, naudas un personala més esam gatavi izmantot $Sim vajadzibam?

3.5. SOCIALA MACISANAS UN MEDIACIJA - PSIHOLOGISKS EKSKURSS

Sociali kognitiva un morala skolénu attistiba var tikt stimuléta, veicinot pasregulaciju un perspektivu mainu.

Pasregulacija nozimé neatkaribu no saviem impulsiem un aréjas kontroles un ilgaka termina vélamo mérku
realizaciju uz ierobeZota mérka rékina.
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Pasregulacija paredz, ka tiks regulétas savas darbibas konsekvences. Attieciba uz stridu paskontrole nozimée
negativo emociju kontroli un izvairisanos no impulsivas darbibas, pieméram, kauja vai bégsana - par labu pardo-
matiem uzvedibas veidiem. Paskontrole mediatora loma izpauzas tadéjadi, ka tiek atliktas mala spontanas sim-
patijas un antipatijas un tiek apspiests impulss, nemt problémas risinajumu savas rokas. Atturéties un palidzét
stridniekiem, pastavigi atrisinat problémas ne vienmer ir viegli ari pieaugusajiem.

Perspektivas maina ka sociala kompetence ir atsléga kvalifikacijai, jo ta padara iespéjamu citu uzvedibas
izpratni, tatad ari reakcijas uz pasa uzvedibu paredzésanu. Perspektivu maina pamatojas uz atzinu, ka attieciba
uz problému ir vairak ka viens redzes viedoklis. Perspektivu maina ir Piazé (Piaget) ipasi preoperacionalaja fazé
novérota egocentrisma parvarésana. Egocentrisms izpauzas, pieméram, taja, ka bérns doma, citi redz to, ko vins,
un citi zina, ko zina vins. Starp 6 un 15 gadiem bérni paraléli kognitivajai attistibai iziet kvalitativi atskirigas fazes
un vinos atraisas arvien kompleksakas perspektivu parnemsanas formas (Schaffer 1994). Perspektivu parnemsa-
na nav viegla ari pieaugusajiem, un ne vienmér tiek praktizéta, ipasi stresa un kognitivas parslodzes gadijuma.
Stress un kognitivi samazinats sniegums konfliktos izpauZas spécigi, tapéc tiek uzsvérts, ka svariga mediacijas
funkcija ir uztraukuma samazinasana. Mediatori ripéjas par mérenaku strida klimatu, lai batu iespéjams labak
mobilizét konflikta pusu kognitivos resursus. Mediatoru spéjas perspektivas mainai arvien vairak tiek pieprasitas
mediacijas procesa, jo viniem visu laiku acu prieksa ir polaras perspektivas. Mediatorem dazkart nav iespéjams
uzzinat patiesibu. Vinu tolerance, spéja paciest ,neviennozimibu”, tiek paklauta smagai parbaudei. Laika gaita
mediacijas process satricina naivo ticilbu imanentam taisnigumam un veicina, ka noteikumus nerada autoritates,
bet par tiem iespéjams vienoties. Ari to, ka sodi nav obligata konsekvence noteiktu parkapumu gadijumos, ka
process — lidzigi moralas dilemmas situacijai - stimulé skolénu moralo attistibu. Péc Piazé (Piaget) , Kolberga (Ko-
hlberg) un Vigotska tiesi vienaudzi ir tie, kuri ar savam pretrunam veicina bérnu un jauniesu kognitivo un moralo
attistibu un rlpéjas par piemérosanos realitatei. Turklat lielaka ietekme ir vienaudziem, kuri atrodas nedaudz
augstaka attistibas pakapé. Lane-Garon ir konstatéjis, ka tiek uzlabota pamatskolas skolénu, kuri tika apmaci-
ti par mediatoriem un ari pielietoja mediaciju, un ari vinu skolasbiedru perspektivu parnemsana (Lane-Garon
1997).

Tadéjadi tiek pamatotas mediacija skola prieksrocibas Spéka prevencija ar skolénu mediacijas starpnie-
cibu, tas ir, apmacot skolénus par mediatoriem, nozimé socialo macisanos un ir mérkéta uz sadu kompetencu
stiprinasanu:

«  pozitivas pasvertibas sajatas attistisana,

« klausisanas un gataviba saprast citus,

+ empatija,

« konfliktu un ricibspéjas attistiba,

« aizspriedumu likvidacija,

+ parauga un personigas pieredzes funkcija.
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4, MEDIACIJAS SKOLA PIELIETOSANAS JOMAS
4.1. KONFLIKTI STARP SKOLENIEM

Skolas socialajam pedagogam nepieciesams skolotaju atbalsts, ja vins vélas ieviest mediaciju ka konfliktu at-
risinasanas metodi skola. Skolotaju limeni vins darbojas ar skolotaju kolektivu, iepazistinot ar zinamam koncep-
cijam un metodem spéeka prevencijai un socialajam macibam un, ja iesp&jams, vingrinoties ar ieinteresétajiem
kolégiem.

Vins, pieméram, var rosinat savu kolégu interesi, parbaudit veidu, ka vini izturas pret skoléniem, un lomu
spélés uzzinat, kadas ir sajatas, lidzdarbojoties konflikta risinasana. Mérkis ir, lai skolotaji konflikta situacijas mu-
dinatu skolniekus risinat konfliktus ar mediacijas palidzibu, nevis pielietotu sankcijas vai spélétu tiesnesi, nosau-
cot vienu skolénu par vainigo un otru par upuri.

Turpmak piedavatais vingrinajums ir piemérots, lai iepazistinatu ar atskiribu starp mediativu un autoritativu
konflikta risinajumu:

Vingrinajums

Klatesosie tiek daliti grupas pa Cetri, Vini vienojas, kurs grib bat tiesnesis, ,starpnieks/(-ce)” un stridus puses.
Visam grupam jaapstrada sads konflikts:

Daniels aiznémas no Jana CD. Atdodot CD, tas bija saskrapéts un |ékaja tiesi uz Jana milakas dziesmas. Da-
niels apgalvoja, ka CD jau bija skrapéjums, pirms vins to aiznémas, Jans turpreti apgalvo, ka CD pirms tam nebija
sabojats un Daniels to sabojajis.

Pirmaja karta tiesnese uzklausa abus stridniekus, ,Starpnieks” ir klusais novérotajs. Péc 5 minatém ir japie-
nem tiesnesa [émums.

Socialais pedagogs (sauksim vinu par Millera kungu) plénuma savac |émumus. Parsvara ir divi varianti:

1. Daniels ir vainigs un vinam jakompensé CD.

2. Jans nevar apstiprinat savu apgalvojumu, un tapéc CD nav jaaizvieto.

Millera kungs jauta stridniekiem, vai vini ir apmierinati ar rezultatu: ,Uzvarétajs” visbiezak ir loti apmierinats,
»Zaudétajs” turpreti loti neapmierinats vai sasutis.

Otraja karta tiesnesis ir klusais novérotajs, ,Starpniekam” ir uzdevums bt par starpnieku starp abiem strid-
niekiem , paSam nepiedavajot risinagjumu.

Pec 10 minatém Millera kungs jauta, vai jau panakts rezultats. DaZzas mazas grupas jau vienojusas par risina-
jumu, pieméram:

1. Daniels un Jans sadala izdevumus par jaunu CD.

2. Daniels ieraksta Janam CD no jauna pie sava drauga.

3. Pirms turpmak kaut ko aiznemties, kopigi japarliecinas, vai objekts ir kartiba.

4. Daniels nopérk Janam jaunu CD, Jans vinu par to uzaicina uz saldéjumu.

Millera kungs atkal jauta plenumam, vai tas ir apmierinats ar konflikta atrisinajumu. Izradas, ka visi stridnieki
ir apmierinati vai loti apmierinati.
Vingrinajuma nobeiguma Millera kungs ar skolotaju kolektivu apkopo ,tienesu” un ,starpnieku” pazimes.

Jtiesat” ,but par starpnieku”

Uzvarétajs/Zaudétajs Labakais risinajums abiem

Atbildibu par risinajumu uznemas tiesnesis | Atbildibu par risinagjumu uznemas stridus puses
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Patiesibas un vainas mekléjumi Dazadu redzes viedok|u noskaidrosana

Viens pret otru Viens ar otru

Pieredze, ko ar $adu vingrinajumu apgust pieaugusie, var tikt nodota skoléniem, ko ka pieaugusajiem, ta ari
skoléniem pastav iespéja aktivi risinat savus konfliktus apmierinosak, neka akceptéjot skolotaja (vai cita pieau-
gusa) spriedumu.

Kopigi veidojot notikumus skola un uznemoties atbildibu (atbildosi vecumam), iespéjams radit lielaku ap-
mierinatibu un identifikaciju ar skolu neka vienkarsi izpildot noradijumus.

Skolas, kuras tiek respektéta skoléna personiba, kuras vériba tiek veltita komunikacijas uzlabosanai un in-
terakcijam, tapat ari labam klases klimatam, ir mazak spéka pielietoSanas neka skolas, kuras skolotaji praktizé
tikai savu macibu vielas pasniegsanas uzdevumu un autoritaru vadibas un komunikacijas stilu. Janem veéra, ka
skolénu iesaistisana norisSu veido3ana, kur tas pedagogiski pielaujams, ir pasakums, kas preventivi pretdarbojas
spékam.

Konflikti starp skoléniem un pasi veids, kada tie tiek risinati, liela méra nosaka socialo klimatu skola. Dazus
konfliktus un galvenokart tos, kas traucé macibu procesam, skolotaji ievéro un apstrada. Lielu dalu konfliktu sko-
Iéni sava starpa atrisina pasi.. Tomér sie konflikti, no vienas puses, ietekmé macibu procesa situaciju un, no otras
puses, veido klases un skolas klimatu. Ja tie tiek atrisinati apmierinosa veida, tie neatstaj aiz sevis zaudétajus, kuri
eventuali paliek ar sajatu, ka pret viniem izturéjusies netaisnigi, un izstrada stratégijas, ka uz savu roku parapé-
ties par taisnigumu vai atriebties.

Socialais pedagogs ka mediators konfliktu gadijuma darbojas starp skoléniem un veicina sociala miera ra-
$anos. Vin3 sniedz modeli, kura skoléni savu konfliktu gadijuma var orientéties. ST metode ir vél vairak iedarbiga,
ja konflikti tiek atrisinati, pateicoties mediacijai vai no mediacijas atvasinata stila. To var paveikt vienkarsota pro-
cesa ari personas, kuras nav mediatori, pieméram, skolotdji, darbojoties ar ikdienas sikajiem konfliktiem, un tada
veida var uzlabot komunikaciju starp skolotajiem un skoléniem. Spéka ir $adi pamatanoteikumi:

+ abas strida puses apraksta savu skatijumu par to, kas atgadijies;

« abas strida puses tiek izjautatas par motiviem un fonu;

« tiek radita perspektivas maina abam strida pusém;

+ strida puses tiek uzaicinatas sniegt atrisinajuma priekslikumu.

Ja starp tiem pasiem skoléniem biezi rodas konflikti vai konflikta situacija Skiet sarezgita vai grati rast risina-
jumu, mediators ir pareiza kontaktpersona, jo vins meklé konflikta céloni.

4.1.1. GADIJUMA PIEMERS: KONFLIKTS STARP DIVAM SKOLNIECEM

Anna (5.klase) péc starpbriza atgriezas klasé saplésta blizé. Vina skendéjas par Mariju, kura saplésusi vinas
bllzi. Marija saka, ka vinai tas gadijas nejausi. Skolotaja, kura grib sakt stundu, norada uz mediatoru, kur$ varétu
kopa ar meiteném risinat So problému.

Starpbridi peéc macibu stundas abas aiziet pie sociala pedagoga un izklasta savu problému:

Mediacija starp Annu un Mariju

1. faze: levads:

Mediators sasveicinas ar abam un uzteic vinu lémumu izmantot mediaciju. Vins informé meitenes par meto-
di un mediatora lomu un iepazistina ar noteikumiem, kuri sarunas laika jaievéro. Nosléguma pajauta par meitenu
gatavibu sadarboties.

Ja abas piekrit, seko 2.faze.
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2.faze: Izpratne:

Mediators jauta, kura vélas sakt.

Marija pastasta, ka vinas spéléjusas ,kerSanu”. Vina esot bijusi kéraja. Vina esot piesitusi Annai, bet Anna esot
skréjusi talak un nav véléjusies akceptét, ka tagad vinai jabat kérajai. Tad vina vélreiz skréjusi pakal Annai un sa-
kérusi ciet aiz blazes, bet Anna atkal izravusies, un tad bluze saplisusi.

Mediators atspogulo Marijas izteikumu un tad 1Gdz Annu pastastit, ka vina redz 3o lietu. Anna stasta: ,Es ne-
maz nemaniju, ka Maija man pieskaras, tapéc es skréju talak. Marijai bija man japieskaras stiprak, bet vinai nebija
javelk aiz blGzes.”

Mediators atkal atspogulo izteikumu un tad jauta abam, kadas ir vinu attiecibas, vai vinas ir draudzenes?

3. faze: konflikta fons:

Anna saka, ka patiesiba Marija ir vinas labaka draudzene, bet tagad vina baidas, ka bus nepatiksanas, kad
vina parnaks majas ar sapléstu blazi.

Mediators atspogulo.

Marijai ir zél, ka blGze saplésta, vina tacu tikai gribéja Annu nokert. Vina zinot, ka Annai ir |oti stingri vecaki,
un vinai ir zél, ka Anna tagad varbat tiks sodita.

Mediators atspogulo un uzsver, ka Marija noZélo to, ka blize saplésta, tapat ka faktu, ka Anna iespéjams tiks so-
dita, Vins varétu pajautat: ,Vai Jums ir kada ideja, ko Jas tagad varétu darit?” Vins uzaicina abas uz lapinas uzrakstit
savas idejas un proti, katru ideju uz atseviskas lapinas $adi ,Es sagaidu....” un ,Es esmu gatava....”

4. faze: Risinajuma mekléjums

Kad vins redz, ka abas gatavas, vins uzaicina nolasit lapinu saturu.

Marija iesaka, ka varétu aiziet pie Annas uz majam un izskaidrot Annas mammai, ka Anna nav vainiga, ka
bllze tikusi saplésta. Vina ir gatava atdot Annai kadu no savam bldzém, No Annas vina sagaida, ka Anna vinai
piedos to, ka vina saplésusi Annas blizi.

Anna sagaida no Marijas, ka vina atvainosies un nakamaja reizé bds uzmanigaka. Vina piedava Marijai, ka
nenems launa.

Anna labprat pienem Marijas priekslikumu un pateicas vinai par to, un atsakas no atvainosanas. Vina aplieci-
na, ka vinas vienmeér paliks labakas draudzenes.

Mediators priecajas, ka abam izdevies rast atru atrisinajumu un paslavé par labo sadarbibu.

5.faze: Vienosanas formulésana
Mutiski panakta vienosanas tiek fikséta rakstiskas vieno3anas veida. Tiek piefikséts termins, lidz kuram vie-
nos$anas jaizpilda.

4.2. KONFLIKTI STARP SKOLOTAJIEM

Par mediatoriem apmacitie socialie pedagogi labi pieméroti veikt mediaciju skola visos limenos, jo viens no
vina uzdevumiem ir pievérst uzmanibu socialajiem procesiem un, kur tas iespéjams, atrast risinajumu konflikta
situacijam. Mediators sava skola teorétiski varétu bt Sim darbam izglitots socialais pedagogs. Tam preti runa
fakts, ka dazi skolotaji uzskata, ka socialais pedagogs hierarhija atrodas zemaka statusa. Lidz ar to vina autoritate
starp Siem kolégiem nav pietiekama, t.i., skolotaji nebls gatavi iet pie vina, ja bis konflikti ar citiem kolégiem.
Klat nak ari tas, ka socialais pedagogs iespéjams netiks uztvers ka neitrals, jo vinu pazist no kopéjam darba attie-
cibam, kuras vinam nav pienakuma, ievérot neitralitati. Varbat dazos jautajumos ar vinu ir bijusas domstarpibas
vai konflikti, kas liek domat par nepietiekamu neitralitati.
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Gataviba atveérties mediacijas sarunai pieaug lidz ar mediatora autoritati. Varbat ta, ka vecakam cilvekam ir
grati akceptét |oti jaunu mediatoru, vai profesors, kuram ir konflikts ar kolégi, drizak akceptés mediatoru ar pro-
fesora gradu, neka kadu bez akademiska grada. Sie aspekti ir jaievéro konkréta darba.

Skolas $i dilemma noved pie ta, ka konflikti starp skolotajiem vél mazak var tikt risinati ar mediacijas pa-
lidzibu, lai gan tiesi Saja konteksta ta batu 1pasi iedarbiga metode. Nakamaja pieméra uzskatami tiks paradita
mediacijas iedarbiba konflikta starp divam skolotajam.

4.2.1. GADIJUMA PIEMERS: KONFLIKTS STARP DIVAM SKOLOTAJAM

Kolege A.

Vina ir 7. klases audzinataja, lielu nozimi pieskir kooperativam, draudzigam izturésanas stilam ar skoléniem.
Vina ir apmekléjusi talakizglitosanas kursus par tému ,Sociala macisanas” un ,Darbs ar sarezgitiem skoléniem”
un darba izmanto apgutas metodes. Vina nepieskir lielu nozimi sodiem un balstas uz izpratni. Vina klasi parnéma
pirms diviem gadiem un lielako dalu skolénu labi pazist. Skolotaja ar prieku iet uz klasi un jat, ka skoléni vinu ak-
cepté. Ipasi gadijuma ar daziem gratak audzinamiem zéniem vinai 3kiet, ka pedagodijai jaiedarbojas terapeitiski
un stingriba ir kontrproduktiva. Ja klasé ir konflikts, vinai ir svarigi uzklausit abas konflikta puses un bat taisnigai
savos spriedumos.

Vina labi saprotas ar kolégiem un skolas vadibu. Skolas vaditaja ir prieciga, ka skolotaja bija gatava parnemt
$o sarezgito klasi.

Kolége B.

Kops pagajusa gada vina Saja klasé maca anglu valodu. Vina ir godkariga un vélas, lai vinas skoléniem batu
labas sekmes. Lai tas batu iespéjams, vina pieprasa stingru disciplinu. Ja macibu process tiek traucéts, vina soda.
Vina daudz uzdod un neakcepté skolénu iebildumus. Vina nav iemilota, bet lielaka dala skolénu vinu respekté, jo
pie vinas var daudz iemacities. Vinai ir maz pieredzes darba ar skolniekiem no sociala riska grupas. Dazas klasés
vina labi tiek gala, bet 7. klase ir nepaklausiga. Pat apdavinatie skoléni necensas. DaZi skoléni provocg, apzinati
traucé stundu norisi un ir nekaunigi, ja no viniem prasa paskaidrojumu. Sadarbiba ar klases audzinataju, skiet,
nav iespéjama, jo klases audzinataja skolénus nesoda par nekaunibu, bet gan aizstav.

Klase:

Klasé ir 9 meitenes un 16 zéni. Ipasi starp zéniem ir dazi sarezgiti bérni, kuri savas nedisciplinétas uzvedibas
dél jau nomainijusi vairakas skolas. Macibu laika bérni uzvedas skali un nedisciplinéti, bet vini macas labi un uz
skolu iet labprat. Provokacijas pret klases audzinataju nenotiek. Lielakajai dalai skolénu ir liela nepieciesamiba
péc taisniguma un vini ir pieradusi atklati izteikt savas domas. Ar anglu valodas skolotaju vini netiek skaidriba:
vina ir stingra un netaisniga. Uz daziem skoléniem vinai ,ir zobs". Vini vienmér tiek soditi par noteiktu uzvedibas
veidu. Citiem skoléniem vina $adu uzvedibu ignoré. Klase jau vairakkart sidzéjusies klases audzinatajai par anglu
valodas skolotaju.

Aktualais konflikts:

B. kundze, ierodoties uz stundu, ieraudzija uz tafeles dazas karikatras un apvainojumus anglu valoda. Starp
citu, tur bija rakstits: ,B. go home” und ,Fuck B.". Vina pieprasija no klases paskaidrojumus, bet nevaréja konsta-
tét, kurs ir bijis vainigs nodarijuma. Vinai Skita, ka tas bijis Mihaels, kurs lidz sim izcélies ar ipasu nekaunibu. Vina
sasutusi devas pie A. kundzes un pieprasija Mihaelu sodit. A. kundze teica, ka vina vispirms vélas dzirdét, ko
par to saka klase un Mihaels. Tad B.kundze devas pie skolas direktores un stdzéjas par skoleniem un trukstoso
atbalstu no B.kundzes puses. Skolas direktore ieteica mediaciju starp skolotajam un vienojas par terminu pie M.
kundzes (darbiniece, kura atbild par mediaciju).
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Mediacija:

1. faze: levads un uzdevuma noskaidrosana

lerodas abas skolotdjas. Vinas tiek draudzigi sveiktas un informétas par mediacijas procesu un mediatora
lomu. Tiek lagta konstruktiva sadarbiba. Ja gataviba tam ir, var sakt.

Mediacija: sarunu metode, kura vispirms tiek atklatas konflikta saknes un fons ar mérki,vérst skatu uz risina-
jumu. Mediatoram ir vienada attieksme pret abam pusém. Vins médina izprast abas puses, veicinat izpratni par
konflikta pretinieku, un atbalsta risinajuma mekléjumus.

2. faze: Viedoklu (poziciju) atspogulojums

B. kundze izklasta situaciju no sava viedokl|a. Vina izsmelo3i pastasta, cik bezkaunigi un nekaunigi ir 7.klases
skoléni. Vinu ipasi kaitina tas, ka vina nesanem nekadu atbalstu no klases audzinatajas. Tas, kas notika pirms paris
dienam, bija tikai neakceptéjamas uzvedibas redzama dalina. Vina pastastija, ka vina nonaca klasé un ko redzéja
uz tafeles, ka gribé&ja uzzinat, kurs to uzrakstijis un uzziméjis, bet meitenes kikinaja un zéni izlikas neko nezinam.
Vina ir parliecinata, kas tas bija Mihaels, kurs jau biezi izcélies ar sliktu uzvedibu. Esot nepiecieSams nekavéjoties
sodit Mihaelu par bezkaunibu. Tas bitu mazakais, ja vin$ sanemtu aizradijumu, bet A. kundze atkal nevéloties
izdarit konsekvences un izteikt skolénam aizradijumu.

Mediatore uzdod atkldtus jautajumus, lai varétu labak stadities prieksa notikuso, un atspogulo teikto. Beigas vina ap-
kopo B.kundzes teikto un jautd, vai vina visu sapratusi pareizi. Tad vina uzaicina A.kundzi izklastit So lietu no vinas viedok]a.

A. kundze: Vina pastasta, ka vina klasi parnémusi ka piekto skolas gada vidu. Toreizéja klases audzinataja
netika gala ar situaciju un ar depresiju, un ,izdegsanas sindromu”, vairakus ménesus atradas uz slimibas lapas.
Vinai vajadzéjis loti daudz spéka, lai iegtu skolénu uzticibu un respektu. Saja laika vina izgajusi talakizglitosanas
kursus, lai pareizi varétu darboties ar sarezgitiem skoléniem, un iemacijusies, ka stingriba nepalidz, bet dod pre-
téju efektu. To vina realizéja sava praksé. Ir svarigi, lai butu labas attiecibas ar skoléniem, ipasi ar sarezgitajiem,
tas vinai pasreiz ir izdevies. Ir svarigi, lai skoléni atklati izteiktu savas domas, ja vini to dara pieklajigi. Vina savu
darbu veido ta, lai skoléni varétu but parliecinati, ka jadarbojas sapratigi. Vajiem skoléniem vina palidz, lai sek-
mes baltu vismaz vinu spé&ju limeni.

Klase vinai jau bieZi sidzéjusies par B.kundzi. Vina esot netaisniga un nevarot ciest bérnus, ipasi zeénus. Vina
vienmér zénus, ipasi Mihaelu, soda. Vina esot apsolijusi bérniem, ka parunas ar B.kundzi. B.kundze vinas sarunas
laika esot tikai izteikusi parmetumus. Vina esot prieciga, ka mediacijas ietvaros var runat par $o problému.

Mediratore atkal jautdja, uzdodot atvértus jautajumus, un atspoguloja izteikumus, Nobeiguma vina apkopoja A.
kundzes teikto un jautdja, vai vina visu pareizi sapratusi.

3. faze: Konflikta fons

Mediatore lidz sim pievérsa uzmanibu tam, lai skolotdjas rundtu ar vinu. Tagad vina vada sarunu ta, lai abas kon-
flikta puses uzsaktu sarunu. Vina atkal uzdod atvértus jautajumus, ataino teikto un tadéjadi aicina abas izteikties par
vinu sajatam, vajadzibam un vélmém. Vina izstaro empadtiju, tapéc abas puses vinu akcepté un jatas saprastas. Vina
bavé tiltu starp abam konflikta pusém, aicinot mainit perspektivu un iejusties otra situacija.

B. kundze stasta: ,Man neviena klasé neiet ta, ka 3aja. Man nekad nav bail iet klasé, bet pirms stundas 3aja
7. klase jatos nedrosa un pilnigi nodota vinu riciba, un nezinu, kapéc skoléni pret mani tik slikti izturas, es savas
macibu stundas rapigi sagatavoju un ievéroju, ka netieku uz priek3u ar sagatavoto materialu. Sie skoléni atsakas
kartigi stradat”.

Mediatore: ,Es JUs saprotu ta, ka esat pieredzéjusi skolotdja, kura nekad nav piedzivojusi kaut ko tadu, ka
ar $o 7. klasi. Macibu stundas 3aja klasé noslogo tik |oti, jo jataties nodota skolénu vara un nesaprotat, ka varéja
nonakt tiktal, ka skoléni neakcepté Jisu macibu stundas. JUs galu gala tam rlpigi gatavojaties.”

Kolégei A.: ,Vai zinat So bezspécibas sajltu klases prieksa, vai esat ko tadu piedzivojusi?”
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A.kundze: T3, ka to attélo B. kundze, nepazistu, kad es parnému tagadéjo 7. klasi, ari bija dienas, kad es biju
|oti neapmierinata ar situaciju macibu procesa, jo bija |oti daudz traucéjumu, un es netiku uz priek3u. Tad es sev
jautaju, ko varu darit, lai tieSam nostiprinatos. Toreiz es mekléju talakizglitibas iespéjas, un talakizglitiba es daudz
iemacijos par sarezgitiem skoléniem”.

Mediatore: ,Vai es dzirdu pareizi, ka sajuta, nedrosi justies klases prieksa, Jums nav pilnigi svesa? Jus tikat
gala ar problémam ar sarezgitajiem skoléniem, pateicoties Jsu talakizglitibai?”

A. kundze: ,J3, tas man daudz palidzéja, tas varétu palidzét ari Jums, B. kundze. Es varu iedomaties, ka var
justies tad, kad traucéjumi ir nekaunigi un pastavigi. Tas loti apgratina.”

B. kundze: ,Nav jau tikai probléma ar skoléniem. Es 3aja skola kopuma nejatos labi. Nevaréju atrast kontak-
tu ar skolotajam un skolotajiem, un man radies iespaids, ka katrs ir nodarbinats pats ar sevi un citiem nepievérs
uzmanibu. Skola, kura stradaju agrak, bija pilnigi citadi. Tur manu darbu novértéja. Es ipasi no Jums, A.kundze,
gaidiju solidaritati, un nu man ir sajata, ka kolégi mani uzskata par nespéjigu. Es nezinu, ko daru nepareizi. Saja
skola es jutos vientula un pamesta viena.”

Mediatore jauta A. kundzei, ka vina jutas, kad vina dzird, ka B. kundze jatas pamesta nelaimé.

A. kundze ir parsteigta, ka B. kundzei iet tik slikti. Vina apstiprina, ka katram skolotajam ir |oti daudz darba,
un tapéc katram kolégim pasam jatiek gala ar savam macibu stundam. Klase dazkart par vinu gan sudzéjusies,
bet vina doma, ka tas nav janem parak nopietni, jo skoléni labprat stdzas par citiem skolotajiem. Kad B. kundze
vinu uzrunaja sakara ar gratibam klasé, vina gribéjusi verst kundzes uzmanibu uz to, ka daziem skoléniem ir
smaga situacija gimené, un nebutu jégpilni darboties ar sodiem. Sarunas, vina atceras divas, bija isas un notika
skolotaju istaba. B. kundze tacu varéja vinai pazinot, ka vinai nepiecieSama izsmelosaka saruna. Vina tai ir visno-
ta] gatava. Vina nedoma, ka B. kundze ir slikta skolotaja un ari sev jautajusi, kapéc vina netiek skaidriba ar 7.klasi.

Mediatore jautad, vai B.kundze velas kopigu sarunu.

B. kundze to apstiprina, bet doma, ka ar sarunu vien nepietiek. A.kundze vélreiz uzsver, ka vina par darbu ar
o klasi daudz ko iemacijusies talakizglitiba. Vina varétu saprast, ka B. kundzei ir gratibas tikt gala ar vinas skolé-
niem. Bet vinai jaizturas ar izpratni un draudzigumu, nevis stingribu.

4. faze: Risinajuma meklésana

Mediatore pastasta, ka vinai radies iespaids, ka A. kundze ir gatava palidzet B. kundzei un B. kundze so palidzibu
labprat pienems. Abas skolotdjas to apstiprina. Mediatore jauta B. kundzei, kas vinai vislabak varétu palidzét. Vina
iejaucas tikai nedaudz, kad saruna starp abam skolotajam norit konstruktivi. Vina nesniedz priekslikumus, bet uztver
konflikta pusu konstruktivas domas.

B. kundze: "Es domaju, ka A. kundzei jaruna ar vinas klasi, ka tai ang|u valodas stunda jauzvedas savadak.”

A. kundze ir gatava to darit, bet doma, ka tas neko daudz nelidzés. B. kundzei pasai batu mierigi jaizrunajas
ar klasi un jamégina panakt ar bérniem atklata saruna.

B. kundze nav gatava $adai sarunai un baidas, ka skoléni vinu piebeigs. Vina piedava kopé&ju abu skolotaju
sarunu ar klasi. A.kundze tam gatava un piedava hospitét anglu valodas stundas, lai varétu sniegt ieteikumus
kolégei. Vina piedava palikt regulara kontakta.

Abas ir atvieglotas, ka apgratinosa spriedze starp vinam beigusies. Kolége B. ir prieciga, ka jut atbalstu.

5.faze: Vienosanas

Skolotajas meklé un atrod terminu planotajai sarunai ar klasi un hospitacijai. Vinas noruna nakamajas nedé-
las regulari piektdienas péc stundam satikties, lai izvértétu nedélas darbu. Bez tam A. kundze uzaicina B. kundzi
nekavéjoties informét par ipasiem gadijumiem Vinas noruna, ka B. kundze zinos skolas vaditajai par mediacijas
sarunas rezultatiem.

Abas koléges atradusas risinajumu, kas ir konstruktivs savstarpéjas uzticibas un turpmakas sadarbibas radi-
$anai. Bez mediacijas nevarétu gaidit vinu attiecibu uzlabosanos.
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Viena iespéja, ka risinat konfliktus starp skolotajiem vai skolas vadibu un skolotajiem ar mediacijas palidzibu,
batu mediacijas vietas izveide, ta varétu bat viena vieta vairakam skolam un taja darbotos dazadi mediatori. No
Sis mediacijas vietas konflikta puses varétu dabit mediatoru, kurs tiks akceptéts un respektéts un kurs nav kolégis
pasu skola. Sada ,mediacijas vieta” pastiprina mediacijas profesionalo raksturu, dodot iespéju kolegialai intervizijai.

4.3. KONFLIKTI STARP SKOLOTAJIEM UN VECAKIEM

Skolotajiem un vecakiem ir loti apgratinosi, ja pastav konflikti ar bérniem. ,Vecaki ir ,speciali” attieksmé pret
saviem bérniem, parstav vinu intereses un pardzivo bérna kritiku ka aizvainojo3u. Vini doma, ka pret vinu bérnu
izturas netaisnigi, iesp&jams, diskriminé salidzinajuma ar citiem bérniem.

Skolotaji atsevisku bérnu redz ka klases kolektiva dalu un parasti censas nedot prieksroku un nediskriminét ne-
vienu skolénu. Vini piedzivo to, ka daziem bérniem macisanas padodas gratak vai vini biezak par citiem ir jabridina.

lespéjams, Sie skoléni biezak par citiem sanem sodu. Vini ir ,sarezgiti”. Labakaja gadijuma skolotaji un vecaki
vienojas par kopigu pieeju, t.i., vecaki atbalsta skolotaju vina pedagogiskajos centienos attieciba pret bérnu, un
skolotajs respekté vecakus un vinu lomu attieciba uz bérnu. Atskirigas bérna uzvedibas izvértésanas gadijuma
skola vai tad, ja vecaki ir vilusies par bérna sliktajam atzZimém, var rasties ievérojami konflikti, kas subjektivi var

tikt pardzivoti loti smagi.
4.3.1. GADIJUMA PIEMERS: KONFLIKTS STARP SKOLOTAJU UN SKOLENA MAMMU

Davids ir 7.klases skolnieks. Macibas vinu Ipasi neinteresé, un vina nedisciplinéta uzvediba arvien ir iemesls
sodam. Davida mamma délu audzina viena, un vins ir vienigais bérns. Tévs gimeni pametis, kad Davidam bija
Cetri gadi. Davids pédéja laika izcelas ar to, ka nirgajas par skolas biedriem un bieZi ir iesaistits kautinos. Skolas
biedrenes vins visbiezak apsauka, izmantotjot nepiedienigus seksuala rakstura vardus. Lielaka dala skolénu no
vina izvairas, bet smejas, ja vins stundu laika provocé skolotaju vai dara mulkibas. Vins visbiezak pievérs sev uz-
manibu ar izaicinoSu uzvedibu.

Mate tiek uzaicinata uz sarunu uz skolu. Skolotaja pauz arkartigu neapmierinatibu ar Davida uzvedibu un
sagaida no mates sapratni un atbalstu. Vinai vajadzetu Davidam paskaidrot, ka $ada vina uzvediba skola nav
akceptéjama. Davida mate, kurai ir maz laika délam, jo vinai jastrada, jatas aizskarta un aizstav savu délu. Vinu
vienigo sodot par lietam, kuras ari paréjie skoléni dara tapat ka vins. Davids vinai teicis, ka vin$ nepatikot vina
skolotajai. Kautinus parasti sakot citi skoléni, un Davids nevarot pielaut, ka pret vinu ta izturas.

Talaka gaita arvien no jauna tiek formuléti tie pasi argumenti. Skolotaja un mate sasvstarpéji aizstavas pret
realiem un iedomatiem otras sarunu puses uzbrukumiem. Saruna tiek izbeigta un abas ir neapmierinatas ar
rezultatu.

Konflikta risinasana ar mediacijas palidzibu

Skolotaja pazino socialajam pedagogam un mediatoram par konfliktu un lidz vinam palidzibu. Mediators
uzaicina mati uz mediacijas sarunu un paskaidro vinai, ka butu labi visiem dalibniekiem, ipasi Davidam, atkal
atrast konstruktivu attieksmi starp skolotaju un mati. Vins saka, ka tas esot ari skolotajas lemums, kurai ir zél, ka
iepriek$éja saruna noritéjusi ne ta, ka batu labak Davidam. Mate pazino, ka gatava sarunai.

1. faze:

Mediators abam izsaka atzinibu, ka vinas ieradusas uz jaunu kopéju sarunu. Vin$ paskaidro savu lomu, no-
drosina konfidencialitati no savas puses un lidz apstiprinat, lai mate un skolotaja ievéro konfidencialitati attieci-
ba uz sarunas saturu. Vinam tasjaapliecina.
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2. faze

Vispirms stasta mate. Vina izsmelosi pazino, cik labs zéns ir Davids. Majas vins esot izpalidzigs un vinai ar
délu nav gratibu. Vinai diemzél ir maz laika, jo vinai esot jastrada. Davids bieZi esot majas viens, bet vins nedarot
nekadas mulkibas.

Mediators atspogulo to, ko teikusi mate un apkopo teikto. Tagad ir karta skolotajai. Vina pastasta par kon-
krétiem gadijumiem, kas vinu ir satraukusi; nevar but ta, ka citiem bérniem ir bail iet uz skolu, jo vini baidas,
ka Davids vinus piekaus. Vina esot atbildiga par savas klases skolniecém un skolniekiem. Mate vairakkart vélas
iejaukties saruna, bet mediators ltdz vinu laut skolotajai izteikties.

Ari vinas izteikumi tiek atspoguloti apkopota veida.

3.faze:

Mediators norada, kas kopigs starp skolotaju un mati. Abas vél labu zénam, abas iepazinusas vinu dazadas
situacijas. Vins abam jauta, ka vinas jatas, kad vinas dzird, ko otra ir piedzivojusi saskarsmé ar Davidu. Skolotaja
saka, ka ar gratibam var iedomaties, ka tas ir tas pats Davids, kuru klasé vina pazist pavisam savadaku. Mate iz-
skata iespéju, ka skolotaja Davidu nevar ciest un tapéc vinam pie vinas ir tik sliktas atzZimes.

Mediators atspogulo mates vélésanos palidzét délam un piedzivot, ka pret vinu skola izturas taisnigi.

Mate atvieglota piekrit.

Mediators jauta skolotdjai, vai vina var akcepteét so vélésanos, un jauta vinai, vai vina tic matei, ka Davids majas
izturas pavisam citadi.

Skolotaja izsakas, ka vina, protams, tic, bet ir parsteigta un jauta sev, kas varétu bat par iemeslu.

Mediators iejaucas, atspogulojot izteikumus. Sarund mate un skolotdja izskata pirmos priekslikumus risindjumam.

4. faze:

Mediators uztver izteiktos priekslikumus un raksta uz tafeles.

Mate un skolotaja ir vienas domas par to, ka vélas kopigu sarunu ar Davidu, kura vinas izklastis Davidam savu
viedokli, sniegs priekslikumus, ka talak varétu rikoties skola. Vinas ir vienispratis, ka sodiem nav pozitivas ietek-
mes uz zénu. Vinas vélas apelét pie vina atbildibas. Skolotaja vél vairak ka lidz $im sekos tam, lai izteiktu Davidam
savu atzinibu, kad vin$ izdaris ko labu klasé. Vina dos zénam uzdevumus, lai vind macitos izmantot savas spéjas
un uznemties atbildibu, un pie tam redzétu, ka vina vinam uzticas.

5.faze:

Panaktie risinajumi tika fikséti kopigi noformuléta protokola, kuru mediators izsniedz visiem dalibniekiem.

Saruna iezimé sadarbibas sakumu starp skolotaju un mati. Abam ir sajlta, ka vinas tiek atbalstitas un pasas
darbojas atbalstosi.

Ir japienem, ka ,frontes” bez mediacijas bija nocietinajusas un Davida uzvediba skola nekluva labaka, kamér
vins vadijas no ta, ka mate ir vina pusé un aizstaves vinu attieciba ar skolu. Vienlaikus vin3, iespéjams, izjat mates
vajibu, ka vina nesaskata vina negativas puses.

4.4. KONFLIKTI STARP SKOLOTAJIEM UN SKOLENIEM

4.4.1. KONFLIKTI STARP SKOLOTAJU UN KLASI VAI SKOLENU GRUPU

Tapat ka skolotaji arvien kadu klasi uzskata par gratu, ari skoléni sidzas par noteiktiem skolotajiem, to
vini dara ne tikai sava starpa, bet ari majas un dazkart sarunas ar citiem skolotajiem, kurus vini uzskata par lab-
véligi noskanotiem un simpatiskiem. Sie skolotaji tada veida noklast intrapsihiska konflikta. No vienas puses,
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vini ir solidari ar $ados notikumos iesaistitiem kolégiem un, no otras puses, vini visnotal var saprast attais-
noto kritiku un labprat piekristu skoléniem. Parasti skoléni tiek bridinati, ka stundas jastrada, skoléniem tiek
paskaidrots, ka vini pilniba nesaprot kritiku. Lai uz ilgaku laiku uzlabotu situaciju, var palidzét atklata saruna
par 30 problému. NepiecieSsama konflikta moderacija, ko veic apmacita persona. Daudziem skolotajiem to ir
grati iedomaties, atklati pienemt skolénu kritiku, jo lidz $im skola autoritati nedrikstéja atklati kritizét. Daudzi
skolotaji uzskata, ka vini nedrikst pieJaut kldas, jo tad vini batu slikti skolotaji. Lidz ar to vini slikti tiek gala
ar konfrontaciju, ar kritiku no skolénu puses. Ja izdevies macibu process tiek uzskatits par tadu, kura savs
ieguldijums jadod ka skolotajam, ta skolénam, tad skoléns uznemsies dalu atbildibas. Sarunu par faktoriem,
kas nepiecieSami labam macibu procesam, var risinat lietiski. Var noteikt nosacijumus, kas ir spéka visiem, un
pateikt, ko sagaida viens no otra.

Mediators $ada saruna starp skolotaju un skolénu grupu uznemas moderatora lomu un izmanto grupas
mediacijas metodes (skatit 2.3.6 nodalu). Priek$noteikums, ka tas vienmér ir mediacija, ir dalibnieku brivpratiga
piedalianas.

4.4.2. KONFLIKTI STARP SKOLOTAJU UN ATSEVISKIEM SKOLENIEM

Skoléniem konflikts izskatas ta, ka skolotajs vinu nevar ciest vai skoléns jat, ka pret vinu izturas netaisnigi.
Personalizétos konfliktus starp atseviskiem skoléniem pie iepriek$ minétajiem prieksnoteikumiem var veikt ,nor-
runa ar vienadam tiesibam un skolotajs vinu uztver ka lidzvértigu sarunas partneri. Ari vinam ir lielaks pienakums
sarunas partnerim ,skolotajam” izradit respektu un izpratni.

4.5. PEER - MEDIi\(_:IJA , Tl SKOL!-EN_S KA MEDIATORS
(STRIDA SAMIERINATAJS)

Koncepcijas izmantot skolénus ka mediatorus konflikta starp skolasbiedriem pirmsakumi mekléjami ASV,
kur mediacijas programmas skoléniem izstradatas jau 20.g.s. 70-tajas gados. Pamata tam ir atzina, ka
1. paskontrole socialo kompetencu iegtsanas nozimé ir batiskaka jauna cilveka attistibai par disciplinésa-
nu ar sodisanu;
2. pusaudzi un jauniesi orientéjas uz viena vecuma vai vecaku grupu, kas pubertaté vel pastiprinas un ir
saistita ar novérsanos no pieaugusajiem.

Ar skolénu mediacijas ieviesanu tika saistita ceriba, ka socialais klimats skola uzlabosies un tada veida pre-
ventivi darbosies pret spéka pielietosanu vai to samazinas, ta ka mediacijas mérkis katra gadijuma ir vienosanas
par konflikta atrisinajumu, lai panaktu ,win-win” vieno$anos, bieZi izpaliek agresivas izjitas, kas rodas no kauni-
nasanas vai sodisanas. Konflikti neeskalé talak, bet konfliktéjosas puses noslédz mieru. Nakamais solis deeskala-
cijas virziena ir tas, ka skoléni tiek uztverti nopietni.

Musdienas skolénu mediacijas koncepcija ir starptautiski izplatita un biezi darbojas kopa ar socialas macisa-
nas koncepciju.

Pamatnoteikumi skolénu mediacijas praksei ir tadi, ka:

1. pieaugusie (parasti skolotaji) metodi zina, akcepté un nem nopietni un veiksmigas mediacijas gadijuma
ir gatavi atteikties no sankcijam (parasti bridinajums vai sods). Vini akcepté risinajumu, kuru izstradajusi
skoléni, ja risinajumu abas puses ir atzinusas par labu un taisnigu. Vini daju savas varas nodot ceriba, ka
mediacija starp skoléniem ar konsensa izstradatu risinajumu ir konstruktiva un izbeidz konfliktu.
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2. skolotaji uzticas skolénu atbildibas spéjai un definé savas attiecibas ar skoléniem mazak hierarhiski, bet
vairak ka partnerattiecibas. Parasti tas korelé ar to, ka vini daudzas jomas pieskir skoléniem vinu vecu-
mam atbilstoSu lidzdalibu pedagogiskas ikdienas izveidé un meklé ar viniem dialogu.

4.5.1. SAGATAVOSANAS SKOLENU MEDIACIJAS IEVIESANAI SKOLA

Turpmak tiks aprakstits, kas janem vera, ja skolenu mediacija tiek ieviesta skola.
Vispirms soli skolénu mediacijas ievieSanai:

- informét kolektivu konferences ietvaros;

«  panakt skolas vadibas un kolektivu [éEmumu;

« atrast kolégus, kuri batu gatavi aktivi piedalities projekta;

« veicinat skolotaju izglitosanu par mediatoriem;

« vecaku un skolénu informésana;

+ vecaku piekrisanas sanemsana;

+ skolénu mediatoru apmacisana;

+  skolénu klasu iepazistinasana ar mediatoriem un projektu;

+ kontaktu veido3ana ar citam skolam, kuras ir vai kuras plano skolu mediaciju.

Jair ieviesta skolénu mediacija:
« katru gadu apmacit papildus skolénus no jaunajam 6. klasém, uznemt vinus komanda.

Viena vai vairakas konferencés izsmelosi par ,mediacijas” koncepciju japastasta labi informétam un vélams
pieredzi guvusam kolégim (biezi socialais pedagogs, uzticibas skolotajs). Daudz laika javelta jautajumiem un par-
domam. Skolénu mediaciju skola javélas lielakajai dalai. Ipasi skolas vadibai ir aktivi jaatbalsta projekts un jabat
gatavai parliecinat kolégus, kuri Saubas.

Vecakiem batu jabat informétiem un ari japiekrit projektam ,Skolénu mediacija”, péc informativas fazes
ievérojamam vairakumam batu japienem lémums par skolénu mediacijas ieviesanu.

Grupai, kura apvienojas vairaki cilvéki, butu kopigi jauznemas iniciativa un jasak darboties. Viniem jamacas
talak par skolas mediaciju. Skolas konferencés regulari bitu jazino par projekta progresu.

Kopigi ir jaapsver, ka veikt skolénu izveéli, kurus apmacit par mediatoriem (no 6. lidz 9.klasei). Tas parasti
skolénos rada lielu interesi.

Kapéec 6.lidz 9. klase?

Tikai no 6. klases skoléni parasti ir spé&jigi novadit kompleksu mediacijas sarunu. Pirms tam vini ir spéjigi iz-
prast atseviskas mediacijas metodes, ka, pieméram, atspogulosanu, perspektivas mainu, risinajuma meklésanu,
bet ne moderét visu mediacijas sarunu.

Péc 9. klases vairs nepaliek daudz laika izmantot iegutas zinasanas un varésanu, jo skoléniem parasti jagata-
vojas eksameniem un papildus noslodzi ar skolénu mediaciju vini vairs nevélas uznemties.

Svarigi, lai skolénu mediatoru akceptétu vina skolasbiedri. Tapéc ir jegpilni jautat klasés, kuriem klases-
biedriem varétu uzticét mediatoru uzdevumu vai pie kura vini ietu, ja pasam batu konflikts. Vienlaikus batu
jajauta, kurs labprat vélétos uznemties skolénu mediaciju, tacu saistiba ar noradi, ka Sim uzdevumam nepie-
cieSams laiks un spéks. No atbildém uz 30 jautajumu un klases audzinataja novértéjuma, kuru skolénilabi zina,
bUtu jaizdara izvéle (2 lidz 3 skoléni mediatori uz vienu klasi). Tie varétu bat ari ,sarezgitie” skoléni, jo $adi sko-
Iéni var bat labi mediatori, iespé&jams, ka vini ar savu konfliktu pieredzi var ieglt tieSaku pieeju skolasbiedru
konfliktiem, Sie izvélétie skoléni iziet apmacibu, protams, ja tam piekritusi skolénu vecaki (vecakus uzaicinat
uz sarunu).

Trenina ieteicamas grupas no apmeéram12 skoléniem, kuriem janak no dazadam klasém.
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Skolénam un trenerim interesanta metode ir veikt treninus sadarbiba ar citu skolu, t.i., diviem treneriem 24
skolénu grupa.

Skoléni vecuma no 12 gadiem un vecaki parasti ir ieintereséti veidot kontaktus ar vienaudziem. Vini
paplasina savu redzesloku, kooperéjoties ar biedriem no citas skolas. Socialie pedagogi, kuriem vieniem
nebus javada trenini, ieglst partneri planosanai, izpildei un vélakai refleksijai. Sadarbiba ar citam skolam,
kas ieviesusas ,skolénu mediaciju”, regularu tiksanos ietvaros (pieméram, reizi gada) stiprina impulsu pasu
darbam.

4.5.2. SKOLENU MEDIATORU TRENINA PLANOSANA

Ir jaapdoma, kados ietvaros notiks trenins. Optimali, ja trenins notiktu arpus skolas divos atseviskos blokos
divas dienas (skatit pieméru treninu programmai). Tadéjadi skoléni piedzivo mediacijas treninu ka kaut ko 1pasu
un redz, ka vinu uzdevums tiek augstu novértéts. Tas ir atalgojums par papildus darbu, kas viniem javeic skola.
Starp abiem blokiem bitu japaiet apméram 6 lidz 8 nedélam, kuras skoléniem aktivi japiedalas sagatavosanas
darbos skola un regulari iknedélas tiksanas laika viena vai divu atbildigo kolégu vadiba (pieméram, sociala peda-
goga vai skolotaja), kuri parspriez nopietnus solus un vingrinas iegUtajas mediacijas zinasanas.

Protams, skolénu trenins, lai nepartrauktu macibu nodarbibas, var tikt integréts normalaja macibu gaita
skola, turklat nodarbibai nevajadzétu bat ilgakai par 90 minatém.

Lai veiksmigi ievaditu skolénu mediaciju, nepiecieSams veikt sadus solus:

« iepazistinat skolotajus ar sevi un projektu ,Skolénu mediacija” (pieméram, uzstasanas skolotaju kopé&ja
konferencé);

+ iepazistinat ar sevi un skolénu mediaciju skolasbiedrus. Domajams, ka to varétu paradit ka lomu
spéli;

« atrast telpu mediacijas vadisanai (skolotaju uzdevums) un to iekartot (skolotaju un skolénu uzdevums),
telpa jabat iespé&jai netraucéti risinat mediacijas sarunu. Tur jabat patikamai atmosférai;

« lagt vecaku atbalstu iespéjama remonta un iekarto$anas gadijuma;

« noteikt laiku, kura notiks mediacijas saruna (starpbrizos? péc stundam?).

4.5.3 SKOLENU TRENINU SATURS

Principa skoléni macas to pasu saturu, ko pieaugusie, kuri iziet mediacijas apmacibu. Ta ka konflikti starp
skoléniem parasti nav tik neatrisinami un kompleksi ka starp pieaugusajiem, pietiek ar to, ka skoléni iegist vien-
karsaku, shematiskaku izglitibu. Vingrinasanas aspektam jabat vél vairak prieksplana, t.i.,, isas teorétiskas apma-
cibas vienibas (Input) japapildina ar attiecigiem vingrinajumiem. Lai atdzivinatu darbibu un pasargatu no nogu-
ruma, ieteicams ik pa laikam izmantot spéles, kuram ir ari macibu raksturs. Skoléniem tas palidz nostiprinat un
macities pielietot no galvas iemacitos mediatoru teikumus. Pielikuma dots attiecigs materials. Sekojosas témas
jaizstrada kopa ar skoléniem teorétiski un praktiski:

- konflikta definicija un rasanas;

+  konflikta dinamika (eskalacija/ deeskalacija);

«  jatas un enocijas konflikta;

+  saskarsme konflikta;

«  sava pieredze ar konfliktiem;

« teorétiskie modeli: aisberga modelis, attiecibas starp pozicijam, jatas un vajadzibas;

+  komunikacija: "Es” un ,Tu” iedarbiba - véstijumi;

- mediacija: kas tas ir, ka tas funkcioné; sarunas noteikumi; mediatora loma; mediacijas fazes;
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« mediacijas metodes: radit uzticibu, jautajumu tehnika un dazadu veidu iedarbiba uz jautajumiem; at-
spogulosana un aktiva klausisanas; panakt perspektivas mainas un savstarpé&ju empatiju; risinagjuma

mekléjumi (smadzenu vétra, risinajumu priekslikumu novértésana);

.+ starprezultata vizualizacija; precizs rakstisks formul&jums risinajumiem;

«  kooperacija starp mediatoru un ko-mediatoru, jo skoléniem parasti jastrada ka mediatoriem pa diviem.

Svariga vingrinajumu metode, tapat ka pieaugusu mediatoru sagatavosana, ir lomu spéle. Skolénu trenina
mediacijas fazes ieteicams vingrinat atseviskas lomu spélés. Ka rada pieredze, 3.faze ir ipasi smaga, tas atrisinas
tikai Iidz ar pieredzes iegisanu. Pielikuma atradisiet ierosinajumus praktiskiem vingrinajumiem un relaksacijas
spélém. Ir liels skaits publikaciju par citiem konkrétiem vingrinajumiem un spélém. Dazi no tiem vacu valoda ir

minéti literatdras saraksta.
Skolénu apmacibas aptver apméram 24 apmacibu stundas.

Pieméram un ka ierosinajums var kalpot piedavatais apmacibu plans, kur§ apmacibas par skolénu media-
toriem iedala divos macibu blokos (A un B) ik pa divam dienam. Laika norades varétu atvieglot planosanu un ir

variéjamas:
A bloks
1.diena
9.00- Sasveicinasanas. Savstarpéja iepaziSanas. lepazistinasana ar trenina planojumu.
10.30 Skoleniem, kuri viens otru nepazist, notiek aktivitates ,iepazisties” (skatit spéles pielikuma)
Ko es sagaidu no trenina, no ka man ir bail?
Kapéc es esmu 3eit? Kas mani interesé mediacija? Ko es sagaidu no kursa? (Katrs savas atbildes
uzraksta uz lapinas, kuras nobeiguma tiek izkartas un parrunatas)
lepazistinasana ar programmu
lepazistinasana ar dalibniekiem ar spéles palidzibu (skatit pielikumu)
10.30- Pauze
10.45
10.45- levads téma konflikts
11.30 Konflikta barometrs (skatit pielikumu)

Kas ir sarezgita situacija, kas ir konflikts?

Pasa konflikts starp tevi un kadu citu, Ka tas sakas? Ka tu juties? Ko tev batu vajadzéjis? Kas pa-
sliktinaja konfliktu? (rakstiski)

Dalibnieki izstasta savas atbildes; tas netiek komentétas.

11.30-
12.30

Konflikta dinamika: Konfliktu eskalacija un deeskalacija

Ka es varu eskalét vai deeskalét konfliktus?

Aktiva klausisanas, perspektivas maina, pretinieka sajutu un vajadzibu akceptésana, Es-
véstijums

Klausisanas iespéjamo variantu demonstrésana. Ka tu $aja bridi jaties? (skatit pielikuma)
Kam japievérs uzmaniba, uzklausot otru?

12.30-

13.30

Pusdienlaiks




4. MEDIACIJAS SKOLA PIELIETOSANAS JOMAS

13.30- Konflikta aina (rakstiski triju cilveku grupas. Ar rezultatiem iepazistinat plénumu). Kadi konflikti
14.00 ir skola? Kadus tu pats esi piedzivojis/(-usi)? Ka tie tika atrisinati? Ka tos butu bijis jaatrisina? Kas
tev $ai nolUka nepiecieSsams?

14.00- levads tema Mediacija
14.45 Kas ir mediacija? Sniegt parskatu par fazém. lespéjams, paradit 1. fazi filma
(treneris) un Jaut trenéties (lomu spéle)

14.45- Atgriezeniskas saites iegiisana

15.00 Katrs stasta, ka vinam tagad klajas un ko vins $aja diena iemacijies.
2.diena

9.00- 2.faze

10.15 2.fazes metode

Ka ir japajauta? Pieméroti un nepiemeéroti jautajumi (skatit pielikumu)
Atspogulo3ana

Labas uzklausi$anas ipasa nozime

10.15- Pauze

10.30

10.30- 3. fazes ipatnibas. Aisberga modelis
11.45 2.fazes metodes

Kadi jautajumi palidz tikt talak? Ka var rosinat uz stastiSanu? Vingrinasanas durvju atvérsanas
jautajumu uzdosana.

Perspektivu maina: attiecigais vingrinajums (skatit pielikumu)

11.45- 1. lomu spéle (lidz 3. fazei)

12.30 Lomu spéles izvértésana grupa

12.30- Pusdienlaiks

13.30

13.30- 2. lomu spéle (lidz 3. fazei)

14.15 Lomu spéles izvértésana grupa

14.15- Lomu spé|u izvértésana plénuma Metode ,Makskerésana”

14.30

14.30- Kas notiks talak? Kadus solus mums jasper skola? Kas jaizdara organizatoriski, saturiski?
15.00 Kas Jums nepiecieSams? Kuru butu jaiesaista?

Ka jus varat ar sevi iepazistinat?

Ka un kur janotiek mediacijai?

Ka un kur var satikties grupa?

Atgriezeniska saite: Ka Jums tagad klajas? Vai Js vélaties turpinat nodarboties ar mediaciju?
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B bloks
1.diena
9.00- Metode, kuru izmanto grupa labakas komunikacijas nodrosinasanai grupa
10.30 Vingrinajums ,Konflikta priekSmeti” (Skatit pielikumu)
lepazistinat ar programmu
Mediacijas fazu atkartosana Mediacijas fazu spéle plénuma.
10.30- Pauze
10.45
10.45- ledzilinasanas 3.faze
11.45 Perspektivu mainas veikSanas nozime. Ka veidot tiltu uz savstarpéju sapratni? Attiecigs vin-
grinajums, pieméram, ,Apgazta ddens glaze”
11.45- 4. faze
12.15 Risinajuma mekléjumu moderacija
Prata vétra: Darbs ar moderacijas kartitém: Ko es esmu gatavs darit? Ko es sagaidu no citiem?”
Risinajuma priekslikumu parrunasana un izvértésana (Izstradat saskanu)
12.15- Pusdienlaiks
13.15
13.15- 5.faze
15.00 Izejot no 4. fazes risinajuma priekslikumiem, tiek formulétas vieno3anas (atseviski, rakstiski).
Svarigi: Neko neaizmirst un neko nepievienot.
Formuléjumus nolasit un likt komentét.
Lomu spéle grupas (visas fazés): Divi mediatori, divas strida puses, divi lidz tris novérotaji
Izvértéjums grupas lzvértéjums pléenuma (piem., ,Makskerésana”)
2.diena
9.00- Jitas, vajadzibas, vélésanas, lugumi
10.30 Metode, kuru izmanto grupa labakas komunikacijas nodrosinasanai grupa,
Pieméram, vingrinajums,Kas man patik mana blakussédétaja pa labi?”
Ka saistitas jatas un vajadzibas?
Atpazit un nosaukt emocijas
Kermena valoda
Ka jadarbojas ar emocijam mediacijas gaita?
Starpiba starp vajadzibam un vélmém
Vingrinajums,metozu ritenis” (skatit pielikumu)
10.30- Pauze
10.45
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10.45- Lomu spéle

11.30 Izvertésana grupas

11.30- Mediatoru kooperacija

12.00 Vingrinajums: Maja-koks-suns” Kas ir btiskakais sadarbiba? (Skatit pielikumu)
12.00- Pusdienlaiks

13.00

13.00- Lomu spéle

14.45 Izvértésana grupas

Lomu spéles izvértésana plénuma (,Makskerésana”): Ka tas ir bat par stridus pusi?

Kas tas ir, bat mediatoram?

Kas jau veicas labi? Kas vél sagada gratibas? Kas vél jatrené? Kas notiks talak ar projektu?
Nosléguma raunds: Ko es panemsu lidz no $i trenina?

Apliecibu pasniegsana skolénu mediatoriem

Atseviskas izpratnes var skaidrot ar spélu palidzibu. Sis spéles var bt ar mérki vienkarsi izklaidét un tadéja-
di uzlabot noskanojumu, noguruma gadijuma uzmundrinat ar kustibam, veidot kontaktu vai ierosinat sarunu,
trenét uztveri, izpausties ar kermena valodu utt. Pielikuma var atrast ierosmes. Nodalas, kuras tiek pasniegtas
teorétiskas zinasanas, parasti ir |oti grtas: ja skoléns pats var bat aktivs, vins klast mundraks. Noguruma un uz-
manibas samazinasanas gadijuma var iestarpinat nelielas pauzes.

4.5.4 PEC APMACIBAM

Péc apmacibam var uzsakt mediacijas skola praksi. Tacu tagad sakas |oti sarezgits posms. Katrai skolai ir ilg-
gadiga, pierasta sistéma, ka rikoties konfliktu gadijuma. Tas attiecas ka uz skoléniem, ta ari skolotajiem. Si sistema
izveidojusi noteiktus paradumus. Skolotajiem tie batu: konfliktu, kurus uzskata par nenozimigiem, ignorésana,
bridinasana un sankciju sistéma ar dazadu pakapju sodiem. Savukart skoléniem — paklausanas, ja skoléns kon-
fliktsituacija jatas vajs, eskaléjosas dusmas, sidzibas skolotajiem u.c.

Ikdienas konflikti var un tie tagad jarisina konstruktivak, proti, ar mediaciju. Lai tas izdotos, ir jaatsakas no
siem paradumiem. Konkréta gadijuma tas nozimé, ka skolotaji, kuri redz konfliktus starp skoléniem, iesaka iz-
mantot mediacijas celu un parliecinas, ka tas noticis.

Skoléni un skolotaji jarosina izmantot mediacijas jauno potencialu. Projektu vadosajam skolotajam vai socia-
lajam pedagogam ar lielu pacietibu jaatgadina kolégiem un skoléniem, kas ir skolénu mediacijas komanda, kura
gaida, lai varétu sakt darboties. Skolénu mediacija var darboties tikai tad, ja to izmanto regulari un tie skoléni,
kuri tikusi apmaciti, var izmantot iegitas zinasanas un prasmes.

Skoléniem ar sevi jaiepazistina skolas biedri. Piemérota metode ir klasés novadit paraugdemonstréjumu
ar lomu spéles palidzibu, lai skoléni varétu saprast, ka funkcioné mediacija. Viniem japazino par laiku, kura vini
veic mediaciju, un jaievéro konflikti cela uz skolu vai starpbrizos, jamudina stridnieki nakt uz mediaciju. Praksé
stradajosi skolénu mediatori vienmér darbojas paros (mediators- ko-mediators)

Skoléni medié konfliktus starp jaunakiem skoléniem un viena vecuma skoléniem, jo pie vecakajiem skolé-
niem viniem nebUs nepieciesamas autoritates. Ja iespéjams, divas meitenes medié konfliktu starp meiteném, un
divi zéni - konfliktu starp zéniem, jo, no vienas puses, ta stridnieki vinus drizak akceptés, un tapéc, ka, iespéjams,
meitenes nevarés tik labi iejusties zénu konflikta un otradi. No skolotaju puses $aja gadijuma japanak konsenss,
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ka konfliktiem, kas nokartoti ar mediaciju, vairs nepielietotu citus pedagogiskos pasakumus. Nedrikst bat, ka

tiek atrisinats, izpildot rakstisku ligumu.

4.6. SOCIALO KOMPETENCU APGUSANA

Skolas uzdevums nav sniegt tikai zinasanas un prasmes, bet ta ari arvien dod iespéju apmierinat socialas
macisanas nepiecieSamibu. Socialas spéjas, tadas ka atbildibas uznemsanas, pasrefelksija vai paskritika, frus-
tracija, respekts citu prieksa, mérena kritikas pausana, neveidojas pasas no sevis, bet gan ,no vienas puses, no
piemériem, no otras puses, ar atzinam un vingrinasanos. BieZi majas nav atbilstoSu pieméru, un daziem bérniem
un jauniesiem trukst sajdtas, ka vecaki vinus mil un novérté. Tacu lai varétu attistities pasvértibas sajuta, nepie-
cieSams siltuma un drosibas pamats, kas veidojas no vecaku milestibas.

Bérni bez pasvértibas sajutas ir nedrosi sava pasvértéjuma. Vini svarstas starp sevis parvértésanas un ne-
noveértésanas sajatam. Biezi vinu darbibas dzinéjspéks ir bailes. Viniem liela méra trukst iepriek$ minéto soci-
alo kompetencu, tapéc vini biezak tiek iesaistiti stridos, kuru célonis bieZi ir vini pasi. Sie stridi bieZi saistiti ar
vardarbibu.

Skola var palidzét, lai bérni un jauniesi justos drosi un pasargati. Pieaugusie (skolotaji un socialie pedagogi)
var ieglt So bérnu un jaunie$u uzticibu un palidzét, lai bérnos pakapeniski pieaugtu nepietiekama uzticésanas
pasu spéjam. Ipasi skoléniem ar vajam sekmém socialas macisanas metodes varétu iedarbojoties kompenséjosi.

Pamatskolas sakums ir labs bridis, lai ieviestu priek$metu ,Sociala macisanas”. Sai posma valda zinkare un
atklatiba. Vienlaikus bérniem sevi jaapliecina vidé un javeido jaunas attiecibas (ka pozitivas, ta negativas). Sociala
macisanas var notikt ari vélak, ipasi tad, ja klase ir ,grata”, iek$&ji stridiga un ar augstu agresijas limeni.

PriekSmetam ,Sociala maciSanas” nebitu nepiecieSams vairak laika neka parastajai macibu stundai. Butu
labi, ja ta batu dubulta stunda reizi nedéla, kura batu spéles un reflektéjosas aktivitates.

levada téema varéetu bat: ,Ka man klajas klasé?”, “Kas ir labs klases kolektivs?”, ,Kas mums jadara, lai més k|atu
par labu klases kolektivu?”.

ST ,stunda” principa atskiras no citam macibu stundam, jo 3eit lidz izteikt subjektivo viedokli. Nav nekadu
"pareizi” vai ,nepareizi”. Lai stunda noritétu konstruktiva atmosféra, parasti nepiecieSams izstradat nosacijumu
labai sadarbibai, vislabak visiem kopa. Pie Siem nosacijumiem batu japieder:

v' Més laujam visiem izteikties
Neviens netiek izsmiets
Nav nekadu “pareizi” vai ,nepareizi”
Neviens péec tiksanas netiek saukts pie atbildibas vai ,sodits” par to, ko vins ir pateicis

DRI RN

Neviens neapsauka un neaizskar paréjos
v" Katrs runa pats par sevi Es-forma ( nav ,kads”, ,Més" utt.), Es-véstijums
Skoléniem jaséz apli, lai visi viens otru redzétu. Aplis simbolizé kopumu, pie kura pieder ari vingrinajuma
vaditajs.

Pielikuma varat atrast dazas spéles un vingrinajumus. Péc dazam spélém un vingrinajumiem batu labi veikt
izvértéjumu, lai varétu reflektét par to, ka spéle darbojas, ko esat piedzivojusi, ko varéjat iemacities utt.
Tiek planotas sekojosas témas, kuras lielakoties tiek izmantotas ari mediacijas apmaciba:
v' macities uzklausit, aktiva uzklausisanas;
v"uz argumentiem atbildét ar argumentiem;
v kritika neteikt neko aizskarosu;
V' izteikt novértéjumu;
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konflikts, konflikta dinamika, apiesanas ar konfliktiem;
atpazit un nosaukt sajatas;
ka es sevi uztveru? ka mani uztver citi?
atpazit un paradit pasam sevi;
attistit empatiju;
v" saskarsme ar sve$iem, citadiem.
Kameér 5. klasé Sis spéles vél apstrada izteikti spéléjoties, klustot vecakiem, refleksijas pakape pieaug un dife-
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rencéjas. Veélams, lai skoléni kopigi izvélétos témas.

4.7. MOBINGS

Daudzas skolas probléma ir mobings. Par mobingu tiek runats, ka vairakas personas ilgu laiku slikti izturas
pret atseviskam personam, t.i., tas norobeZo, tam uzbrik verbali vai fiziski. Mobings var bt neatrisinatu socialo
konfliktu sekas. Tacu to var radit faktori, kam pamata ir nodarijuma vaininieks vai upura personiba. Skoléni ar
zemu pasapzinu par ieganstu mobingam izmanto ipasas skolasbiedru pazimes, pieméram, runas defektu, fizis-
kas nepilnibas utt.. Tas ir process, kas aptver veselu grupu, muasu gadijuma, skolas klasi. Katram grupas dalibnie-
kam attieciba uz mobinga procesu ir sava noteikta uzvediba.

4.71. MOBINGA PAKAPES

Mobingam ir 5 pakapes.

1.pakape: uzbrukums, iespéja pazinot par sevi. Izpauzas ka atteiksanas kontaktéties, pauzot to, pieméram,
ar noraidosiem skatieniem vai zestiem, uzkliegsanu vai skaJu lamasanos, draudiem, neizsakot tos tiesi. Parsti
izpauzas starp atseviskam personam.

2.pakape: uzbrukums socialajam attieciba. IzpauZas ka nerunasana ar cietuso, izturésanas pret vinu ka , pret
tuksu gaisu”.

3.pakape: uzbrukumi socialajam prestizam. IzpauZzas ka cietusa aprunasana, tenku izplatisana, izsmiesana.
2.un 3.pakapé konflikts jau vérojams strap grupam.

4.pakape: uzbrukumi skolas un dzives kvalitatei. Izpauzas ka piespiesana upurim veikt bezjédzigas vai aiz-
vainojosas darbibas.

5.pakape: uzbrukumi veselibai. Raksturigi fizikas vardarbibas draudi, méginajumi kaitét finansiali, psihiska
vardarbiba.

4. un 5.pakapé tiek iesaistiti pieaugusie.

1. Iidz 3. pakapé piemérotas atseviskas vai grupu mediacijas. Tacu katra gadijumajanem véra, vai ,upuris”
tiek atbalstits. Izvéloties mediacijas dalibniekus, saruna batu jaiesaista ne tikai agresivie dalibnieki un tie, kurus
skaris mobings, bet ari skoléni, kuri kritiski izturas pret mobingu un izjat simpatijaspret cietuso.

4. un 5. pakapé nepiecieSama masiva pieauguso iejauk3anas, lai apturétu mobinga dinamiku, te japarada
viens no iejauk$anas gadijumiem.

4.7.2. NEVAINOSANA

Pieeja radusies Anglija 20.gs. 80.gadu vida un apliecinajusi sevi ka iedarbigs instruments, lai izbeigtu mobin-
gu. 2007./2008. gada veikta novértéjuma rezultati paradija, ka 87% gadijumu (pie gadijumu skaita 220) mobinga
gadijumi izbeidzas. Tas balstas uz priek$nosacijumu, ko jau piesaka vards: vainigais vai vainigie netiek kauninati
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un soditi. Ricibas mérkis ir izbeigt mobingu un lidz ar to upura cie$anas. ST metode nav mediacija, tacu ta 3eit
japiemin, lai kaut ko pretnostatitu mobinga fenomenam.

1. solis: Saruna ar mobinga upuri.

Skolotaji vai socialie pedagogi runa ar cietuSo un saka vinam, ka vinam ir norades vai pasa uztvertais, ka vi-
nam neklajas labi. Tapéc $aja saruna svariga ir uzticibas iegsana, lai modinatu ceribu, ka situacija var uzlaboties
un pieaugusie par to parpésies. Mobinga darbibu detalas netiek pieprasitas. Svarigi ir iegat informaciju, kurs
klasé visaktivak piedalas mobinga, kurs izturas neitrali vai izrada simpatijas pret cietuso. Skoléniem tiek solits, ka
$i saruna ir konfidenciala. BieZi vien grati panakt, lai skolnieks atvértos, jo vinu bloké bailes un kauns. No pieau-
gusa puses nepiecieama uzmaniga neatlaidiba, vinam jau pirms sarunas jabat pazistamam ka uzticamam un
autoritatei skolénu acis.

2, solis: Saruna ar atbalsta grupu.
Atbilstosi 1. soli iegUtajai informacijai tiek veidota skolasbiedru grupa. Ta uz pusém sastav no aktiviem mo-
bétajiem un neitraliem vai labvéligi noskanotiem skolasbiedriem, kopa sesi [idz astoni skoléni.

So grupu macibu stundu laika uzaicina uz kopigu sarunu. Sarunu atklaj ar lagumu palidzét atrisinat kadu
problému. Pieaugusais Es-véstijumu atklaj problému. ,Es esmu ievérojis, ka S. klasé neiet labi. Es vélétos, lai katrs
skolnieks $aja skola justos labi un tapéc ladzu atbalstu”. Svarigi, lai netiktu noradits uz vainu vai izteikti parmetu-
mi. Ja grupas dalibnieki viens otram izsaka parmetumu, tie netiek uztverti, bet pieaugusais uzsver: ,Es negribu
zinat, kurs ko izdarijis, bet gan zinat, ko més varam darit, lai S. atkal klatos labak.” Ar pateicibu tiek pienemti situa-
cijas uzlabosanas priekslikumi un tiek jautats, kurs ir gatavs istenot $os priekslikumus.

Saruna ar to tiek pabeigta, skolotajs vai socialais pedagogs pateicas par konstruktivo darbu un vienojas par
nakamo tiksanos péc apméram astonam lidz 14 dienam, taja bus runa par to, vai situacija ar skolénu, kurs cie$ no
mobinga, uzlabojusies.

3. solis: individuala kontrolsaruna.

Vispirms tiek runats ar skolénu, kurs cie$ no mobinga. Skolénam jauta, vai sakara ar mobingu kaut kas maini-
jies. Informacija kalpo ka pamats sarunai ar atbalstitaju grupas dalibniekiem. Ja var sajust parmainas, par to zino
skoléniem un pateicas viniem, ja situacija uzlabojusies tikai nedaudz, atbalsta grupas dalibniekiem norada uz to,
ka vini tiek lagti darboties energiskak.

Individualas sarunas parasti nav ilgakas par piecam lidz desmit mintatém. Tiek pazinots, ka sekos nakamas
sarunas, lidz skolenam, kurs cietis, ies labak.

Ta ka sarunas ar atbalsta grupas dalibniekiem notiek individuali, vini k& personas jatas nopietni novértéti un
stiprak iesaistiti atbildiba par izdoSanos.

ST metode tiek starptautiski pielietota. Eiropa tika nodibinats ,No-Blame-Aproach Eiropas tikls”, kuram darbs
uz Siem principiem Eiropas liment jastiprina un jastiprina apmaina.
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5. SOCIALIE PEDAGOGI KA MEDIATORI:
NO KONSULTANTA PAR STARPNIEKU

5.1. SOCIALO PEDAGOGU LOMA SKOLA

Ja Vacija skola pienem darba socialos pedagogus, lielakoties tiek lietots jédziens socialais darbs. Te tiek ru-
nats par palidzibas nepilngadigajiem pakalpojumu piedavasanu uz saistosu kooperacijas noreguléjumu bazes,
kas tiek noslégti starp skolu un palidzibu nepilngadigajiem.

Vacijas skolas, pildot savus uzdevumus, socialie pedagogi darbojas dazadas jomas. Par vinu specifiskajiem
darba akcentiem vienojas ar skolu atkariba no konkrétas situacijas skola un tas apkartéja vide, esosajiem nosa-
cljumiem un resursiem, ka ar attiecigo kooperacijas partneru mérkiem un ceribam. Atbilstosi Socialaja kodeksa
(SGB) VIII noteiktajiem mérkiem un palidzibas nepilngadigajiem uzdevumiem Vacija un vairak ka 20 gados sa-
kratajai pieredzei izveidojusies talak aprakstitie piedavajumi (péc: ,Sociala darba profesijas apraksts un prasibu
profils “Kooperationsverbund Schulsozialarbeit, 2006).

Konsultacija

Pateicoties pastavigajai skolas socialo pedagogu klatbutnei, skoléniem ir iespéja izveidot uzticibas attieci-
bas ar viniem un sanemt padomu. Socialie pedagogi piedava gan informativu padomu, gan formalu konsultaciju
procesu stingri noteiktos terminos. Pamatprincipi ir konfidencialitate un brivpratiba, kas ir izskirosie konsulta-
cijam. No konsultacijas var attistities ilgtermina socialpedagogiska pavadiba, eventuala kooperacija ar aréjam
konsultaciju organizacijam.

Individuala veicinasana

Socialajiem pedagogiem centralais pedagogiskais uzdevums ir palidziba atseviska gadijuma, cen3oties lik-
vidét kaitéjuma radisanu, darboties pret stigmatizaciju un sniegt preventivu individualu palidzibu. Vini attista
individualu veicinasanas procesu ar diferencétu atbalsta skoléniem instrumentariju, lai precizi, mérktiecigi pie-
davatu palidzibu. Vini izmanto socialos principus, tadus ka darbs ar gimeni, socialais grupu darbs vai sociala
orientacija telpa. Sadarbiba ar macibu spékiem ir obligati nepiecieSama sakara ar biezo atsevisko gadijumu sa-
karibu ar pakalpojumiem, kas saistiti ar skolu, problematiskam situacijam vai konfliktiem.

Atklatais darbs ar jaunatni

Skolu socialie pedagogi sniedz daudzpusigus piedavajumus, kas ir pieejami bérniem un jauniesiem — pirm-
kart, skola, bet ari pilsétas rajonos. Piedavajumi, ka ,Atklatas tikSanas”, var tikt veidoti ka orientéti uz merka gru-
pu vai uz tému. Kopéjais siem piedavajumiem ir tas, ka tie ir atklati un pieejami visiem bérniem un jauniesiem.
Atklata darba ar jaunieSiem piedavajums dod skolas socialajiempedagogiem, ka ari bérniem un jaunieSiem
iespéju, kontaktéties vienam ar otru, veidot uzticibu un atrast saskarsmes punktus, pieméram, individualam
konsultacijam.

Socialpedagogiskais grupu darbs
Socialpedagogiskais grupu darbs aptver plasu iespéjamo piedavajumu spektru skolu socialpadagogiskaja
darba ar dazadiem mérkiem un organizacijas formam. Pie ta pieder:
+ uzmérka grupam vai témam orientéti piedavajumi ar specifiskam interesém un jautajumu nostadni ka
izejas punktu kopigam aktivitatém un pieredzém;
+ grupu darbs ar skoléniem, kuri vélas uznemties atbildibu par noteiktiem uzdevumiem, veidojot skolas
dzivi;
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+ grupu piedavajumi personisko un socialo kompetencu uzlaboSanai, pieméram, gataviba gratibu
parvarésanai;

«  piedavajumi veselai skolas klasei, pieméram, socialas kompetences trenins, socialpedagogiska pavadi-
$ana klases braucienos, krizu intervence vai projektu darbs.

Konflikta parvarésana

Skolu socialie pedagogi atbalsta konfliktu parvarésanu skolas ikdiena:

« vini piedava sociali-pedagogisko grupu darbu, bérniem un jaunieSiem iegit kompetenci konfliktu
pievarésana;

+ vini veido lidzigas mediacijas grupas un koordiné to darbibu;

vini atbalsta macibu spékus klases konfliktu vai aklto krizes situaciju apstradei skolas klasés;

+ vini darbojas ka starpnieki konfliktos ar skoléniem, skoléniem un macibu spékiem vai starp vecakiem un
macibu spékiem;

+ viniinicié projektus vardarbibas prevencijai;

+  vini organizé stridu atrisinataju izglitosanu un mediator treninus.

Uz skolu attiecinata palidziba

Uz skolu attiecinata palidziba ir individuali piedavajumi, grupas piedavajumi un atklatibas veicinasanas pie-
davajumi, kas mérktiecigi atbalsta bérnus un jauniesus tikt gala ar skolu un tas prasibam. Skolu socialo pedago-
gu uzdevumes ir palidzét bérniem un jaunieSiem cie$a sadarbiba ar skolotajiem/-jam apgut macibu programmas
un/vai risinat vinu dzives problémas, stiprinat vinu personibu un atvért resursus socialaja vidé. Uz skolu attieci-
nama palidziba varétu noverst atteiksanos apmeklét skolu un skolas nepiedalisanos skolas dzivé. Skolu socialie
pedagogi var palidzét, lai skoléniem skolu konteksta sanemtu mérktiecigu veicinasanu, 1pasi tie, kuriem tas ne-
piecieSsamas, ka pieméram, skoléni ar migracijas fonu.

Profesionala orientacija un pareja no skolas uz profesionalo pasauli

Daudziem jaunieSiem pareja pie ,pirmas” un ,otras” robezas k|Ust arvien grataka. Tapéc viens no skolas so-
cialpedagogiska darba akcentiem ir sagatavot bérnus un jauniesus parejai no skolas uz profesionalo apmacibu
un darba dzivi. Skolas socialie pedagogi atbalsta skolénus, veidojot pareju no macibam skola uz talaku macisa-
nos un no arodskolas uz arodu un darbu. Vini palidz skoléniem apvienot profesijas izvéli ar dzives planosanu,
savlaicigi ieglt nepieciesamo informaciju, spert pareizos solus kvalifikacijas iegGsana (pieméram, aroda prakse,
pieteiksanas darba trenins) un sniedz emocionalo atbalstu.

Darbs ar vecakiem un bérnu apriipes pilnvarotie

Skolas socialie pedagogi atbalsta vecakus, organizéjot konsultacijas, tematiskas sarunu stundas vecakiem,
veidot apmekléjumus majas, piedaloties vecaku sapulcés un sniedzot palidzibu starpnieciba. Sadi piedavajumi
veicina audzinasanas kompetenci, ka ari atbalstu problému un krizu situacijas vecaku majas. Skolas socialpeda-
gogiska darba atbalsta pakalpojumi parasti nesatur ilgaku konsultacijas kontaktu, bet gan ir vérsti uz starpnieci-
bu un nepilngadigo palidzibas dienestu pakalpojumu izmantosanu un citiem atbalsta piedavajumiem.

Lidzdarbosanas skolu programmas un skolas attistiba

Skolas socialie pedagogi strada skolas institlcijas ar skolas programmu un aktivi piedalas skolas
attistiba.

Vini sniedz iequldijumu kopéja pilniga izglitibas izpratnes attistiba, nostiprinot ipasos skolas socialpedago-
giska darba ieguldijumus skolas programmas attistiba un to parveidé praktiskaja skolas attistiba. Skolas socialie
pedagogi savas kompetences izmanto, attistot realizacijas stratégijas un aktivi piedaloties jaunu macisanas un
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darba formu realizacija. Vini konsulté skolas institticijas un nepilngadigo palidzibas dienestus un atseviskus sko-
lotajus sociali - pedagogiskas palidzibas sniegsana.

Tadéjadi socialie pedagogi ir skolénu, skolotaju un vecaku konsultanti un starpnieki skolas konteksta. Vini
darbojas skola un skolas un gimenes, ka ari skolas un nepilngadigo palidzibas dienestu saskarsmes vieta. Vai
tapéc vini ir pieméroti ieviest mediaciju skola un darboties skola ka mediatori? Kadi priekSnoteikumi norada, ka
socialie pedagogi ir pieméroti, lai veicinatu mediacijas ievieSanu skolas?

Péc misu domam, socialajiem pedagogiem ir kapacitate un nepieciesamas fona zinasanas, lai $adu procesu
iniciétu un vaditu, jo:

1. vini pazist skolas sistéemu, strada taja, bet Vacija parsvara socialpedagogiskais darbs tiesiski nav skolu
sistémas dala, socialos pedagogus pienem darba no nepilngadigo komunalajam parvaldém. Tatad vini
nepieder pie skolotaju kolektiva, kas viniem nodrosina ipasu poziciju;
viniem skola ir atseviskas telpas. Sis konsultaciju telpas piemérotas, lai varétu novadit mediaciju;
vini var elastigi rikoties ar saviem laika resursiem un nav piespiedu karta saistiti ar macibu laiku;
vini skolénu vida bauda lielu ievéribu un ir ka skolénu uzticibas personas;
vini ir apmaciti vadit sarunas, un viniem ir laba zinasanu bagaza;
viniem ir zinasanas par nepilngadigo palidzibas sistému (iespéjamai starpniecibai, ja par mediaciju ne-
var bat ne runas).
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Ar Siem punktiem vini ka partneri pieméroti mediacijas skola ieviesanai un realizacijai. Vini, pamatojoties uz
laika resursiem, komunikacijas tehniku resursiem un projekta iniciacijai, var ienemt galveno poziciju mediacijas
ievieSanas procesa skola. Pamatojoties uz skolu socialo pedagogu ipaso stavokli skola, janem véra atseviski pun-
kti (skatit 5.3. nod.), lai izdotos skolas mediacijas ievieSana.

Turpmak tiks aprakstits, kada uzvediba, pieméram, tiek prasita no socialajiem pedagogiem, ja vini skola
piedava mediaciju. Dazi atribiti dubultojas ar skolas sociala pedagoga ikdienas darbu (nodrosinot uzticibu, pie-
Skirot struktaru). Citi punkti atskiras no 81 darba (nevértét, nesniegt saturisku palidzibu, palikt neitralam) un tie
jamacas.

5.2. MEDIATORA LOMA

Mediatora personas ienemamajai lomai jabat skaidrai un saprotamai. Konflikta noskaidro$anas procesa ta ir
drosa osta un konflikta pusu glabjosais enkurs. Strida iesaistitas puses sakara ar savu konfliktu lielakoties ir zau-
déjusas drosas struktaras. Tikai no mediatora ar vina riciba esosajam struktiram un savu personibu $i procesa
ietvaros ir atkariga $is pazaudétas drosibas atjaunosana.

Tam kalpo zemak minétais mediatora lomu saraksts, mediacijas principi un mediatora reflektiva uzvediba.

1. Mediatora personu jaakcepté un jarespekté visiem. Tai ir jabt personai, kura bauda cienu vai iegust

stridus pusu uzticibu un kuras kompetence netiek apstridéta.
Mediatori darbojas ar informaciju konfidenciali un ripéjas par to, lai ta rikotos ari konflikta puses.

3. Mediatoriem nevajadzétu bit savam interesém attieciba uz konflikta izbeigdanas rezultatu. Saja nozime

vini ir ,par visam pusém”.

4. Mediatori nevérté un nepienem spriedumu (IEmumu).Vini nopietni izturas pret visiem viedokliem un

jatam, emocijam.

5. Mediatori ir atbildigi par mediacijas sarunas norisi un tas ietvariem, strida pretinieki - par saturu. Risina-

jumu izstrada nevis mediatori, bet gan iesaistitas puses. Mediatori savas idejas var piedavat ka vienu no
daudzam iespéjam.
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6. Mediatori palidz dalibniekiem izprast savas jatas un intereses un tas skaidri paust. Saja nolaka vini var
partraukt mediaciju un organizét individualas sarunas.

7. Mediatori seko tam, lai konflikta pusu pienemtais |Emums batu realizéjams.

8. Mediatori var partraukt sarunu, ja nav atrasts sakarigs un/vai étiski pienemams risinajums.

Mediatora loma ir daudz lielaka, neka minéts 3ajos punktos. No komunikacijas psihologijas ir zinams, ka vés-
tijums, kuru uztver cilveks, par apméram 80 procentiem sastav no neverbaliem un neapzinatiem véstijumiem
un tikai apméram 20 procenti no apzinatas verbalas komunikacijas. Ipasi tas izpauzas emocionalaja spriedzé
konflikta gaita.

Tas nozimé, ka tie, kuri pavada un vada konfliktu ka mediatori, ar visu savu personibu atrodas fokusa. Media-
tora personiba kopa ar tas neverbalo izstarojumu liela méra biezi vien veicina mediacijas panakumus.

Stiemesla dél ir svarigi apgat ne vien lomu saturu un mediacijas principus, bet ari reflektét savu uzvedibu
attieciba uz konfliktu un ta risinajumu un tadéjadi to parzinat.

5.2.1. MEDIACIJAS PRINCIPI

Mediacijas procesu raksturo principi, kuri jaievéro mediatoriem.

Neitralitate jeb visu pusu interesu ievérosana

Svarigakais un vienlaikus sarezgitakais princips ir neitralitate. Mums labak patik runat par visu pusu interesu
ieverosanu. Ta nepiecieSama pusu akceptésanai un atziSanai, jo jau tikai Skietamas nevienlidzigas attieksmes ga-
dijuma procesu nevar atbilstosi atrisinat. Turklat pastav risks, ka puses to partrauks, jo jutisies diskriminétas. Neit-
ralitates piedavajuma pamata ir profesionala étika (skatit Etisko passaprotamibu pielikuma) un mediacijas likums.

Mediators ar personisku vai radniecigu attieksmi pret konflikta pusém nedrikst nok|at interesu konflikta situ-
acija. Vins ari nedrikst kaut kada veida vadities no savam interesém attieciba uz procesa rezultatu. Mediators nav
ieintereséts konflikta risinajuma satura. Vins primari ir atbildigs par mediacijas procesa norisi. Ar neitralu darbibu
mediatoram japarada, ka vins nav ieintereséts, vina uzdevums ir konflikta pusu idejam un priekslikumiem pieskirt
vienadu laika un emocionalo vértibu. Zinamos gadijumos tas varétu bat saméra sarezditi. Ipasi tad, ja pusém ir
prieksstats, ka saduras vinu un mediatoru pamata parlieciba. Mediatoram vienmér vajag ievérot emocionalu dis-
tanci attieciba pret vadamo procesuy, ja tas netiek nodrosinats, vins vairs nevar apmierinosi vadit $o procesu.
attieciba pret otru pusi. Sada gadijuma mediatoram process jaorganize ta, lai vajakajai pusei nerastos minusi.
Tacu vins nedrikst parkapt savu neitralitates principu.

Brivpratiba

Puses un mediators brivpratigi nolemj veikt mediaciju (skatit ari 5.3.1. punktu). Péc brivpratibas principa
izriet ari katras puses iespéja priekslaicigi partraukt mediacijas principu. Ipasi ir janoslédz gala vieno$anas bez
jebkadas piespiesanas.

Ar mediatora palidzibu pusém tiek atvieglota iespéja vispirms saprast savas aiz pozicijam atrodosas intere-
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ses. Mediacija veicina to, ka puses atklaj Sis intereses, atveroties pasas. Mediacija zem spiediena puses noslégtos

Pasatbildiba

Puses, gan bérni, gan pieaugusie, ir 31 konflikta eksperti un vislabak zina, ka Sis konflikts radies. Vini pasi
izlemj, kadas témas, vélésanas un intereses tiek ietvertas un izskatitas mediacijas procesa. Mediators neizdara
nekadu spiedienu lémuma pienemsana. Vinam ir procesa vaditaja loma.
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pasatbildibu. Mediators uzmundrina konflikta puses realizét savu pasatbildibu.

Mediators ierosina pusém pievérsties pasatbildibai. Varas parsvara gadijuma vins atklati uzruna un megi-
na ar pusém atrast risinajumu. Ja vini nevienojas par atrisinajumu mieriga cela, tad konflikts nav atrisinams ar
mediaciju.

Diskrétums

Pusém jabut spé&jigam runat par visiem konfliktu noteicosajiem faktiem un céloniem. Viniem nevajadzétu
baZities, ka pateiktais mediacijas laika vai ari vélak varétu kaitét. Sadas raizes ir, ja nav parliecibas, ka ne media-
tors, ne pretéja puse ar iesaistitajiem neiesaistis procesa kadu treso personu, lai sniegtu informaciju par pieradito
saturu.

Tas ir janodrosina pirms procesa ar ligumu vai abpuséju solijumu, ka visas puses apnemas ievérot konfiden-
cialitati. Pretéja riciba nozimeé tulitéju uzticibas zaudésanu un procesa partrauksanu. Diskrétumu regulé ari ES
regula un Vacijas Mediacijas likums.

Pusu informétiba

Pirms mediacijas abas puses parruna ar mediatoru, kadas viniem vél ir iespéjas, lai atrisinatu konfliktu. Katra
puse meklé sev labako atrisinajumu konflikta izbeigsanai. Nemot véra 3o faktu, ir jaizrada |oti liela brivpratiba un
atklatiba. Mediatori apnemas pusém sniegt informaciju par katra mediacijas gadijuma piemérotibu.

5.2.2 NO LOMAS UZ ATBILDIBU

Mediacija neietver tikai konflikta parvarésanas “darba lauku”. Ar aprakstitajiem principiem un ar konflikta
pusu parstavésanu no mediatora tiek pieprasita ipasa iek$éja nostaja. ST nostaja balstas uz gatavibu, apsaubit
sevi ka mediatoru un parbaudit savus ieksejos dzinulus un emocijas.

Konflikti ir mdsu dzives sastavdala. Tas nozimé, ka katram ir pieredze $aja joma. Ta ka strids bieZi ievirzas
ar dazadu izpausmju agresiju un eskalaciju, tad toposajam mediatoram jajauta, vai vins var uzmanigi un ne-
itrali stradat ar eskalaciju mediacijas procesa. Pat labakas metodes nav izmantojamas taja gadijuma, ja vinam
ir bail no agresijas un vin$ nezina, ko ar to darit. Tapéc ir lietderigi, pirms mediators pazino, ka darbosies
konflikta ka starpnieks, diskutét par saviem konflikta piemériem. Tas, vai mediacija izdosies, ar lomu spéli vai
istu gadijumu, batiba ir atkarigs no ta, cik apzinati un aizrautigi maceklis reflekté un paplasina savus konflikta
piemérus.

Macibas vajag piedavat ari trenéties, izmantojot savu pieredzi un parraudzibu (sk. vingrinajumu “Manas sar-
kanas pogas”, 7.nodala).

Tas nozimé, ka veiksmiga mediacija ir atkariga no cienijamas mediatora attieksmes.

Teorétiskas mediacijas zinasanas intereséjosais maceklis var apgit saméra atri. Mediacijas izglitiba garanté
teorétisko zinasanu ieguvumu dazadas kvalitates jomas. Siem jautajumiem jakalpo ka vadlinijam, parjautajot
sev savu viedokli un nostaju:

« Kadair mana attieksme pret neitralu un atrisinamu sarunu?

+ Vai es esmu spégjigs izturét divu skolénu stridu un neierosinat kadu strida atrisinajumu?

«  Vaiesvaru izturéties viesmiligi un atklati pret nakamajam stridigajam pusém? Vai man tas kaitina, ka vini

atkal sastridéjas?

« Vai es apzinos savus konfliktus? Kas notiek tad, kad kads skoléns atrodas lidziga situacija ka es, kad biju

skoléns? Vai es varu abam konfliktéjosajam pusém sniegt vienadu lidzjatibu (empatiju)?

+  Ka es dzivoju un atrisinu savus konfliktus?

- Ka agrak konflikti tika atrisinati mana gimené? Vai tika pielauta konflikta atrisinasana? Ka sodija?
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Mediativa pamatparlieciba ietver, ka empatija, tapat lidzjatiba pret pretiniekam var rasties tad, kad manas
jatas atrod vietu, kad tas tiek pazinotas un saprastas. Kad manas jltas un vajadzibas ir saprastas, tad es varu
spert soli preti pretiniekam. Masuprat, tas ir noteicoss, ka mediacijas attieksme atspogulojas ari mediatoru
dzive.

5.2.3. KULTURALA ATTIEKSME PRET MEDIACIJU

Salabinasanas un rlpigas, pazemigas saskarsmes pamacibas mums ir zinamas no kristigo vértibu kanona un
citam religijam.

Harmoniska un pazemiga saskarsme ar draugu un ienaidnieku ir Jézus véstijuma batiba. Tas ir pamacibas,
kas ari mediacija ir ka vadmotivi. Pec tam maigais un cietusais daritajs ir svétlaimigs. No budisma mums ir zinama
ipasa ripiguma nozime saskarsmé ar citiem cilvékiem (sal. Makkonels).

Filozofs Otto Fridrihs Bolnovs maigumu apraksta sadi:

“Maigumis ir pretstats vardarbibai. .. Vins (cilvéks) ir maigs, ja vins nelaujas dusmam, nenovérsama barguma
karstakaja bridi, ir miksts un saudzigs. Turklat maigums apzimé ne tikai izturésands veidu, tacu vel ari uzskatu
batibu... IzturéSands maigums savienojas tad ar rapigumu saskarsmé. Si ripiba ir sava veida piesardziba,
kura negrib |aut pietuvinat. .. kaitéjumus citiem cilvékiem”(Blonovs, “Pacietibas tikums”).

Vacija Federalas Mediacijas apvienibai ir sava mediacijas aroda grupa un baznica (fg-kirche@bmev).

Atskatoties mediacijas vésturé, skaidrs, ka aiz masdienas strukturétas ricibas slépjas kada nostaja, kas ir ne-
piecieSsama konflikta likvidésanai. Kamér rietumu kultdras par ipasu vértibu uzskata ndividualitates tiesibas, tik-
meér aziatu un austrumnieciskaja kultdras vidé identitati definé ar saistibu socialaja sistéma: “Paturét draugu ir
daudz svarigak neka izcinit cinu”.

Eiropa mediativie elementi konfliktu atrisinasana ir zinami jau kops viduslaikiem. Ta Minsteres teksta ievada,
viena no abiem Vestfalenes miera ligumiem 24.10.1648, skaidri minéts mediators Alvize Kontarini. Ar $o venécie-
Su sitni un bruninieku visas konflikta puses varéja saprasties ka ar starpnieku. Lielakoties piecu gadu laika vins
vadija atseviskas sarunas — dokumentétas apméram tlkstoss tikSanas ar karojosajam pusém. Vins$ darbojas ka
starpnieks starp abam sanaidotajam pusém, lidz bija iesp&jams noslégt miera ligumu.

Mediatora uzdevumi un pieejas ir daudzveidigas un prasa lielu pacietibu un radoSumu. Bet ko darit, ja pro-
cess nevirzas uz priek$u? Ka es varu atrisinat blokades un ka tikt gala ar ekstrémam situacijam? Sim nolakam
nakama apaksnodala, lai rastu ierosinajumu.

5.2.4. SASKARE AR BLOKADEM

Mediacijas laika mediators var saskarties ar tadam situacijam, kad mediacijas process péksni apstajas, notiek
neparedzétais un pozitivs procesa iznakums ir talu aiz horizonta. Mediators jatas blokéts un nevar skaidri domat.
Nevaribas un bezpalidzibas sajlta izplatas un iek3éji ir vélme partraukt procesu. Janem véra Sis iek3éjas sajutas,
jo pastav risks, ka mediatoram no rokam izslid procesa parvalde. Tomér veiksmigai mediacijai ir svarigi, lai me-
diators paliek “mediacijas kungs”.

Sajas situacijas ir svarigi bat mierigam un saglabat vésu pratu. Mediators nosaka procesa organizaciju un
norisi. Ir jarespekté iekséja vélme péc partraukuma, lai apkopotu domas. Apspriesanas ar komediatoru var bat
lietderiga, lai reflektéjosi atskatitos uz telpa esosajam emocijam. Ko mediatori uztvéra? Kads ir mediatoru redza-
mais garastavoklis? Vai var uztvert un atspogulot visas sajitas?

Esosais konflikta pusu garastavoklis ir nopietni janem véra un turpmak jamégina stradat ar So
garastavokli.
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Sajos gadijumos no mediatora ipasi tiek pieprasits radosums un “amatnieciska” daudzpusiba. Seit var izman-
tot ari netradicionalas metodes, lai virzitu procesu uz prieksu.
Talak aprakstiti tris pieméri un padomi skietami bezizejas situacijas péc Béra un Stifa:

Arpus kontroles

« Stridigas puses blauj viena uz otru, un Jis esat mudinajis ievérot sarunas noteikumus un izméginajis
visas nomierinasanas iespéjas.

« Laura vairs neatrodas sava vieta. Dazu sekunzu laika vina stav Lizai preti aci pret aci, péc tam saker vinas
seju.

1. Piecelaties. Uzstajiet, lai JUs uzklausa. Nostajaties to personu tuvuma, kuras ir zaudéjusas kontroli. Sau-
ciet pretiniekus vinu vardos un méginiet izveidot acu kontaktu. Izsakiet skaidras prasibas: “Laura, tev ir
jaapsézas!” Ja situacija ar to neuzlabojas, varat nosutit péc kadas labak kontroléjosas personas, lai iegltu
distanci.

2. Darbojieties talak mierigi un skaidri. Jis pienemat pareizos Iémumus. Ja Jas jataties nedrosi un nemie-
rigi, neizradiet to.

3. Esiet cie3a kontakta ar komediatoru.

4. Pieprasiet talitéju pauzi.

5. Nostadiet abas puses monologos sadi:

a. Aprakstiet izturésanos, ko uztvérat.

b. Runajiet par sekam, ko izraisa $ada izturéSanas. Tas var ietvert ari mediacijas procesa partrauksanu.
c. Pastastiet, kadu izturéSanos Jas no viniem sagaidat.

d. Gaidiet mutisku piekrisanu.

6. Pardomajiet, ko konfliktéjosas puses grib sasniegt ar $adu izturésanos. Vai Laura ir tik dusmiga, jo vina
par maz varéja iesaistities? Vai abas puses ir parak uzbudinatas, lai varétu sevi labi kontrolét? Vai kadai
pusei ir situacija, kad ta lauj izjust visus pazemojumus? Vai viena puse otrai grib izradit, cik ta ir pikta?
Vai kada puse grib otru iebaidit? Jautajiet Sos jautajumus tiesi taja telpa, ja atkal ir sasprindzinata
situacija.

7. Nosakiet skaidras robezZas un uzraugiet, lai tas tiktu ievérotas. Sakiet, ka process tiks partraukts, ja vélreiz
bis sada uzvediba. Turpiniet procesu.

Es dodos prom

- “Millera kungs piecelas un saka: “Man pietiek. Es partraucu.” Vins atstaj telpu.

- Milleres kundze ari iesaistas: “Nu tad tas ir viss. Es ari eju.”

Mediatoram vajadzétu sekot Millera kungam un piedavat atsevisku sarunu, pirms vins pilniba partrauc pro-
cesu. Otrs mediators taja laika runa ar Milleres kundzi.

« Laujiet pusém izrunaties, méginiet saprast frustracijas. Péc tam, kad Millera kungs varéja runat par savu
dvéseles nomaktibu, varbit vins ir gatavs atgriezties procesa.

« Jautajiet Millera kungam, kas vinam ir nepiecieSams, lai turpinatu.

+  Diskutéjiet ar pusém par procesa partrauksanas prieksrocibam un trikumiem. Varbat ir pamatoti iemes-
li, lai turpinatu vai ar lai partrauktu.

Uzbrukums mediatoram
- Karstena nepamatoti mani apsadz, ka man pret vinu ir aizspriedumi. “Jas esat jauks, tomeér Torstens Jas tikai
izmanto.”
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Ja JUs procesa sak apstudzét vai ari kritizét ka vaditaju, Jis apmulstat:

« Parjautajiet, kadas Jasu ricibas vai izteikumi dod pamatu kritikai.

«  Meginiet neiebilst. Pateicieties par svarigo iebildumu.

+ Jaiebildums ir bijis daléji pamatots, atvainojieties. Dariet zinamu, ko no 31 briza mainisiet.

« Jaiebildums nav bijis pamatots, tad interpretéjiet izturésanos ka pretosanos mediacijas procesam, rag-
tajai patiesibai, gatavibai vienoties.

+ Ladziet pusem veltit vél pusstundu vinu laika. Ja pretinieki joprojam ir neapmierinati, tad partrauciet
seansu.

+ Uztveriet pretosanos. Tas sniedz iespé&ju labak saprast pusu intereses.

“Vai Jums ir zél, ka vienmeér tic nevis Jums, bet Torstenam?”
“Vai esat apjukusi, jo jutaties $aja situacija izmantota?”

5.3. LOMU KONFLIKTI UN ATRISINAJUMA UZSAKSANA

Ja skolas socialie pedagogi skola strada ka mediatori vai grib ieviest skola mediacijas procesu, tad to vajadze-
tu darit, atbildot uz Sadiem jautajumiem:
«  Kadus nosacijumus un struktdru es sastopu skola un kada ir to ietekme uz maniem nodomiem, lai ie-
viestu skola mediaciju?
« Kadas veidoSanas iespéjas ir manas rokas un vai es to varésu paveikt?

5.3.1. MEDIACIJA IENAK SKOLAS SISTEMA

Konflikti neizpaliek, kad skolas sistéma ienak mediativas konflikta parvarésanas ideja un struktdra. Skolai
ar ilggadéju pieredzi ir izveidota sistéma konfliktu izolésana, kas lidz Sim bridim veidoja lidzsvaru. Turklat sko-
las hierarhijas organizacija un koncentrésanas uz tiru zinaSanu nodos$anu ir tas centrala loma. Macibu perso-
nalam ar dazadam pieejam ir uzdevums uzturét mieru klasés. Saja zina stradajosajam pedagogam nav nekas
svarigaks ka saprast konflikta célonus, jo vinam sava stunda ir svarigs darba miers un paklausiba. Kamér tas
ta ir, nevienam nav jauztraucas. Laika, kad klasés pieaug konflikti un uzvedibas traucéjumi un vairs nav iespé-
jams tos ierobezot ar vecajam metodém, pazid lidzsvars, — tad skolai ir jareagé. Turklat saskana ar individualo
personibas attistibu tradicionalaja macibu programma orientétais macibu uzdevums paplasinas par audzina-
$anas uzdevumu.

Isak sakot, skolam ir nepieciesama alternativa konfliktu parvarésanai. Un $is metodes var piedavat ari komu-
nikacija apmaciti skolotaji. Gadu desmitu laika socialais darbs skolas ir nostabiliz&jies, tas ir skolas riciba, lai ver-
stos ar problémam. Tomeér skolas sistéma nav mainijusies sava hierarhiskaja izpildé un riské neizmantot pilniba
$o potencialu.

Saja konteksta, ieviesot skola mediaciju, ir svarigi pardomat 3adus punktus:

Mediatoriemir nepiecieSamas telpas, kur darboties unizspélét situacijas. Laika kontrole ir mediatora
un konflikta pusu rokas.

Skolas ikdiena ir strukturéta laika un telpa. Saja zina mediacijas seansa isteno3anas ir |oti atkariga no iepriek3
organizétajam brivajam telpam. Socialajam pedagogam jau ieprieks jaizskaidro, kura tiesi bridi un cik ilgi varétu
notikt mediacija. Vai pastav iespéja stradat ar skoléniem macibu stundas laika un piedavat viniem mediaciju
konflikta gadijuma? Vai aktuali eksplozivs konflikts ir pietiekams iemesls, lai nekavéjoties aicinatu konflikta da-
libniekus uz mediaciju?
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Mediacijas telpas veido patikamas un majigas. Konflikta puses var tajas justies labi.
Skola telpas ir vairak funkcionali veidotas un paredzétas vairakumam. Ari tad, ja skola pilda pamatprasibas,
lai aprikotu mediacijas telpu, jaraugas, vai 30 telpu var ierikot majigi.

Konflikta pusu brivpratiba? Tas ir noteikti obligati jaizmégina!

Tikai dazos mediacijas gadijumos izpildas brivpratibas un pasatbildibas nosacijumi péc konflikta pusu inicia-
tivas. Daudzos gadijumos mediacijas méginajumi istenojas ka spiediens no arpuses (gimene, klase, grupa utt.)
vai tiek uzsakti formali ar treSajam personam, kuram ir lem3anas vara par konflikta apstradi (tiesnesi un advoka-
ti, skolotaji un audzinataji utt.). Ar sadiem pamatnosacijumiem konflikta pusu brivpratiba ir skaidri ierobezota,
vismaz mediacijas procesa sakuma. lesaistitajiem nepieciesamibas gadijuma ir izvéles iespé&jas starp dazadiem
konflikta apstradasanas veidiem un celiem (mediacija vai skolas noteiktie soda panémieni). Konflikta pusém sko-
la sTierobezota izvéles iespéja nak tikai par labu. Piespiezot pienemt Ilemumu, viniem bis japiedalas informativa
saruna un jaapgust mediacijas pamati. Pieredze rada, ka péc sis tikSanas, vairs nav tik lielu Skérslu, lai neiesaistitos
gatavi brivpratigi piedalities procesa.

Spéjai brivpratigi atvérties Saja procesa, neatkarigi stradat lidzi un tiekties uz labu atrisinajumu japaliek ne-
mainigai, un mediatoram katra gadijuma tas ir janodrosina. Tikai tada gadijuma var pielaut, ka spiediens uz
procesu nak no arpuses. Mediacijas sakuma mediators norada uz brivpratigo piedalisanos (sk. pirmo frazi nodala
24.2).

Integracija skolas kopéja kulttra (sk. ari 3.nodalu)

Jo spécigak skolas mediacija nostiprinasies ikdienas darba, jo labak. Ta ka mediacijas procesa liela nozime
tam, ar kadu nostaju mediators vada konflikta puses un stajas pretim to konfliktam, ir pavisam pamatoti, ka skola
daudziem cilvékiem ir pamatigas zinasanas par So procesu. Tatad, pirms sakt izglitot skolénus un ieviest mediaci-
ju skola skoléns, vairakumam no Iémuma pienéméjiem un pedagogiem jabut informétiem par modeli un jabut
gataviem atbalstit sada veida konflikta nokartosanu.

Mediators ir procesa vaditajs

Ir japarbauda, vai stridigas puses atzist mediatoru ka procesa vaditaju. Ipasi skolas hierarhijas struktara ir
svarigi, ka skolas socialais pedagogs nesanem tikai formalu rikojumu no skolas vadibas veikt mediaciju, bet gan
ka to atzist ari skolotaju kolektivs. Tas ir ipasi japarbauda gadijuma, ja, pieméram, skolas socialais pedagogs ir
starpnieks starp skoléniem un skolotajiem.

Katrs strids ir nozimigs! Kurs gadijums ir piemeérots?

Batiba katrs konflikts, kad konflikta puses ierobeZotas un nav spéjigas kopigi atrast labu atrisinajumu, ir pie-
mérots mediacijai. Protams, pusém ir jabut ieinteresétam atrast risinajumu un janem véra mediacijas principi (sk.
5.2.1. nodalu). Ja tas tiek darits, tad process bis ieguvums abam pusém. Lielaka dala stridu skola kada noteikta
bridi klast zinami skolotajam. Un vins3 ir spiests izlemt, ka talak rikoties ar So stridu. Ari Si iemesla dél ir svarigi, ka
pedagogiiesaistas procesa. Skolai ir jaizskaidro pedagogiem, kadi gadijumi ir pieméroti mediacijas procesam. Ti-
kai tad, kad macibu spéki ir vienispratis un mediatoram ir skaidra pieeja, var strida gadijuma piedavat mediaciju.
Svarigi, ka uzsvars tiek likts uz ta sauktajiem “nenozimigajiem konfliktiem”, ka ari uz “ipasajiem atgadijumiem”,

Katrs strids ir piemérots socialo kompetencu treninam, pat tad, ja no pieauguso skatu punkta skiet tik maz-
svarigs. Pedagogiem janorada, ka nevienu konfliktu nevar norakstit ka sikumu, kamér konflikta puses stridu
uztver ka nopietnu lietu.

Tapat visiem skolotajiem janem véra, ka mediacija nav zales pret visam slimibam, ta nevar atrisinat visus kon-
fliktus. Mediatorus nedrikst parslogot, it ipasi, ja runa ir par skoléniem. Tatad skola ir vajadziga tiesa vienosanas,
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kuri gadijumi ir pieméroti mediacijai. Ja nav Saubu par 30 kanonu, tad ir izdarits liels solis, lai mediacija tiktu
"apgadata” ar gadijumiem.

Cels ir mérkis! Konflikti pavada muasu ikdienu

Jau pats vardu savienojums “konflikta atrisinasanas process” dod majienu, ka ar mediacijas procesu tiek iz-
stradati konflikta risinajumi. Tatad, ja skolas tiktu péc iespéjas biezak izmantota mediacija stridu gadijumos, tad
butu iespéjams relativi atri nonakt pie mérka, tas ir - skola bez konfliktiem. Si skolas atbildigo personu ceriba ir
saprotama, nemot véra lielo konfliktu skaitu ikdiena. Tomeér is prieksstats liek k|adities un ir nepareizs. Mediacija
primarais nav atrisingjums, bet gan cel$ uz to. Ir daudz kas ieguts, neskatoties uz to, ja divas konflikta puses skiras
bez atrisinajuma, bet iesaistijusas saruna un tagad var savu konfliktu daudz labak saprast. Konfliktus ne vienmér
var novérst, un mediacija piedava iespéju trenét konstruktivo saskarsmi ar to un nelauj nonakt konflikta eska-
lacija. Tas ir atkarigs no iek$éjas nostajas, vai izskaidrosanas tiek sajusta ka nomacosa un tadejadi postosa vai ka
ierosinoSa un tadejadi ka pozitiva.

Paaudzu robeza!

Saja sadala jauzdod jautajums, kada méra pieaugusam mediatoram skola jauzsver un javeido bérniem un
jaunieSiem tadas vertibas ka nevardarbiba un lidztiesiba.

Kad pieaugusie komunicé ar bérniem un jauniesiem, tas ir lidzvértigas, bet ne vienadas kategorijas at-
tiecibas. Jauniesi sava pieaugusaja pretinieka meklé paraugu un sagaida no pieaugusajiem orientaciju, kura
ietilpst ari ierobezosana.. Tikai tas, kurs parkapj robezas, var to apsaubit, dumpoties un izveidot savus prieks-
status par vértibam. Tapéc Skiet logiski, ka izstradatajiem risinajumiem jabat savienojamiem ar ta briza skola
valdo3ajiem noteikumiem. Turklat vél ir nepiecieSama darbo3anas skolas sistéma, ir janem véra un japilda sko-
la pastavosie noteikumi. Mediacijas process un skolas sociala pedagoga darbs nav beztiesibu telpa. Tatad, ja
skola pastav noteikums, ka mobilos telefonus nedrikst izmantot un ka ir janonem galvassegas, tad tas attiecas
ariuz So zonu.

Tapéc jajauta, kada veida mediators izskaidro un veido vértibas. “Skolas mediatoram katra bridi jabut ga-
tavam atstat neitralitates nostaju un iestaties par humanam vértibam, ja nepiecieSams, tad cinities par tam. Vai
tas tieSam ta ir? Vai jaatstaj pieprasita neitralitate, lai raditu pedagogisku pieméru? Pirmkart, mediatoram pro-
cesa ir japaliek autentiskam. Tikai tas, kura jatas un vajadzibas ir saskana viena ar otru, var adekvati iedzilinaties
konflikta pusu jatas un vajadzibas. Tas nozimé, ka mediators starpnieks ir apzinajies savas vértibas. Ja procesa
laika paradas punkti, kuri grauj sis vértibas, tad jebkura bridi ir iespéja neitrali izdibinat $adas nostajas célonus
(piem. “Ko tu ar to doma, kad tu saki, ka paris sitieni nevienam nav kaitéjusi?”). Ja izteikumi ir tuvi un nodarbina,
nevar ieglt atklatu un bezaizspriedumu attieksmi pret konflikta pusém. Sis apstaklis iezimé mediacijas robezas,
un konkréta persona nevar apmierinosi veikt mediatora lomu 3aja procesa. Tada gadijuma vinam jaizstajas no
mediacijas un jadara zinams iemesls. Mums nevajadzétu bat pasparliecinatiem, ka ar misu sacel$anos un pe-
dagogisko raditajpirkstu mainisies jauno cilvéku domas. Mums nevajadzetu un més ari nedrikstam bezdarbigi
pienemt jauno cilvéku izteikumus. Tomér tiesi mediacijas metodes mums atlauj izprast izklastitas pozicijas un
izstradat alternativas ricibas stratégijas. Mediacijas process ar neitralitates ideju nedava bezpalidzibas darbariku,
bet gan dod mums iespéju izjautat par ricilbam un radit vietu jaunam idejam.

5.3.2. MEDIACIJA DAZADAS VARAS ATTIECIBAS

Skola vienmeér ir parpratumi starp skoléniem un skolotajiem. Pieméram, skoléns jat, ka pret vinu izturas ne-
taisnigi vai ari skoléns aizskar skolotaju. Daudzos gadijumos $adi konflikti ir oti emocionali, kas veicina augstu
konflikta eskalaciju. Mediacija $ajos gadijumos ir laba iespéja, lai abam pusém labvéligi atrisinatu radusos par-
pratumus. BieZi skoléns ir gatavs noregulét konfliktu, kamér skolotajs pret procesu izturas ar vilcinasanos lidz
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bt tikai ieguvéjs: vins tiek nopietni nemts véra un var vienlidzigi izklastit savu poziciju. No otras puses, skolotajs
var daudz ko zaudét. No vina skatu punkta, vin$ parada zemu limeni, nostajas pret skolénu un pazaudeé sub-
jektivi respektu skolénu vida. Lai skolotajs varétu ar skoléniem iesaistities mediacijas procesa, janem véra sadi
nosacijumi:

a. plasainformacija par mediacijas tému,

b. skolotaja bazas ir nopietni janem véra un par tam ir jadiskuté.

5.4. MEDIACIJAS ROBEZAS

Strukturétu mediacijas procesu ir lietderigi realizét ar zemak aprakstitajiem priekSnoteikumiem, un vien-
meér ir japarbauda, vai konkrétaja gadijuma mediacija ir piemérotakais lidzeklis. Tomér no musu pieredzes un
parliecibas, més uzskatam mediaciju par gatavu darbariku, lai is pasaules lielos un mazos konfliktus izcinitu ar
citu pieeju. Tas attiecas uz visiem konfliktiem. Tas nenozimé, ka strukturéts process, ar ko $aja rokasgramata ie-
pazistinam, vienmér ir pareizais lidzeklis un saja forma vienmér ir piemérots izcinit visus stridus un diskusijas. To-
meér 3i procesa dalas un, pirmkart, to fundamentalas parliecibas ir orientétas uz nevardarbibas komunikaciju un
piemérotas, lai redzétu nostiprinatas pozicijas un bezalternativas darbibas caur jaunu novértétu perspektivu un
lai meklétu apmierinosu atrisinajumu abam pusém. Turpmak skaidrots, kuros gadijumos process ir ierobeZots.

5.4.1. KONFLIKTA KONSULTESANA MEDIACIJAS VIETA

Ko darit, ja kadai personai ir konflikts un otra persona to ta neredz un tadé| negrib piedalities mediacija?
Saja gadijuma lietderigaka ir konflikta konsultésana neka mediacija. Konflikta konsultésana vai koucinga (sk. 3.2
nodalu) var tikt atrastas iespéjas atbalstit cilvekus vinu konfliktu atrisinasana.

5.4.2. MEDIACIJA NAV TERAPIJA

Ja mediacija nonak pie ta, ka konflikta puses dalas pieredzé un pardzivojumos, kuri dalé&ji atrodas tala pagat-
né un tiem ir tikai neliela saistiba ar si briza aktualo konfliktu, tad pastav risks novirzities no terapeitiskas vides.
Ta ka mediacija atrodas savienojuma ar citu palidzibas metodi, tad norobeZosanas no terapijas ir ipasi svariga.
Mediatoram nav terapijas kompetences!

Psihoterapija kalpo, lai skaidrotu un emocionali sagatavotu noslodzes faktorus (slimiba, stress, traumatiska
pieredze) un kaitéjumus (traucéjumi) ar profesionalu diagnostiku un sarunam un parvarésanas pieredzes starp-
niecibu (ar metodém ka, pieméram, relaksacijas terapija, iztélotu konflikta parvarésanu, lomu spélém).

Psihoterapeiti ir eksperti komunikacija, attiecibu konfliktos, psihologiskaja diagnostika un metodes.

Jailgi tiek stradats ar kadu no konflikta pusém, turklat ar lietam, kas atrodas tala pagatné un ar otru konflik-
téjoso pusi nav saistitas, tad ir jabat |oti uzmanigam. Taja bridi ir jamégina konfliktéjoso pusi atgriezt atpakal ta-
gadné. Ja tas neizdodas, tad mediacijas iesp€jas ir izsmeltas un jaruna par citiem celiem, ka atrisinat individualo
konfliktu.

5.4.3. SKAIDRI IZTEIKTI NAIDIGA IZTURESANAS UN VARA

Augsti eskaléta konflikta biezi vien veidojas izteikti naidiga izturésanas. Tas apgrutina mediaciju, tomér ne-
padara to neiespé&jamu. Ir jamégina kompensét izteikta vélme péc atriebibas un laut atklat fona izveidotas in-
tereses. Mérkis ir rosinat gatavibu atrisinat stridu. Tas var izdoties, ja, pieméram, kada puse atzist savu vainu vai
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atzistas pretiniekam. Varas pielietosana mediacijas procesos nav apspriezama un ir janoraida. Mums visiem ir
parlieciba par tiesiskumu, kas mis motivé 3ai pozicijai. Ta més visi esam parliecinati, ka sabiedribai ir nepiecie-
$ams ar varu apgadats tiesnesis un valsts varas monopols, ar kuru ir partraukta varas konflikta izcina un ir vei-
dotas tiesibas un tiesne$u spriedumi. Sie Ilemumi pret vardarbigajiem noziedzniekiem negaranté, protams, ilgu
socialo mieru. Lai to izveidotu, ir nepieciesams konflikta atrisinasanas process, uzbrucéja un upura kompromiss
vai mediacija. Mediatoram javérté, vai vins ir pietiekami noskaidrojis, lai iesaistitos augsti eskaléta konflikta me-
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6.1. VARDARBIBAS NOVERSANA

Musdienu sabiedriba skola paklauta nepartrauktam parmainam. Izglitibas iestades nemitigi saskaras ar jau-
niem uzdevumiem un izaicinajumiem. Paraléli tradicionalo priekSmetu zinasanu apgisanai un nepiecieSsamo
kompetencu attistibai arvien lielaka uzmaniba tiek veltita skoléna personibas attistibai un nepieciesamibas ga-
dijuma preventivajam darbam.

Agrak skoléna - skolotaja attiecibu pamata bija zinasanu apgutsana un disciplina, Sobrid prieksplana pasre-
alizacijas un paskontroles jautajumi, pievérsot uzmanibu mérkauditorijas individualizacijai. lepriek3gjie socialie
modeli novecojusi, to vieta nak modeli, kas nodro3ina atbildibas par personigo dzivi veidosanos un karjeras
iespéju paplasinasanos.

Péc rietumu un austrumu Vacijas apvienosanas notika iedzivotaju parvietosanas, skolas ienaca skoléni ar da-
zadu kultaras izpratni, ta rezultata radas daudz konfliktu, kas biezi beidzas ar vardarbibu. Aktualizéjas jautajums
par jauniesu kulttras vértibam. No $1 punkta ari uzsakta mediacijas ieviesana skolas, kad viens no galvenajiem
mediacijas skola uzdevumiem bija vardarbibas mazinasana. Ar mediaciju saistijas ceribas, ka, no vienas puses,
skolas mazinasies vardarbigo stridu skaits, un, no otras puses, uzlabosies skolas vide, jo tiks veikts preventivais
darbs.

6.2 SKOLAS ATTISTIBA UN ATMOSFERA SKOLA

Mediacijas ievieSana paver skolam daudzas talejosas perspektivas. Visbiezak tas ir:

+  skolas ikdienas uzlabosana,

«  pozitiva skola téla profila attistiSana,

+  skolas attistiba kopuma.

Mérkis var bat gan skolotaja atbrivosana no konflikta ar un starp skoléniem risinasanas, gan visu skolénu in-
tegracija skolas kolektiva, gan méginajums rast alternativu neefektivam skolas sankcijam un izvairities no skolas
absentisma.

Ar jédzienu skolas kultira més saprotam,
- skola ir ipatnéjs veidojums, kas privato kultlras dzivi reprezenté ar savam specifiskam vértibam un nor-
mam, ka ari uzvedibas un saskarsmes formam,
. skolas kultdras uzstadijumiem ir sava véstu-
re. Skolas kultdra nav noteikts lielums. Skola atrodas
nemitiga kustiba.
. Skolas kultGra nav kada pienemto [émumu

Organizacijas vai no arpuses uzstadito nosacijumu rezultats,

kultara . . ,
bet gan interaktiva sarunu un parrunu procesa
rezultats.
Konfliktu
kultara Procesuali skolas kultru attélo sekojoss grafiks.
Macisanas Audzinasanas
kultara kultura

..... zim. Skolas kultiira
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Macisanas kultdra attiecas uz sakartoto maciSanas un macisanas procesu un aptver macibu programmas un
didaktiskos aspektus.

Audzinasanas kultaras centra stav izpildes prasibas un tadi socialas saskarsmes noteikumi, ka audzina-
$anas stils, konfliktu noregulésanas veids, piedalisanas un pilnveidosanas iespéjas, ka ari vértibu kopums un
attiecibu intensitate. Audzinasanas kultira izpauzas skolas atmosféra.

Ar organizacijas kultdru domatas organizatoriskas iezimes, organizésanas atmosféra un skolas attistibas pro-
cesi. Si skolas kultara ar augstak minétiem trim komponentiem, kuri balstas uz daudzveidigam attiecibam un
mijiedarbibam, attistas zem skolas iek$&jiem nosacijumiem uz jebkuras audzinasanas filozofijas (vértibu struk-
tara) pamatnes, skolas pedagogiskam spéjam un zinasanam (kompetences, zinasanas). Kvalitate balstas uz ma-
cibu, pieredzes un mijiedarbibas iespéjam. So procesu stiprina skolas ikdienas organizé$ana un apzinati iniciétie
skolas attistibas aspekti. Skolu un lidz ar to skolas kultiru ietekmé sabiedriskie, skolas sistémas un skolas vides
specifiskie faktori.

Skolas kultiru més saprotam ka ,kopéjo macibu izteiksmi” ,dzivas skolas kultlras” nozimé. Tas nozimé, ka
visi iesaistitie — skolotaji, skoléni un vecaki — piedalas skolas veidosana un lielaka dala skolénu un skolotaju iden-
tificé sevi ar ,savu” skolu.

Sai jaunajai skolas kultdrai ir 5 jomas, kuras ir vérts veikt aktivitates vardarbibas prevencijai un istenot vardar-
bibas intervenci (Holtappels und Tillmann,1995):

1. Skolas macibu kultiira

Vardarbibas rasanos skola varétu lidzsvarot uz skolénu orientétas nodarbibas, satura atpazistama reala dzi-
ve, veicinosa skolotaju iesaistiana, zems psihologiskais spiediens, kuru izjat uz panakumiem orientéts cilvéks.
Vardarbibas risku samazinasanos var veicinat maciSanas motivacijas palielinasana un vaju skolénu atpazisana,
fokusésanas uz praktisko pieeju un socialo pieredzi.

2, Skolas atmosferas veidoSana

Uzsvars uz skolénu savstarpéjam attiecibam, grupas saliedétibas stiprinasanu un skolotaja - skoléna attie-
cibam. Sis attiecibas vajadzétu ietekmét vértéjosai domasanai un tas akceptésanai (ierobezo3ana un autoritari
disciplingjosa attieksme veicina vardarbigas socialas atmosféras veidosanos).

3. Negativas uzvedibas apturésana

Socialas ,etiketésanas” un stigmatizacijas procesi biezi noved pie deviantas uzvedibas eskalacijas. Ir pie-
prasitas tadas traucéjumu atpazisanas prasmes, ka diagnosticésana un intervences prasmju parzinasana (piem.
»Arizonas modelis” un ,Praktiska klase”).

4. Noteikumu uzstadiSana un robezu noteiksana.

Tas pieprasa skaidru intervences formu izkartojumu noteiktajas situacijas, uzvedibas formu un noteikumu,
kuri batu vienadi saistosi visiem, noteiksanu.. Svarigi, lai Sie noteikumi batu izstradati kolegiali, lai individualas
vélmes un priekslikumi ari tiktu integréti. Tas veicina $o noteikumu pienemsanu.

5. Sadarbiba ar arpusskolas partneriem.

Prioritari tie ir vecaki, bet var bat ari kopigais darbs ar jaunieSu palidzibas sniedzéju parstavjiem.

Skolas kultdra ir Joti sarezgits dazadu kultaras elementu veidojums. Sis gramatas ietvaros autori pievérsas
stridu, t.i., konfliktu kultarai skolas. Ka redzam iepriek3éja ziméjuma, strida kultara ir, kd minimums, audzinasanas
kultdras dala. Rokasgramatas autori vélas strida, t.i., konflikta strukttru paradit visas trijas — macisanas kultdras,
audzinasanas kultGras un organizésanas kultdras - jomas. Strida situacija var rasties visas nosauktajas jomas, lidz
ar to autori strida kulttru definé ka skolas kultras komponentu aptverosu kultiras komponentu.
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Strida kultdru ietekmé ka skolas iekséjie, ta ari aréjie faktori. No vienas puses, konflikts var rasties nepamanits
un attistities ar savu dinamiku, no otras puses, tas var tikt radits apzinati, t.i., ar noteiktu attistibu. Abi attistibas
procesi nekad nav slégti, tos var ietekmét ka pozitivi, ta negativi.

So sarezgito sakaribu dé| ir diezgan grati apliecinat mediacijas ietekmi uz skolas kultaru. Mediacijas pielieto-
$ana skola ir iespé&jama dazados konfliktu laukos. Kamér mediacija tiek praktizéta tikai atseviskas skolas konfliktu
jomas, tas ietekme uz skolas atmosféru kopuma ir ierobezota. Pétijumi Vacija un ASV, kur mediacija skola biezi
robeZojas tikai ar vienaudzu mediaciju, nerada augstu korelaciju starp jomam. Skolas mediacija piedava tikai
vienu no daudzam variacijam, kuras ietekmé skolas kulttras veidosanos. No 31 izriet pretéjais slédziens, ka nevar
palikt tikai pie mediacijas skola ieviesanas, jo skolas atmosféra jauzlabo ilgtermina. (sk. ,pedagogiskais sessturis”
3.nod))

6.3. STARPSOLI: PERSONIBU VEIDOJOSAS KOMPETENCES

Pédéjo 20 gadu laika kops skolas mediacijas ievieSanas Vacija, mérku robezas, kuru ietvaros skolas tika ie-
viesta mediacija, no tiras vardarbibas prevencijas virziena novirzijas uz ,kopéjo personibu veidojoso kompeten-
¢u veidosanu”. Ar to iniciatori saprot tadus mérkus, ka:

« socialas kompetences;

«  personigas atbildibas 1pasiba;

« komunicésanas spéjas;

«  patstavibas ipasiba;

« tolerances ipasiba;

«  personibas veido3ana;

« pozitivas emocijas;

« demokratiskas rikosanas kompetence;

+  spéjas but komanda;

« atbildibas sajdtas veicinasana.

Sie mérki virziti uz skoléniem orientéto mediacijas projektu iedarbibu vienaudzu - mediatoru konteksta.

Nepietiekami daudz pétijumu ir par mediacijas starp skolotaju un skolénu, skolotaju un skolotaju vai veca-
kiem un skolotaju ietekmi uz skoléniem, t.i.,, uz skolas atmosféru kopuma. Turklat rezultati tika sasniegti skolas,
kuras mediacija tika istenota visveiksmigak. Tapéc 3aja nodala tika apkopoti priekSnoteikumi veiksmigas medi-
acijas ievieSanai skolas.

6.4. SKOLA KA SISTEMA UN MEDIACIJAS LOGIKA

Lai savlaicigi uztvertu sarezgijumus, kuri var rasties ar mediacijas ievieSanu skolas, aplikosim skolu un medi-
aciju ka divas atskirigas sistémas, kuras darbojas atskirigi principi un noteikumi.

Skolas un mediacijas sistemu konflikts

Mediacijai raksturigi: Skolai raksturigi:

Brivpratibas princips Skolas pienakums un situativais uzvedibas izkartojums

Partnerattiecibas starp instruktoru un mediatoru | Hierarhiskas attiecibas starp skolotaju un skolénu
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Lidztiesiga attieksme Novértésana

Konfliktéjoso pusu personiga atbildiba Skoléniem tiek noteikti darbi, macibu saturs un normas,
pavéles un kartiba

Mediacijas sarunu un satik$anas laiku nosaka Stingri strukturéts laika planojums un skolotaju/skolénu
péc situacijas/ nepiecieSamibas pieejamiba

Ja skola izvélas mediacijas ieviesanu, ta konfronté ar So sistému konfliktu. Lidz $im noskaidroti 4 iespéjami
attistiSanas varianti:

a) sliktakaja gadijuma virs mediacijas logikas un principiem dominé skolas sistéma: skolas medi-
acija tiek pielagota. Mediacijas uzticéSanas, brivpratibas un personigas atbildibas principi tiek dazada veida
ierobezoti:

+ izvéloties skolénus, kuriem jaklast par mediatoriem, skolotaji nosaka/izvélas praktikantus (tos, kurus

apmacis);

+  skolotajs nosaka, kuros gadijumos javérsas pie mediatoriem un kuros ng;

« tiek pielietota piespiesana: skolotajs ,nosita” skolénu uz mediaciju vai draud ar sankcijam, ja netiks iz-

véléta mediacija;

« mediacija tiek integréta ka vértéjams izvéles priekSmets ar eksameniem;

+ mediacijas rezultati tiek nodoti klases audzinatajam;

« atbildigais skolotajs uznemas vairak neka vajadzétu - mediacijas organizésanu un gaitu, pirms un péc

mediacijas sagatavo$anas procesa;

« skolas hierarhija tiek parnesta uz mediacijas organizésanu un vadisanu.

b) mediacija ka sala

Mediacijas projektam ir ,salas” nozime, uz Sis ,salas” darbojas citi noteikumi un uzvedibas formas, kuras
nevar integrét skolas ikdienas procesos. Skoléni - mediatori apmacibu izmanto personigai attistibai. Mediacijas
projektu kurators veic lomu mainu starp skolu un mediacijas projektu. Ir mazak starpgadijumu. Kolektiva lielaka
dala aktivi neizmanto vai neatbalsta projektu. Projekta saglabasana un ko darit ar kolektiva skeptisko attieksmi
pilniba atkariga no kuratora. Skolas vadiba labvéligi izturas pret projektu, bet neparnem nekadas funkcijas kon-
fliktsituaciju noregulésanas istenosanai un mediacijas piedavajumu izmantosana.

c) Mediacija ka uz skoleniem centréto struktiiru dala

Vacija, vairakas federativajas zemés tika istenota kampana pastiprinatai demokratisko struktdru ieviesanai sko-
las (,Demokratija un macibas”). Saja konteksta tika ieviesti ari skolénu - mediatoru projekti ar mérki stiprinat skolé-
nu iesaistisanos skolas dzivé. Prieksplana izvirzijas ieguvumi, kurus mediacija sniedz skoléniem, nevis ka ta atvieglo
konflikta iesaistitos skolotajus un socialos pedagogus. Umaniba tika pievérstam tam, lai skolénu parstavja vai ru-
nataja kvalitates prasibas netiktu jauktas ar skoléna - mediatora funkciju prasibam. Klases runataja artikulacijas un
izpildes spéjas prasa citadakas kvalitates, mediatoram svarigas ir vidutajdarbibas spéjas, objektivitate un empatijas
spéjas. Uz skoléniem centrétas pieejas un mediacijas projektiem kopiga ir skoléna ka vienlidzigu partnera uztversa-
na un gataviba pieskirt personala, laika, telpu un citus vinu aktivitatem vajadzigos resursus.

d) skolas mediacija ka mainosas skolas dala (salidz. Ped.sesstiris, 3.nod.)
Visveiksmigaka ir skolas mediacijas ievieSana skolas kopéjas attistibas ramjos, kura skolas organismu uz-
tver ka ,macosu institlciju”. Mediacijas federala savieniba ir pienémusi standartus un izglitosanas vadlinijas
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skolénu - mediatoru apmacibai (sk. 1.nod.). Skolas parvaldes un atsevisko federativo zemju kultiras ministrijas (Va-
cija izglitibas politika ir pasu fed. zemju zina) mediacijas ievieanai skolas lidz sim nav izstradajusas vienotu regu-
I&joso sistéemu, un mediacijas ieviesana ir nodota attiecigas skolas vadibai. Federativie pétijumi orienté&jas uz fede-
rativas mediacijas savienibas ieteikumiem, kura ari organizéjusi vairumu skolas mediatoru darba grupu. Atseviski
tika nosaukti skolénu - mediatoru programmas ievieSanai 14 svarigi noteikumi, kuri nosaka, ka skolam janodrosina:

1.

© © N o

11.

12.

13.

informativie pasakumi kolektivam, vecakiem un skoléniem. Seit tiks izskaidroti mediacijas pamatprinci-
pi, iespé&jas un robezas, ka ari pamatnosacijumi. Pie tam ir janem véra motivacija un iesaistito apnemsa-
nas, ka ari skolas veids;

pedagogiska konference vélmes veidosanai. Pietiek ar 1 - 2 seminariem, kuros zinotaji stasta parstavéta-
jam skolam par nevardarbigas un konstruktivas konfliktu apstrades potencialiem;

vairaku skolu apvieniba 10 skolotajiem maca konstruktivas konflikta apstrades pamatprincipus - (24
macibu stundas). Vairaku skolotaju, labak ari skolas vadibas zinasanas mediacijas joma ir noderigas me-
diacijas programmas ilgtermina istenosanai.

[émumu pienemsana caur skolas Iéméjkomiteju. Bez lielakas dalas mediacija iesaistito atbalsta, media-
cijai nav izredzu!

riciba esoso laika un lidzeklu skaidrojums. Noteikumi, cik lielu dalu no socialpedagogiska darba veltit
mediacijas gadijumiem, kad un kur notiks mediacija, vai mediacija iesaistitie skolotaji ir pieejami.
regulara informacija par mediaciju un motivacija veikt mediaciju nodarbibas un skolas komitejas sédeés;
skolénu izglitosana par mediatoriem;

sociala pedagoga un/vai attiecigi izglitota skolotaja konsultéSana/atbalsts skolenam — mediatoram;
socialas kompetences trenini visiem skoléniem vismaz divas reizes vinu macibu laika (sk. uzdevumus
socialajai kompetencei 4.nodala);

. klases, kura tiks ieviesta mediacija, sagatavo$ana macibu gada sakumam. Lai jaunie skoléni mediaciju

saprastu un varétu pielietot, vajadzétu rikot mediacijai veltitas projektu dienas. Seit mediatori varétu
pastastit par savu darbu, piem.,ar spélu palidzibu;

vecaku informésana pirms katra macibu gada sakuma. Ta ir informacija par mediacijas iespé&jam un ro-
bezam, jo ipasi, ja ta tiek ieviesta no skolénu puses;

mediacijas telpas aprikosana. Telpas atmosférai jabult patikamai, lai var netraucéti veikt konfidenci-
alas sarunas. Darba materialiem jabat pieejamam, bet dokumentiem drosi uzglabatiem slégta skapi
(konfidencialitate!);

mediacijas integracija skolas programma un skolas kartiba.

Svarigie principi, kuri jaievéro:

a.

visu iesaistito pusu piesaistisana sagatavosanas un informacijas procesam (skolas vadiba, skolotajs, sko-
Iéns, vecaki, socialais pedagogs);

mediacijas projekta karéjoso pedagogu/skolotaju/socialo pagadogu kvalificésana;

skolénu sagatavosana mediacijai skaidrojot, macot;

nostiprinasana skolas sistéma.

6.5. ISTENOSANAS FAZES

a) sagatavosanas faze

Skolas mediacijas ievieSanas soli ir atkarigi no ta, kurs$ ir iniciators. Ja iniciativu uznemas socialais pedagogs,
vinam jacensas iedvesmot visas parejas skolas grupas ar savu ideju. Tas attiecas, protams, ari uz skolas direktoru,
tikai vina riciba ir vairak iespéju. Mediacijas ievie$ana skola konfliktu apstradei ir vairak neka jauns projekts. Skola
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tiek paklauta parbaudijumam un skolénu konfliktu miermiliga noregulésana jaskatas skolas attistibas konteksta.
Ja skola izvélas miermiligu konfliktu noregulésanu, tad ,jauninajumu” japienem visiem skolas dalibniekiem. Ta-
péc ir svarigi publiski (skolas [imeni) nosaukt un apspriest ideju, motivaciju un mérkus.

Ar mediaciju skola sper drosmigu soli: ierasta hierarhija tiek vajinata, institlcija uznemas jaunu uzvedibas
formu skolénu konfliktu risinasanai. Sarunas kst par izvéles lidzekli, vienosanas par noteikumu, ietekmigie Ié-
mumi par iznémumu. Skola sak jauno uzvedibas formulu praktizé3anas celu. Ja ,kooperativais uzvedibas stils”
vél netiek pielietots skolénu savstarpéjas attiecibas, projekta istenotajiem jabat attiecigajam kompetencém. Lai
rikotos ,refleksivi un komunikativi”, skolai un katram iesaistitajam jaizvélas $i uzvedibas kompetence.

Daudzkart tiek uzsvérta skolas vadibas loma un nozime skolas attistiba un cela pie ,labas skolas”. Skolas va-
diba nosaka izmainu procesa atvieglojumus. Ta nodrosina parliecinasanas darbu, nesaspilétu darba atmosféru
un labu atmosféru kolektiva, pienem Iémumus caurskatami, veicina atvértu komunikaciju, palidz konfliktos, pie-
saista/nodrosina resursus, caur aktivo atbalstu veicina skolotaju identifikaciju ar izmainu iecerém. Kopa ar skolas
vadibu un ieinteresétiem skolotajiem nokomplektéjiet mediacijas skola ievieSanas grupu.

Pardomajiet kopa ar skolas vadibu nakotni un aprakstiet: Ka Jisu skolai jaizskatas nakotné? Ko Jis sagaidat
no skolas mediacijas? Kur Jis saredzat sevi un savus kolégus? Kada loma ir skoléniem un vecakiem? Ko iegust
skola? Kadas ir stipras un vajas puses? Kads bis skolas mediaciju izdevumu un vajadzibu samérs?

No ta tiks formuléta ,vadibas bilde”, kura tiks attélots skolas mediacijas pamats. Vajadzétu nosaukt mérka
grupas skolas mediacijas ievieSanai. Kurs visbieZak tiek ietekméts/iesaistits konfliktos skola? Vecaki, skoléni, sko-
lotaji, klasesbiedri? No atbildes uz $o jautajumu izriet mérka grupas, kuram jabut uzrunatam ar skolas mediacijas
palidzibu.

Ja lémums par mediacijas ievieSanu skola tiek pienemts, var tikt sadalita atbildiba un nokomplektéta vadi-
bas grupa. Ir tikai japrecizé programma konkrétajam macibu gadam.

Kurs atbild par mediacijas projektu? Kurs vada mediacijas? Kurs izstrada izdales materialus konflikta partne-
riem (skolénu, skolotaju, vecaku apkartraksts)? Ka konflikti nonaks lidz mediatoram? Kas veic sabiedrisko darbu
(sludinajumu délis/afisa, majas lapa, sienas avizes klases telpas)? Kad un kurs stastis par rezultatiem?

b) starta faze

Starts/sakums - skolénu konflikti

Ja skolas socialais pedagogs konsulté un pats ir izglitots mediacijas joma, ir vérts sakt ar konfliktiem starp
skoléniem. Radit bérnu un jauniedu uzticibu mediacijas panémienam ir svarigi prieks visam mediacijas program-
mas fazém. Klases audzinataji piedava/iedrosina savus skolénus atteikties no ierastas gaitas. Nesaskanas/stridi
vairak netiek noreguléti caur sarunu ar skolotaju, sodiem vai vecaku informésanu, bet konfliktéjosam pusém tiek
piedavats pasiem apstradat konfliktu, t.i., doties uz mediaciju.

Konfliktu apstrade nodarbiba/ Projektu diena.

Ari nodarbibas mediacija, t.i., konstruktiva konflikta noregulésana spélé lielu lomu. Viss kolektivs tiek aicinats
izvéleties, kad notiks nodarbibas/projektu dienas. Ar to jauna metode tiek ieviesta visa nodarbibu kopuma. “Sociala
maciba” atbalsta spé&ju nevardarbigai — konstruktivai konflikta apstradei. Nodarbiba skoléniem arf jaizskaidro, ka
mediacijas programma nenovérsis visus konfliktus. Runa iet vairak par citas skolénu savstarpéjo attiecibu kvalitates
panaksanu. Nodarbibas un projekti ar s$adiem mérkiem sekmé masdienigas izglitibas pamatprincipu sapratni.

Pirmie precedenti

Pirmas mediacijas lietas vidutajam tas ir sava veida praktiskais eksamens, sociala pedagoga iemacito kon-
flikta apstrades kompetencu praktisks pielietojums. Ka visas parbaudijumu situacijas, tas prasa ipasu uzmanibu.
Seit var palidzét saikne ar kolégi ka kolektivo supervizoru (sk. 6.7. nod.).
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Skolotaju un vecaku piesaiste
Pirms mediacijas ievie3anas skola tika pielietota cita sistéma konfliktu noregulésanai. Lidz ar mediaciju ta tiks
papladinata, t.i., aizvietota. Lidzigi ka citiem jauninajumiem, vajag laiku, lidz visi (ka skolotaji, ta skoléni) tiks pie-
saistiti/ieklauti jaunajas iespéjas. Tapéc ir svarigi, lai programmai tiktu pievérsta uzmaniba un tiktu piedavatas
mediacijas pieejas. Apeléjiet pie mediacijas prakses nakotnes ieguvumiem piem.:
«  Macibspéki tiks atbrivoti, ja bérni un jauniesi savus (viegli lidz vidéja sarezgijuma) konfliktus pasi nore-
gulés ar mediacijas palidzibu.
«  Parvirzot skolénu konfliktus mediacijai, incidents paiet ne bez noderigas reakcijas un vienlaicigi padara
iespéjamu talako pedagogisko darbu.
«  Starpnieciba ka vértiba un patstavibas maciba k|itu skoléniem pamacosa.

Darbs ar incidentiem — mediacijas sakne - istenojas mediacijas struktdra un didaktika: kompetences, zinasa-
nas un konflikta pusu fantazija nevar attistities, kameér vini cinas sava starpa. Tas mainas, ja starpnieks - tresa puse
eskalacijas procesu partrauc un parada stridus pusém celu, ka tikt pie konstruktiva risinagjuma.

Mediacijas programmas ienaksana incidentu noregulésanas praktikuma ir svariga konsekvence visiem ie-
saistitajiem. No macibspékiem tiek prasits tikai parbaudit skolénu atklato konfliktu piemérotibu/atbilstibu medi-
acijas novirzisanai. Viniem nevajag - ka ieprieks — pasSiem pienemt Iemumus konflikta situacijas, vini veic “Skiréj-
tiesas” lomu. Konfliktéjosie pasi uznemas atbildibu par konfliktu. Svarigi ir uzrunat péc iespéjas vairak vecaku. Ka
iemeslus var minét vecaku ieguvumus, tadus ka:

o Mijiedarbiba. Caur skolas informaciju un bérna raksturojumu ari vecakiem ir pieejami alternativie kon-
flikta risinasanas veidi.

o Macities dzivei. Vecaki ir atradusi saviem bérniem ,labu” skolu: faktu zinasana un sociala kompetence
sagatavo bérnus ikdienai un profesijai.

» Skola ka laba vieta. Skola konflikti vairak nav novérSsams traucéjoss faktors, bet dala ikdienas sapra-
$anas. Mediacija un sociala maciba klast dzivotspéjigi procesi, kuri palidz padarit (skolas) ikdienu péc
iespéjas brivaku no vardarbibas.

Lidzsvara noteikSana

Ko darit, ja programmu isteno zemak kvalificéta kolektiva dala vai ta tiek veicinata no vecaku puses? Saja
gadijuma vadibas grupas mérki tiek paklauti parbaudijumam. Ja skola mediacija vél nav praktizéta konfliktu risi-
nasanas metode, atseviskus elementus vél var praktizét. lespéjams vajadzeés ilgaku ievieSanas laiku, kadu jaunu
pieeju vai citu celu. Biezi gadas, ka nav izvéles, tad orientéjieties uz realistiskiem mérkiem, macieties novértét
mazus panakumus un negaidiet no sevis un citiem parak daudz.

c) Nostiprinasana

Ar pirmas mediacijas Tstenosanu cela uz ilgstosu stridu miermiligas noregulésanas ieviesanu skolénu sav-
starpéjas attiecibas tika rezervéta nozimiga sadala. Tomér joprojam vajag pielikt vairak pdlu, lai “konstruktivie
stridi” un mediacija skolas varétu k|Gt par passaprotamu lietu. Prakses koordinacija pilniba atkariga no konsul-
téjosas grupas. Ta vairak nedrikst bat atkariga tikai no vienas personas — sociala pedagoga. Ar kolektiva aktivu
atbalstu konsultéjosas grupas locekli kopigi atbild par mediacijas programmas sagatavosanu visai skolai. Medi-
acijas ievieSanas gaitai regulari tiks piesaistiti:

+  skoléni un klases;

« vecaki

« pedagogu kolektivs un skolas vadiba;

+ skoléni-mediatori (vienaudzi-mediatori).
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Vadosa grupa piedava informativo caurspidigumu skolas sabiedribai, atbalsta toposo mediatoru izglitosanu,
organizé, dokumenté un apstiprina skolas mediacijas programmu.

e) Piezime par vienaudziem mediatoriem (salidz. 4.nod.):

Bérni un jauniesi var bat mediatori saviem klasesbiedriem. Mediacija ka veids strukturé konflikta risinajumu.

Konflikta eskalacijas spirale tiek partraukta: kompetences, zinasanas un konfliktéjoso pusu fantazija var tikt
(atkal) attistiti. Profesionalitate/lietiskums un skolénu konflikta noregulésana korespondé ar ikdienas trauslumu.
Citiem vardiem sakot, nepietiek tikai sludinat sis konflikta konstruktivas noregulésanas formas standartus un
mérkus, to praksei jabut apzinatai. Ar to atbildigie — konsultéjosa grupa - iedroSina, programmu kopuma un
atseviski apstradatus incidentus liek attistibas procesa. Katra gadijuma apstrade ir raditajs efektivai mediacijas
programmas istenosanai kopuma. Pie tam paliek pamatjautajums: ka strida gadijumi nonaks lidz mediacijai? Vai
mediacijas prakse veido skolas konfliktu realitati? Vai mediacija varétu bt bieZzaka? Kapéc né?

Saciet vaicat un pétit iemeslus! Vai skola ir (péksni) briva no vardarbibas un dzivo bezkonfliktu idillé? Vai at-
balsta potenciali ir pietiekosi izturigi, lai uzticétu konfliktus mediacijai? Vai kolégi ikdiena saskata par maz iespéju
konfliktus parvirzit mediacijai? Skoléni/skolotaji/vecaki noraida mediaciju? Atbildiet sev vairakos limenos.

1. Mediacijas pienemsanu veicina sabiedriskais darbs un atpazistamibas pakapju parredzamiba.

2. Uzsvért gadijumus, kuros mediatori tiks intensivi atbalstiti un to ienaksana mediacija tiks skolas sabied-

riba pastavigi apspriesti un piedavati.

3. Papladinat mediacijas ievieSanu, lai programmas “mediacija skola” papildinosie piedavajumi tiktu izman-

toti skolas ikdiena, piem., sociala maciba, grupu nodarbibas par konfliktu noregulésanas iespéjam u.c.
(sk. ped. sesstaris 3.nod.)

6.6. MEDIACIJAS PROGRAMMAS EVOLUCIJA

levieSot daudzas programmas socialaja vai kultdras joma ir pieejami ierobezoti lidzekli, tadi ka nauda, per-
sonals vai laiks. Programmas isteno3anai ar to pietiek, bet ne dokumentésanas sistémai vai attistibai. Tas attiecas
arl uz vairumu mediacijas programmu. Turklat diskusijas par pagarinasanu vai finansésanu tiek rikotas subjektiva
un ideologiska limeni, tapéc ka nav pietiekosu datu par to. Bet o projektu analize un novéertésana bez tadiem
bridinajumiem/signaliem nav iespéjama. Socialajiem inovacijas procesiem un skolas mediacijas ieviesanai ir ne-
piecieSams savs kvalitates nodrosinajums.

Evolicijas process ir cirkulacija 5 solos, pédéja soli izmainu procesi, kuri ved pie talakas evollcijas darbibas,
var tikt stimuléti. Evollcijas procesa tiek iesakti kvalitates
menedZmenta procesi.

Autori iesaka mediacijas ieviesanai skola nodroSinat
standartai noteikto dokumentaciju. Tlringas mediacijas programma
tika izmantoti 24 jautajumi skoléniem, skolotajiem, sko-
las vadibai. Sie jautajumi noder mediacijas skola kvalitates
nodrosinajumam.

Kokybés

Uztikrinimas
ir, atitinkamai
gerinimas

KOKYBES

VALDYMAS

18. att. Skolas mediacijas kvalitates nodroSinajums
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evolucijas mérku pienemsana

evolucijas planosana

datu vaksana

datu parskatisana

rezultatu pielietoSana / pozitivo rezultatu nostiprinasana vai negativo rezultatu izmantosana pasakumu

AR L

veidoSana

Katrai skolai ir jaizstrada pasai sava dokumentacija Siem pieciem skolas mediacijas kvalitates nodrosinajuma
soliem. Ka pieméru autori piedava aptaujas lapu skolotajiem projekta sakuma stadijai:

SKOLOTAJU APTAUJAS LAPA “PROJEKTA IESAKSANA”

1. Kads ir Jasu viedoklis? Vai Jasu skola ir vajadziga mediacija?
I T =T oY= ol < T

2. Vai JUs esat iepazinusies ar mediacijas programmu Jsu skola?
OJa
I Ne

3. Ka JUs novértéjat mediacijas programmu Jasu skola?

4. Vai Jus sutitu savus skolénus uz mediaciju?
O Ja
O Ne

5.Vai JUs jau satijat skolénus uz mediaciju?
0 Ja, biezi

O Ja, sad tad

1 Ja, vienreiz

6. Vai JUs jutaties pietiekosi informéti par mediaciju?
O Ja
O Ne

Apgalvojums Pareizi Nepareizi
Strida puses sanem savu sodu. O O
Abas puses mégina kopigi atrast problémas risinajumu O O

Starpnieks/noregulétajs saka konfliktéjosam pusém kas jadara. O O
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Konflikt&josas puses runa par savu problému

Mediatori saka pusém, ka viniem vienam otru japacie$
Konfliktéjosie saruna, ka vini viens pret otru izturésies nakotné.
Mediatori nosaka vainigo un skaidro, kas ir pareizi un kas nav.

OooOooad
OooOoa

8. Vai Mediacijas programmu vajag sakt/turpinat?
OJa
I Neé

12. Ka Jas redzat 81 briza situaciju skold, cik biezi nedéla notiek sekojosie notikumi un konflikti?

Vairakas reizes Reti Nekad
Apvaino$ana/lamasanas/izsmiesana O O O
Ksenofobiskie izteikumi O O O
Skoléna diskriminacija/izolacija/nepienemsana O d O
Zadziba/kaut ka atnemsana O O O
IzspieSana/piespiesana O O O
Mantu bojasana, kaut ka lausana O O O
Kausanas starp skoléniem O O O
Miesas bojajumi/kausanas O O O
Agresija pret skolotajiem O O O

Pateicamies par Jasu atklatibu, atbildot uz jautajumiem!
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Lidz pat 2000. gadam Vacija skolas mediaciju ieviesa tikai dazi, augsti angazeti skolotaji un skolas vadiba.
Sakotnéjie dati liecina, ka dazi projekti funkcionéja |oti veiksmigi un ilgstosi. Bet bija ari tadi, interese par kuriem
péc pusgada noplaka un noveda lidz projekta darbnespéjas. Uz ta pamata tapis apmacibas process, kas noveda
pie sadiem ieteikumiem:

1. macibspekiem, kuri vadija mediatoru treninus, pasiem jabut aktivas mediacijas pieredzei, pieredzei dar-

ba ar bérniem un japiemit interkulturalai elastibai;

2. programmas, kuras vienpersoniski isteno skolotajs vai socialais pedagogs, bieZi noved lidz vina ,izdeg-
$anas sindromam”. Svarigs ir darbs komanda ar skolas vadibas dalibu;

3. Piesaistot skolénus mediatora lomai, ir jaskatas, lai netiktu izvéléti tikai skolotaju noteikti skoléni. Daudzi
skoléni - mediatori ir meitenes no labvéligas socialas vides. Zéni no nelabvéligas socialas vides biezi tiek
izslégti, un kandidati no etniskas minoritates vispar netiek izskatiti. Skoléniem-mediatoriem jareprezen-
té visi skoléni.

No nesaprasanas,kuru var korigét, izriet $adi pienémumi:

+ Mediacija ir tikai skolas programma, no kuras pieaugusie var atturéties. Atzinums: Daudz vairak skolé-
niem mediatoriem profesionala konsultanta/trenera palidziba vajadziga konsultéSanas forma.

« Konfidencialitates dé| mediacija nevar tikt apstiprinata. Bez analizes/novértéjuma novirzes nevar tikt
izlabotas. lesaistitie nesanem atsauksmes un nepietiekosas caurskatamibas dé| kolektiva atbalsts nav
iespéjams. Atzinums: Datus var novertét ari anonimi.

«  Tikai sakot ar 9.klasi var k|Gt par mediatoriem. Nevar nodrosinat nepartrauktibu, jo daudzi skoléni, péc
(10. klases - Vacija) pamet skolu. Atzinums: izglitoSana jasak no 6 klases, tad skoléniem ir iespéja smelt
pieredzi no prakses. Bet sakuma tie ir ka mediacijas grupas dalibnieki.

+ Mediacija prasa augstas intelektualas spé&jas un virzibu uz panakumiem. Atzinums: pie 31 nosacijuma
emocionalie aspekti tiek parprasti par konfliktiem. Intelektualie IEmumi virza procesu. Empatija tiek ne-
pietiekami novértéta. Prakse rada, ka mediaciju var veiksmigi ieviest specializétas skolas un skolas cilve-
kiem ar garigiem traucéjumiem.

6.7. SISTEMAS/TIKLA IZVEIDE

liglaicigam skolas mediacijas nostiprinajumam ir svariga laiciga atbalsta sistému izstrade.

a) kolegiala apmaina, intervence un uzraudziba

Ricibas veids konflikta laika iesaistitai personai vienmer ir izaicinajums. Tas prasa augstu uzmanibu un no-
Zimé stresu un personigo apmulsumu. Atbalsta un kvalitates minimuma nodrosinasanu sniedz personu, kuri
veic lidzigu darbu, apmaina. Ka jebkura paspalidzibas grupa, ari kolegialai intervencei ir savi standarti un rituali,
riciba ar pieredzi konfliktu risinasana padaris iespéjamu konstruktivu macibu procesu. Vél labaka ir uzraudziba
no pieredzéjusu personu, kuras nav iesaistitas darba attiecibas, puses.

b) aréjo specialistu rikotie trenini socialajiem pedagogiem, macibspékiem un skoléniem

Mediacijas un socialas kompetences treninus var vadit arpusskolas specialisti. Specialo nodarbibu mediacija,
vardarbibas apkaro3ana un socialaja kompetencé rikosanai var piesaistit skolas psihologus, talakizglitibas maci-
bu iestades vai augstskolas (piem. neverbala komunikacija, perspektivu maina, mediacija grupa u.c.).

c) skolas aptverosa kooperacija
Ta ka biezi mediacijas panakumi ir atkarigi no pienemtiem |émumiem, faktors, ka mediatoram ir jabat objek-
tivam, nosaka, ka noteikto konfliktu gadijumos mediators no tas pasas skolas netiek pieaicinats (piem. konflikts
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starp vienas skolas vadibu un darbinieku ). Tad labak, ja mediaciju riko citas skolas mediators. Lai saskatitu nepil-
nibas savos uzskatos, ari skolénu pieredzes apmaina var bt noderiga atseviskiem skolas mediacijas program-
mas punktiem.

Laba prakse ir apmainities ar pieredzi ar kolégiem no citam skolam un uzzinat, kadas problémas atkarigas no
noteiktas personu grupas un kadas jasaprot strukturali.

d) kooperacija pilsetas rajona/kvartala limeni

Skoléni biezZi pavada savu laiku citas pedagogiskas organizacijas arpus skolas (pagarinatas dienas grupa,
palidziba majas darbu pildisana, jauniesu centri, apvienibas). Ari Seit ir noderiga pieredzes apmaina par pedago-
giskam problémam. BieZi tie ir bérni ar lidzigiem socalajiem apstakliem - no nelabvéligam gimeném vai jauniesu
noziedzigiem grupé&jumiem, kuri regulari nonak konfliktos.



7. PIELIKUMS

/. PIELIKUMS

7.1. SPELES

Autori piedava nelielu spélu izvéli. Ir pieejama dazada literatdra ar spé|u piemériem (skat. Izmantotas litera-
tdras sarakstu). Spéles kalpo noskanojuma uzlaboSanai un atpdtai, noguruma mazinasanai un gada, lai trenini
sniegtu prieku.

CELOJUMS

Uzdevums: iegaumét dalibnieku vardus

Vecuma grupa: Jebkura

Dalibnieku skaits: sakot no 12, nepiecieSamibas gadijuma var izveidot apaksgrupas
llgums: apm.10 mindtes, atkarigs no grupas lieluma

Sagatavosana: Nav nepiecieSama

Spéles apraksts: Visi apsézas apli. Viens dalibnieks sak un saka: Mani sauc............

Es celoju uz............ Sava koferi es liekU:.....co.covvererunnc.

Kaimins pa labi atkarto vardu, celojuma galamérki un priekSmetus, kurus nosauca iepriek3€jais runatajs un
nosauc savu vardu, celojuma galamérki un priekSmetus, kurus nems vins. Nakosais apli nosauc visu to dalibnieku
vardus, celojuma mérkus un priekSmetus, kuri runajusi pirms vina un ari savu vardu, galamérki un priekSmetus,
un ta kamér visi apli esosie bls runajusi.

BUMBA PA APLI

Uzdevums: iegaumét dalibnieku vardus, vienam uz otru paskatities

Vecums: Jebkurs

Dalibnieku skaits: jebkurs

llgums: apm. 5 minates

Sagatavosanas: maza, neelastiga bumba

Spéles noteikumi: visi séz apli. Viens dalibnieks sak, nosauc savu vardu un saka: No......... (kam)........ nosaucot
dalibnieka vardu un met vinam bumbu. Kad dalibnieks noker bumbu, vin$ nosauc savu vardu un nako3a dalib-
nieka vardu un met vinam bumbu, turpinat kamér bumba nonaks pie katra dalibnieka. Nedrikst mest bumbu
tam, pie kura ta jau ir bijusi.

INTERVIJAS SPELE

Uzdevums: lepazities, komunicét, runat grupas prieksa

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: [idz 20

llgums: apm. 30 minates, atkariba no grupas lieluma un jautajumu skaita (dalibnieki saruna pasi, tie varétu
bat Vards, vecums, dzives vieta, hobiji, milakais sporta veids, milakie majdzivnieki utt.)

Spéles noteikumi: Krésli apli. Dalibniekus sadala pa pariem. Dalibnieki izklist pa telpu, un intervé viens
otru. Apméram péc 5 minGtém visi atgriezas sava vieta apli. Pirmais sak, apstajas aiz sava partnera krésla un
iepazistina paréjos ar sédoso partneri, nosaucot vardu un stastot par intervijas rezultatiem. Tad atgriezas sava
vieta. Vina partneris stajas aiz vina un tagad vins iepazistina ar sédoso biedru. Spéle turpinas, kamér visi bls
runajusi.
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AUGLU SALATI

Uzdevums: ierosme, uzmundrindjums, joks

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: atbilstosi skolénu skaitam klasé

llgums: jebkads

Sagatavosanas: nav nepiecieSama

Spéles norise: dalibnieki séz apli. Treneris sak. Vins izcel savu kréslu no apla, tad nostajas vida un katru da-
libnieku péc kartas nosauc kada augla varda, piem., banans, abols, zemene, apelsins. Dalibniekiem jaiegaumé
sava augla nosaukums, tad treneris izsauc katru auglu veidu, pieméram, abolus. Péc komandas visi aboli atri
atstaj savas vietas un meklé jaunas. Treneris atri apsézas uz kada briva krésla. Kur$ paliek pari, klGst par jauno
saucéju. Péc komandas :“Auglu salati!” visiem jamaina savas vietas.

DZIVOKLA MAINA

Uzdevums: ierosme, uzmundrindjums, joks

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: atbilstoss skolénu skaitam klasé

llgums: jebkads

Sagatavosanas: nav nepiecieSama

Spéles norise: dalibniekus sadala grupas pa trim. Jabat vienam liekam dalibniekam, kur$ nespélé lidzi.
(lesp., ka viens dalibnieks spélé nepiedalas). Grupas uzaicina nostaties vienu otrai preti ta, lai divi dalibnieki ar
savam rokam izveidotu ,maju”, un tresais dalibnieks nostatos zem roku izveidota jumta ka ,iemitnieks”.

Pari palikusi persona ir saucéjs. Tikko saucéjs saka : ,Dzivokla maina!”, visi iemitnieki pamet savas majas un
meklé jaunas. Ari saucéjs atri mégina atrast kadu tukSu maju. Kur$ nav atradis maju, klast par saucéju. Saucéjs var
sacit ari: ,Zemestrice!”, tad visas majas sagrist, un citi dalibnieki tas ce| un apdzivo no jauna.

SLEPENAIS BARVEDIS

Uzdevums: vérst uzmanibu uz kermena valodu un izteiksmi, iedzivoties dazadas lomas

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: vismaz 3

ligums: jebkads

Sagatavosanas: nav nepiecieSama

Spéles norise: visi dalibnieki séZ apli. Kads dalibnieks, kas pilda detektiva lomu, iziet aiz durvim. Citi iecel
barvedi. Detektivu iesauc atpakal, un vins$ atkal apsézas apli. Barvedis sak Iénam veikt vienkarsas kustibas. Visi
paréjie dalibnieki mégina talit atkartot kustibas. Detektivam jauzmin, kurs ir barvedis.

MR. WANG

Uzdevums: asinsrinko$anas stimulésana, parmainas péc teorijas spraigas apguves

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: atbilstoss skolénu skaitam klasé

ligums: apm. 1 minute

Sagatavosanas: nav nepiecieSama

Spéles norise: spéles dalibnieki vienmériga ritma sit plaukstas un parmainus paplikskina pa locitavam la-
baja un kreisaja pusé. Pa katru locitavu paplikskina divas reizes un péc katras paplikskinasanas vienreiz sasit
plaukstas. Sak ar aréjam plaukstu locitavam, tad pariet pie elkoniem, no pleciem uz gurniem, celgalu (aré&jam)
locitavam un potitém. Pédéjas paplikskina kaju pédas.
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7.2. VINGRINAJUMI

Piedavajam vingrinajumu izlasi, ko varat izmantot ka vaditajs. Turklat ir ari citi vingrinajumi, ko iespé&jams
atrast attiecigaja literatdra. Ari vaditajs var izstradat jaunus vingrinajumus.

Péc vingrinajumiem batu javeic dalibnieku aptauja, ko ievada ar jautajumu: ,Ka Jums tas patika?” Dalibnie-
kiem jadod 1sas atbildes par to, ko vini piedzivojusi. Atseviskos vingrinajumos ir iestradati ipasi apceres punkti.

STURU SPELE

Merkis: atri iegut priek3statu par dalibnieku kopibu.Veidot kontaktu starp dalibniekiem.

Vecuma grupa: visas

Dalibnieku skaits: neierobezots

ligums: 10 minates

Sagatavosanas: nav nepiecieSama

Nodarbibas norise: dalibniekus uzaicina nostaties telpas stros saskana ar noteiktiem kritérijiem., piem.,

+  Visi, kas nezina, kas ir mediacija, nostajas 1. stari

+  Visi, kas jau zina, kas ir mediacija, nostajas 2. stari

+  Visi, kam jau ir mediatora pieredze, nostajas 3. stari

«  Visi, kas reiz jau ir piedalijusies kada mediacija, nostajas 4. stari

Dalibniekus var uzaicinat nomainit savu kopu pret citu. Nodarbibas vaditajs var uzaicinat dalibniekus pastas-
tit par savu pieredzi.

Stdriem var pieskirt visdazadakas nozimes.

ZIBENS UZLIESMOJUMS

Merkis: noskanosanas uz nakoso darbu, nomierinasanas, citu ievérosana, atskats uz iepriek$éjo darbu

Vecuma grupa: sakot ar 7.klasi

Dalibnieku skaits: atbilstoss skolénu skaitam klasé

llgums: 5 - 10 minutes atkariba no dalibnieku skaita

Sagatavosanas: nav nepiecieSama

Nodarbibas norise: katrs grupas dalibnieks apli izsakas par vienu vai diviem, trim trenera noformulétiem jautaju-
miem, piem., ,Kas mani interesé téma...?", ,Kas mani Sodien iepriecinas?”, ,Kas man patik kaimina, kurs atrodas no manis
pa labi?”. Darba laika beigas var uzdot tada veida jautajumus, ka, piem.., ,Ko es sagaidu no nako3as grupas sanaksmes?”,
»Kas man Sodien patika vislabak?” utt. Jautajumus pieméro dalibniekiem un situacijai. Katrs izsakas isi, nav pielaujami
starpjautajumi vai komentari. Zibens uzliesmojums dod trenerim un dalibniekiem ieskatu citu noskana vai viedokl.

KERMENA POZA

Meérkis: apzinaties, ko var izteikt ar kermena pozu un ka kermena poza iedarbojas uz komunikaciju verbalo
/ neverbalo komunikaciju

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: jebkads

ligums: 20 min

Sagatavosanas: dot norades saskana ar aprakstu, kréslus izvietot apli.

Norise: nodarbibas vaditajs sniedz isu ievadu - paskaidrojumu par to, ko nozimé kermena staja un kadu in-
formaciju (piem. jatas, nostaju) ta pauz. Vingrinajumu izpilda, sézot apli uz krésliem, vai atkariba no pozas stavus.
lespéjamas norades:

+  Sédét ar paceltam galvam un taisnam muguram uz krésla malas!

«  Dzili atbalstieties krésla, pacelt galvu, parmest kaju par kaju, salikt rokas!
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+ Dzili atbalstieties krésla, nokariet galvu, zodu atbalstiet plauksta!

+  Piecelieties, nokariet galvu un nolaidiet plecus, rokas sakrusto aiz muguras!

«  Palieciet stavus ar nokartu galvu, sakrustojiet kajas, rokas kabatas!

« Palieciet stavus ar paceltu galvu, plecus atpakal, katra kaja nedaudz uz savu pusi, rokas sakrustotas!
« Palieciet stavus, kajas plati, rokas uz gurniem!

Péc katras jaunas pozicijas notiek tas iss novértejums, dalibniekiem apmainoties pieredzé par to, ka attieciga

poza iedarbojas uz vinu sajatam.

MEMAIS ZIBENS
Merkis: izteikties par kermena valodu. Citu izjuSana, atspogulo3ana, vardu iegaumésana
Vecuma grupa: jebkura
Dalibnieku skaits: atbilstoss skolénu skaitam klasé
ligums: 5 -10 minates
Sagatavosanas: nav nepiecieSama
Spéles norise: dalibnieki séz apli. Ikviens péc kartas nosauc savu vardu un ar kermena pozu vai kustibu pauz

savas Sibriza sajdtas, resp., ka vinam ir ap sirdi. Viens dalibnieks sak. Kaimin3 nosauc ...(iepriek3éja dalibnieka var-
du), atdarina sava prieksteca kustibu vai kermena pozu un tad pievieno savu vardu un kustibu, tad seko nakosais,
lidz to izdarijusi visi apli sédosie.

EMOCIJU ATTELOSANA

Meérkis: kermena valoda attélot un atpazit emocijas

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: vismaz 2

llgums: apm. 30 min.

Sagatavosanas: nav nepiecieSama

Norise: grupa sadalas divas dalas un uzraksta uz nelielam zZimitém visas emocijas , kadas grupas dalibnie-

kiem ienak prata. Nakosaja posma nodarbibas vaditajs izdala zimites visiem dalibniekiem. Tagad visi dalibnieki
viens péc otra ka pantomimu izspélé sava zimité rakstitas sajltas. Paréjiem ir jauzmin attélota emocija.

KA MAN IET?
Meérkis: atpazit jutas un vajadzibas kermena valoda
Vecuma grupa: visas
Dalibnieku skaits: atbilstoss skolénu skaitam klasé
llgums: 20-30 minGtes
Sagatavosanas: nav nepiecieSama
Nodarbibas norise: dalibniekus sadala pa pariem. Pari nostajas preti viens otram apméram 3 metru distance.

Viena pusé (A) stavosos aicina iedomaties kadu personigu konfliktu un izteikt to kermena valoda. Partnerim otra
pusé (B) jauzmin sava partnera jatas un vajadzibas. Katra pareiza secinajuma gadijuma A paiet vienu soli B virziena.
Ja B ir pareizi uzminégjis visas sajutas, A ir pienacis pie B, un abi sniedz viens otram roku. Tad abi mainas vietam.

SKULPTURAS
Merkis: uztvert un paradit sevi ka grupu, grupas iek3éjas struktiras atspogulojums
Vecuma grupa: no 8.klases
Dalibnieku skaits: sakot ar 10 lidz skolénu skaitam klase.
Labi, ja piedalas vismaz divas grupas, lai grupas dalibnieki varétu izprast skulptaru. To var ari fotografét.



llgums: 20 minates
Sagatavosanas: nav nepiecieSama

7. PIELIKUMS

Nodarbibas norise: grupu uzaicinaizveidot ,skulptaru”. Lidzigi ka makslas darbam, skulptarai japarada gru-
pas aspekti, piem., grupas sajatas. Aspektus, péc kuriem grupai veidot skulptaru, var ieteikt nodarbibas vaditajs.

KONFLIKTU NOVEROSANA

LAIVA

Merkis: atspogulot dalibnieka vietu un lomu grupas ietvaros un izpaust to bez vardiem.

Piemérota ari grupas iekséjo konfliktu attélosanai
Vecuma grupa: no 8. klases

Dalibnieku skaits: apm.10

ligums: 30 min

Sagatavosanas: nav nepiecieSama

Nodarbibas norise: nodarbibas vaditajs uzaicina grupu (grupas) iedomaties, ka visi séz viena laiva. Dalib-
nieki savstarpéjas parrunas nolemij, kurs ir kapteinis, strmanis, matrozis, kuga pavars vai pie kuga komandas ne-
piedeross pasazieris, utt. Tad dalibnieki nostajas ka skulpturala grupa. Vinus uzaicina nostaties un izspélét savu
lomu. Var izmantot ari citas ainas, piem., lokomotivi ar piekabinatiem vagoniem, ekspediciju, utt.

JUTU KARTES

Merkis: atpazit un atspogulot izteicienos jutas

Dalibnieku skaits: atbilstoss skolénu skaitam klasé

llgums: 45 minGtes

Sagatavosanas: dalibniekus sadala grupas pa cetriem vai pieciem. lkviena grupa sanem papira lapu, uz

kuras 10 izteicieni (skat.tabulu).

Norise: darba grupas kopigi pardoma un uzraksta ta cilvéka izjatas, kurs lieto 3os izteicienus. Kad grupas ir

beigusas darbu, visi parruna kopigi rezultatus.

1.,Pagajusaja nedéla K. draudéja mani piekaut.
Vakar vin$ ar saviem draugiem uzglinéja man pie
autobusa pieturas. Vini bija tris. Vini mani grastija un
spardija. Kad pienaca autobus, vini parstaja, un es
atri iekapu autobusa.”

2.,Jau divas nedélas vina man katru dienu saka: ,Rit
es atnesisu tev tos 5 €" Es vinai tos aizdevu jau pirms
3 nedélam, un katru dienu vina kaut ka atrunajas,
kapéc nav naudas. Tagad man pietiek!”

3.,Jau 6 nedélas esmu klasé jaunais skoléns. Lidz $im
neesmu atradis kontaktu ne ar vienu. Visi izturas ta,
it ka negribétu ar mani ielaisties, it ka es butu viniem
tukss gaiss.”

4.,Es domaju, ka vina ir mana labaka draudzene un
vinai patiesi uzticéjos. Tagad no B. uzzinaju, ka vina
man aiz muguras mani apruna un stasta to, kas ne-
maz nav taisniba.’

5.,S0brid vins atkal izturas pavisam draudzigi un
apgalvo, ka saprotot, ka tas, ko vins ir izdarijis, nebija
labi, un vins véloties mainities. Tacu godigi sakot, es

nezinu, vai es varu vinam ticét. Vins man ir parak bie-

Zi melojis un darijis pari.”

6.,Es izméginaju visu, lai noskaidrotu 3o lietu. Es
viniem precizi izstastiju, ka viss bija, tacu vini man
vienkarsi netic. Es nezinu, ko vél varu darit, lai

pieraditu, ka neesmu vainigs.”
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7.,TieSi Sodien, kad mums jaraksta klases darbs ma-
tematika ,man ir tik slikti. Nakti es tikpat ka neguléju.

Tad es veselu mazibu nevaréju aizmigt, jo galva naca
visadas domasdaudzas domas.”

Es aizgaju gulét |oti vélu, jo gatavojos klases darbam.

8.,Man vareni laiméjas. Es nerékinajos, ka noliksu
S0 iestajeksamenu, jo tas ir tieSam grats. Tomér iz-

devas!”

9.,50brid man iet tie$am labi. Skola viss notiek ta,
ka tam jabut, un ar maniem vecakiem nesaprasanas
ir arf vairs paretam. Vini man uzticas un dod lielaku
brivibu.”

10.,Es tagad ar prieku gaidu revansa spéli! Més Siem
paradisim, kurs ir labakais! Pedéja spélé més gan
uzvaréjam ar gratibam, ta¢u mums ar bija arkartigas

nedienas ar slimosanu un ta talak.”

APELSINI - PIEMERS

Meérkis: destruktivu un konstruktivu konflikta risinasanas iespéju izskaidrosana

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: sakot ar 2 (ja dalibnieku ir vairak, sadalit tos mazas grupas pa 4)

ligums: 30 min.

Sagatavosanas: darba lapa ar jautajumiem

Norise: pastastit sadu notikumu:

Anna ar savu brali Maksi stav virtuvé un skalas balsis kildojas par vienu apelsinu. Anna doma, ka Maksis vienmér
apstrid vinas tiesibas. Maksis atbild, ka Anna vienmér grib paturét virsroku. Katrs doma, ka apelsins pienakas tikai
vinam, un abiem tas noteikti ir vajadzigs. lenak mate. Vina iesaka apelsinu sadalit. Anna panem savu pusi, aizsviez
augla daju un panem mizu kadkai, ko vina grib cept. Maksis nomizo savu pusi, aizsviez mizu un apéd augla dalu.

Balstoties uz $o pieméru, padomajiet vai izdiskutéjiet grupa, ka atskiras destruktiva un konstruktiva konflikta
risinasana.

levérot sadus aspektus:

- Kadas pozicijas parstav konflikta iesaistitas puses?

« Kadas ir vinu intereses un vajadzibas?

+ Vaiir viens istais un pareizais risinajums?

+ Cik daudzir dazadu risinajuma iespé&ju? Nosauciet péc iespéjas vairak!

- Kas japardoma, apsverot dazadas konflikta risinasanas iespéjas? Péc kadiem kritérijiem tas vértét?

« Kadas prieksrocibas ir sadam konflikta risinajumam?

(Jautajumi uzrakstiti uz lapas, katra grupa sanem darba lapu ar jautajumiem)

VIEDOKLU BAROMETRS ,KONFLIKTS"

Meérkis: atskiriga konfliktu uztversana

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: iespéjams jebkura lieluma grupa (piemérots ari ka autogénais trenins)

ligums: 30 min.

Sagatavosanas: telpa novilkt / iezZimét liniju

Materials: limlente/krits/aukla/(konflikta situacija)

Izpilde:

Telpa tiek novilkta linija. Linijas viens gals nozimé- 3 situacija man nenozimé konfliktu. Linijas otrs gals nozi-
mé - 31 situacija man jebkura gadijuma nozimé konfliktu.

Nodarbibas vaditajs nolasa prieksa dazadas situacijas, dalibnieki pozicioné sevi pie linijas atkariba no ta, ka
vini uztver situaciju - ka konfliktu, neuztver to ka konfliktu vai ari uztver to nianséti.
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Visi paliek stavam un dalas domas par iemesliem ar tiem, kuri stav tuvuma. Péc tam nodarbibas vaditajs
apjautajas par iemesliem kadé| stavvietas atrodas tik talu viena no otras.
Atri noskaidrojas, cik dazadas ir masu izjatas, un ka nav pareizu vai nepareizu izjatu.

Pozicionésanai paredzétie izteikumi:

1. Kops neilga laika SaSam ir zobu stipa. Tadé| Péteris un Jans vinu aizvien izsmej.

2. Sporta svétkos 4 bérni sacensas skrieSana. Sasa grib uzvarét jebkura gadijuma.

3. Pieci zéni no 7. klases spélé futbolu skolas pagalma. Péteris un Mihaéls ari grib spélét. Ta¢u pieci futbo-
listi nelauj viniem spéleét.

4. Davids anglu valodas stundas vienmér sanem rakstu darba 9. Kad Tina sanem 3, vin$ meiteni izsme;j.
Tinu tas apbédina, tacu vina neko nesaka.

5. Maksa iepirkumu maiss ir pilns. Kada sieviete aizmuguré pakllp un vinu pagraz. Maksim iepirkumu
maiss izkrit no rokas, pudeles un olas saplist.

6. Selina un Johans draudzéjas. Selinai ir alergija pret pienu. Kad vini kopa iet cauri pilsétai, Johans panem
sev saldéjumu ar putukréjumu.

7. 20.00 sakas starptautiskas futbola spéles parraide, ko Janinas tévs noteikti grib redzét. 20.00 sakas ari
Janinas milaka parraide, ko vina pastavigi skatas un par kuru runa visi vinas draugi.

8. Klases audzinataja mudina bérnus bt savstarpéji izpalidzigiem. Matematikas stunda Aleksandrs palidz
Sebastianam risinat gritu uzdevumu. Matematikas skolotaja to redz, saraj Aleksandru, un vins par sodu
sanem 3.

9. Anna ar Petru skola pagalma spélé ,Kerenes” Anna noker Petru un tur vinu aiz blizes. Blaze saplist. Anna
saka,vinas esot tikai rotalajusas un vinai esot patiesam zél, ka ta noticis.

10. LauZoties skolas pagalma Péteris un Arno mérojas spékiem. Péc neilga laika abi asino, bet turpina cinities.

Pirms un péc katra izteikuma nodarbibas vaditajs jauta: ,Vai tas ir konflikts?”

KONFLIKTA OBJEKTI

Merkis: grupas dalibnieku iepazisana, noskanosanas kopigam darbam

llgums: 20 minutes

Sagatavosanas: treneris panem lidzi dazadus majsaimniecibas priekSmetus, piem., $kéres, sveci, kabatas
lakatu, nazi — apméram pusotras reizes vairak par dalibnieku skaitu.

Norise: dalibnieki sanem uzdevumu, mierigi apliko priekSmetus un ar acim izvélas kadu, kurs labi varétu no-
derét konflikta gadijuma. Péc apméram 1 mindtes katrs péc kartas pastasta, kadu priek3metu un kapéc izvélgjies.

VESTULE CITPLANETIETIM

Meérkis: konflikta izpratne, konfliktu apzinasana

Vecuma grupa: sakot ar apm. 10 gadiem

Dalibnieku skaits: jebkads

ligums: 60 min

Sagatavosanas: zimuli, papirs, sagatavotas darba lapas, iesp. materials pédéjai nodarbibas dalai

Norise: uz trim lapam uzrakstit alfabéta burtus — ar lielajiem burtiem kreisaja pusé vienu zem otra ( 1. lapa:
A-G; 2. lapa:l-Q; 3. lapa: R -2)

Izveido grupas 3 dalibnieku sastava. Katra grupa sanem tris darba lapas. Ikviens grupas dalibnieks strada
ar vienu darba lapu. Uzdevums - pie katra burta pierakstit vardu, kas saistits ar jédzienu konflikts. Katrs grupas
dalibnieks parada citiem savu lapu un pastasta, kadé| vins doma, ka sim jédzienam ir kaut kas kopéjs ar ,konflik-
tu”. Tad divi paréjie grupas locekli apsriezas, ka paskaidrot citplanétietim - personai, kura nepazist masu dzivi un
paradumus - to, kas ir konflikts. Te var izmantot attélus, nospélét kadu scénu, utt.
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Nosleguma ir laba iespéja parrunat ar visu grupu par saja nodarbiba guto pieredzi. Vai grati bija atrast jédzie-
nus? Kas jaievéro, lai izskaidrotu ,svesajam” konfliktu? Vai grupa driz iestajas vienotiba? Vai jus sapratat cits citu?
Ka jus izturéjaties pret viedoklu atskirlbam?

KONFLIKTA VEROSANA
Meérkis: dalibnieki uztver to, ka rodas un norisinas konflikts
Vecuma grupa: jebkura
Dalibnieku skaits: jebkads
llgums: apméram 20 minates katrai ainai
Materials: filmu ainas, kuras personazs stridas
Norise: dalibnieki kopigi noskatas kadu filmas ainu, kura personazs stridas.
Péc tam vini atbild uz sekojosiem jautajumiem:
1. Kad un kur notika strids?
Kas bija konflikta iesaistitas puses?
Par ko notika strids?
Vai varat attélot strida norisi? Vai iestajas kapinajums?
Vai strids beidzas? Ja beidzas, tad ka? Ja nebeidzas, kadi ir jasu priek3stati par ta turpinajumu?

vk W

UZTVERT NETIESAS SAJUTU IZPAUSMES

Meérkis: sajutu izpausmju uztversana, aktivas klausisanas prasmju pilnveide

Vecuma grupa: sakot ar 7. klasi

Dalibnieku skaits: sakot ar 2

llgums: vismaz 30 min.

Sagatavosanas: situacijas apraksts uz lapas

Norise: grupa sadalas grupas 2 cilvéku sastava. Katra grupa ir viens stridnieks (A) un viens mediators (M). Tas
var mainities. Stridnieks nem zimiti un attélo aprakstito noskanojumu verbali un ari neverbali (piem., skala toni,
zestikulgjot, utt.). Mediators vina uzmanigi klausas , t.i. vin$ nejauta, bet uztver noskanojumu un atspogulo to ar
vardiem, piem..: ,J4s esat nikns! ....; J0s varétu uzrapties pa sienu

A var palabot piem.,: ,..nevis nikns, drizak bezcerigs..” vai piekrist.

Nakosaja posma M var parvérst formuléjumus nepieciesamiba, ko vins formulé ka jautajumus, piem.: ,Jo
jums ir svarigi? Jo jas vélétos?

Ir svarigi, lai abi pilnigi iejustos situacija.

lespéjamas situacijas:

1. (Nomakti) Tam tacu nav jégas ta vai ta.
Man liekas neiedomajami, ka man zvana uz majam, ja esmu uz slimibas lapas!
(Skali) Ka Jums 3kiet, es ienaku skolotaju istaba, un visi apklust!
(Visiem dzirdami ¢ukst kaiminam) Tas tac¢u nevar bt taisniball!l
Es driz vispar neteikSu neko.
Ja mani vecaki to dzirdétu.
(Sakrusto rokas uz kratim un skatas grida)
(Dzila nopata) Jau atkal ta drankibal!
Dazi Seit ir ,vienlidzigaki”, ja?

© PO N LA W

FILMAS AINA - SAJUTAS - VAJADZIBAS

Merkis: dalibnieki vingrinas uztvert citu izjutas un vajadzibas.
Vecuma grupa: sakot ar 5. klasi
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Dalibnieku skaits: jebkads

llgums: apm. 60 min

Sagatavosanas: izvéléties filmu ainas

Norise: 15-20 minusu laika grupa kopigi noskatas vienu ainu no kadas filmas. Katrs dalibnieks uzraksta par
noteiktiem filmas téliem, kadas jatas, vajadzibas, motivi, vinu ir rosinajusi uz $adu ricibu.

Péc tam dazadie vértéjumi tiek apkopoti uz tafeles un parrunati rezultati.

Jagrupair lielaka, katram tas dalibniekam ir iespéja iedzivoties izvélétaja filmas varoni.

PAVERSIENA PUNKTI KONFLIKTA

Merkis: konflikta norises apzinasanas

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: jebkads

ilgums: 30 min.

Sagatavosanas: papirs un zimuli

Norise: nodarbibas vaditajs IGdz dalibniekus atceréties savus konfliktus un to norises. Nakamaja
posma katram japardoma, vai $aja konflikta bija pavérsieni, kad konflikts saasinajas vai zaudéja savu
asumu.

Seit ikvienam ir apm. 10 minates laika un iespéjams atzimét sakuma punktus.

Nosleguma dalibnieki izveido grupas 3- 4 cilvéku sastava un apmainas ar viedokliem

Var izmantot ari ikdieniskus konfliktus, ja grupa nevalda pietieko3a savstarpéja uzticésanas.

AKMENU MESANA

Mérkis: Konfliktu dimamikas trenin3

Vecuma grupa: sakot ar 5. klasi

Dalibnieku skaits: sakot ar 4

ligums: 45 min.

Sagatavosanas: papirs un zimuli

Norise: dalibnieki sapulcéjas mazas grupas, 4-6 cilvéku satava. Vinu uzdevums ir kopigi izdomat par ta-
lak aprakstito situaciju stastinu, kas apraksta nok|asanu tada situacija. Sini gadijuma fantazijai nav noteiktas
robezas.

Situacija:

1. Kads pasreiz gatavojas izsist ar akmeni logu

2. Kads pasreiz gatavojas ar nazi sadurt automasinas /velosipéda riepu

3. Kads pasreiz gatavojas ar beisbola nGju uzbrukt otram

4. Kads pasreiz gatavojas izvilkt mobilo talruni no klasesbiedra skolas somas.

Stastini/ rezultati tiek dariti zinami visai grupai.

KONFLIKTA ESKALACIJAS PAKAPES

Merkis: eskalacijas pakapju iepazisana

Vecuma grupa: visas

Dalibnieku skaits: atbilstoss skolénu skaitam klasé

ligums: 30 min.

Sagatavosanas: eskalacijas pakapju grafiks péc Glasla /Glasl/

Norise: nodarbibas vaditajs [idz dalibniekus sadalities grupas, kas sastav no 2 cilvékiem, un pardomat kadu
situaciju no skolas ikdienas dzives, izsekojot lidzi eskalacijas pakapém. Péc tam divas grupas sanak kopa un par-
doma situacijai piemérotas deeskalacijas iespéjas.
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KONFLIKTU KARTE

Meérkis: uztvert un spét novértét konfliktus sava macibu grupa, klasé vai skola

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: mazas grupas 3-6 dalibnieku sastava

llgums: 30-45 minates

Sagatavosanas: sagatavot lielas papira loksnes (tafeles lieluma)

Norise: ,Diskutét par skola $i macibu gada laika sava grupa/ klasé / piedzivotajiem konfliktiem. Uzrakstit tos
péc sada parauga!”:

Sadalit lielu loksni 4 dalas un ierakstit:

1. dala: konflikta nosauksana

2. dala: ka konflikts tika atrisinats?

3. dala: kadu risinagjumu batu vélgjies Tu?

4. dala: ka Tavuprat pietrika, lai risinajums batu labs?

Visi kopa vérté. Centralais jautajums:

Kadi ir labi konflikta risinajumi?

Kadi ir to prieksnoteikumi?

AKLAIS PLANKUMS

Merkis: atzit, ka uztvere ir dazada

Vecuma grupa: sakot ar 5. klasi

Dalibnieku skaits: jebkads

ligums: 10 min.

Sagatavosanas: kartites atbilstosi dalibnieku skaitam, kuru kreisaja pusé ir krusts un labaja — punkts.

Norise: nodarbibas vaditajs dod sadu noradi: katram cilvékam aci ir aklais plankums - tur, kur redzes nervs
no acs iziet uz smadzeném. Masu smadzenes uzskaita trikstoso informaciju un aizpilda aklo plankumu. Més
neredzam lietas un nemanam, ka neredzam tas.

Dalibniekiem tas paSiem jaizmégina. Nodarbibas vaditajs izsniedz katram pa kartitei, kuras kreisaja pusé ir
krusts un labaja — punkts. Dalibnieki aizver kreiso aci un tur kartiti pie sejas. Ar labo aci jafiksé krusts uz kartites. Ja
kartiti [Ienam attalina no sejas, kada noteikta vieta pazid punkts - tas ir aklais plankums, kas organiski ir masu acis.

Tad grupa apmainas viedokliem par to, kur dzivé un konfliktos ir aklie plankumi.

UZTVERES FILTRS

Merkis: uztveres daudzveidiba / perspektivu maina/

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: vism. 4

ligums: 30 min.

Sagatavosanas: darba lapas ar izteicieniem, zZimuli

Norise: nodarbibas vaditajs stasta dalibniekiem notikumu un nosléeguma izdala zimiti ar desmit izteicie-
niem. Dalibniekiem aiz izteiciena jauzraksta ,P” ja tas ir pareizs, ,N”, ja nepareizs un ,?”, ja izteiciens nav nover-
téjams, tapéc, ka trakst informacijas. Izpildes laiks ir 1 minate.

Notikums:

Skolotajs izsauc pie sevis Lauru un runa ar vinu par to, cik svarigi ir pastavigi un precizi izpildit majasdarbus.
Laura ir nedaudz apjukusi, vina doma, ka ta vinai nav probléma, jo Laura to aizmirsa tikai vienreiz, un pédgjais
darbs apliecinaja, ka vinai viss skaidrs.

Vingrinajums tiek kopigi novértéts ar uzskaites lapas palidzibu, kas piestiprinata pie tafeles. Novértéjums
parada, ka (Joti ticams) nevienu reizi nebas pilnigas vienpratibas par visu 10 izteicienu vértéjumu.
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Pirms nodarbibas vaditajs dod risinajumu, vins kopa ar grupu parruna izvertésanas jautajumus, vaicajot:
.Kas ietekmé izpratni ?”
lespéjamais izteiciens (un risinajums):
1. Skolotajs izsauc pie sevis Lauru, lai parunatu ar vinu (P)
Skolotajs dusmojas par Lauras nolaidibu majasdarbos (?)
Skolotajs jau kadu laiku seko Lauras majasdarbiem. (N)
Laurai pédéja laika bieZi nebija izpilditi majasdarbu. (N)
Laura pierada, ka vinai vienmér bija izpilditi majasdarbi. (N)
Priekslikums paredz katru dienu uzradit majasdarbus. (N)

A

KLASES EKSKURSIJA

Merkis: macities klausities, lietiski un pamatoti noformulét savas vélmes

Vecuma grupa: visas

Dalibnieku skaits: sakot ar 10, lidz skolénu skaitam klasé

llgums: 30 minates atkariba no dalibnieku skaita

Sagatavosanas: sagatavot tekstu par tému; puse no klases vélétos, lai gaidama klases ekskursija batu brau-
ciens uz jaru, otra puse vélétos doties uz laukiem - lielu zirgkopibas vai zemnieku saimniecibu, kur varétu jat ar
zirgiem, spélét spéles, utt. Tekstam jabat piemérotam adresata interesém.

Norise: dalibniekus sadala divas grupas. ,Jaras” grupa apséZas viena rinda, ,Lauku” grupa - tai pretim. ,Ju-
ras” grupas dalibnieki izsaka savu vélmi un pamato to sadi: ,Es gribétu braukt uz jaru, jo es labprat peldu.” Pre-
timsédosie ,Lauku” grupas dalibnieki atkarto dzirdéto, izsaka savu vélmi un tad pamato to, piem., : ,Tu gribétu
braukt uzjiru, jo tu labprat peldi, bet es vairak gribétu uz laukiem, jo labprat gribétu jat ar zirgu.” Pretimsédosais
atkarto So izteicienu un izsaka savu vélmi, utt.

BSIERMAIZITE

Merkis: rosinat pardomas par teikta uztveres daudznozimibu

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: sakot ar 4/5 personam

ligums: 20 min.

Sagatavosanas: maizites, nazis, gabals siera, sviests, Skivis; grupa publika un galds, ko visi var labi redzét.

Norise: nodarbibas vaditajs paskaidro situaciju:

Istaba driz ienaks marsietis. Vins tikko ir nosédies uz zemes un ir |oti izsalcis. Lai apmierinatu savu izsalkumu,
marsietis ir nopircis visas siera maizites sastavdalas, ko uz Zemes, ka vins ir redzéjis, daudzi labprat éd. Tacu vins
nezina, ka pagatavot siera maiziti. Visas grupas kopéjais uzdevums ir paskaidrot marsietim, ka pagatavot siera
maiziti. Marsietis saprot valodu, tacu pats taja neruna.

Nakamaja mirklt paradas neparasti gérbies neparasts marsietis un sasveicinas ar dalibniekiem péc savas pa-
razas (pieméram, pakrata nevis roku, bet kaju). Sastavdalas vins noliek uz galda visiem redzami. Sakas. Dalibnieki
pamaca marsieti, ka no sastavdalam uztaisit gatavu, @damu siermaiziti. Marsietis precizi izpilda visas norades
tiesi ta, ka teikts, tomér savadak, neka tas ir domatas. Ja kads saka : ,Nem nazi roka!”, nazis tiek panemts aiz ne-
pareiza gala, ja kads saka: ,Sagriez maiziti divas dalas!” marsietis nogriez mazu gabalinu viena gala un ta talak.

Nosléguma seko izvértéjosas parrunas ar sadiem jautajumiem:

«  Kapéc marsietis norades saprata nepareizi?

+  Kas vinam palidzéja saprast, ka tas patiesiba bija domatas?

« Vai dalibnieki var minét piemérus no savas ikdienas, kad rodas parpratumi? Kadas sekas ir

parpratumiem?
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VIENS ATTELS - DIVI ATTELI ?! — PERSPEKTIVAS ATTELI

Merkis: Dalibnieki atzist, ka lietas var uztvert dazadi.

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: piemérots jebkura lieluma grupai, (arf ka autogénais trenins).

llgums: 15 min

Sagatavosanas: sagatavot grupai attélus (bez teksta)

Norise: nodarbibas vaditajs parada dalibniekiem piem., 1. attélu. Katrs isi uzraksta, ko redzéjis. (apm. 2 min. laika).
Nodarbibas vaditajs apkopo risindjumus uz tafeles. Rezultata dala no grupas redzés jaunu, bet dala - vecu sievieti.

Ar citiem attéliem var stradat taisni tapat.

Izvértéjuma parunas grupa apmainas ar viedokliem, ka ir tad, ja citi redz ko citu ka pats.

e

2. attéls: zakis vai pile?

3. attéls: Zem vartu ailes strada ielu slaucitajs, pa ielu nak sieviete, kura nes sienu.
Vai tas nav kada godajama, vecaka kunga - skolotaja vai birgermeistera profils?

KOMUNIKACIJAS PUSES
Merkis: dazadu komunikacijas veidu apzinasana
Vecuma grupa: sakot ar 7 klasi
Dalibnieku skaits: jebkads
llgums: 20 min. katrai ainai
Sagatavosanas: 4 lappuses katram zinojumam péc Schulz von Thun (sk. nod. 2.3.1.)
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Norise: nodarbibas vaditajs Itdz dalibniekus, sekojosas ainas atsifrét 4 komunikacijas dalas.
a. Antons satraukts saka klasé: ,Mans mobilais telefons ir pazudis.”
b. Millera kungs starpbridi ienak skolotaju istaba un saka: ,Kafijas vairs nav.”

KVADRATU SPELE

Merkis: saprasanas bez vardiem

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: jebkads

llgums: 15 min

Sagatavosanas: virve, iespéja visiem aizsiet acis

Norise: visi dalibnieki ir aizséjusi acis un turas pie vienas virves. Vini mégina izveidot kvadratu, nerunajot
viens ar otru. Kurai komanda tas izdosies labak? lesp. kvadratu vai apli uzzimét uz gridas un atzimét stdra / starta/
izejas punktu.

MAJA - KOKS - SUNS

Meérkis: komunikacija bez vardiem, sadarbibas atspogulo3ana, llgums: 30 minuates

Sagatavosanas: papira lapa un pietiekosi gars grafita vai krasainais zimulis uz katru dalibnieku pari

Norise: dalibniekus sadala grupas pa divi. Katra grupa sanem pa zimulim un papira lapai. Uzdevumes ir kopigi
turét zZimuli un, nerunajot vienam ar otru, uzzimét maju, koku un suni. Zem gatava ziméjuma jabut abu autoru
parakstiem.

Kad visi ir beigusi darbu, attélus izliek redzama vieta un apliko, kas parasti izraisa smieklus. Tad jauta pariem,
ka vini ir rikojusies. Notiek parrunas par to, kas ir laba un slikta sadarbiba, un mediators ar komediatoru izdara
secinajumus par sadarbibu.

ZIG-ZAG VINGRINAJUMS

Meérkis: atspogulo3anas vingrinajums

Vecuma grupa: visas

Dalibnieku skaits: ne vairak par 14, jo citadi vingrinajums ieilgst un k|Gst garlaicigs.

llgums: atkariba no dalibnieku skaita un véstijumu garuma 20 - 30 mindtes

Sagatavosanas: Nav nepiecieSama

Nodarbibas norise: dalibnieki séz viens otram iepreti (zig —zag veida). No 14 dalibniekiem katra pusé séz
septini. Pirma dalibnieka uzdevums ir pastastit par kadu konfliktu vai nepatikamu situaciju. Vinam ieslipi preti
sédosais dalibnieks atspogulo stastijumu un izjatas, kuras vins uztvéris .Pédéja dalibnieka stastijumu atspogulo
pirmais.

KONTROLETS DIALOGS

Meérkis: vingrinaties aktivi klausities un atspogulot

Vecuma grupa: sakot ar 8.klasi Dalibnieku skaits: vismaz 4

llgums: 20 -30 minGtes

Sagatavosanas: nav nepiecieSama

Norise: nodarbibas vaditajs péc 1sa ievada lidz dalibniekus vingrinaties aktivi klausities kontroléta dialoga

Te iespéjami dazadi varianti:

1. NakoSais runatajs vel pirms sava stastijuma uzsaksanas nupat dzirdeto apkopo saviem vardiem (péc
batibas).

2. Runataja kaimin3 pa labi ir atbildigs par aktivu klausisanos. Péc katras runas papildinajuma kaimin3 pa
labi parfrazé, t.i. ar saviem vardiem atstasta tikko dzirdéto.
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3. Runatajs izvélas kadu, kurs vina aktivi klausas un pieraksta galvenos izteicienus uz moderacijas kartém.

Katra varianta verbalaja konflikta iesaistita puse izsakas par to, vai atstastijuma jatas saprasta vai ne, ja ta ir,
tad vina saka: ,Ta ir,” vai ,paldies” Ja ta nav, vina tad ari izsakas, piem.,: ,Ta gan nav.” Tad klausitajam vél ir iespé&ja
vélreiz stastit. Ja arl tad neizdodas, runatajs atkarto savu izteikumu, un aktivais klausitajs atkal mégina ar saviem
vardiem izdarit kopsavilkumu.

TRIS MINUSU STASTS
Merkis: Klausi3anas, uztvere, - stastisanas tehnika — klausisanas tehnika
Vecuma grupa: sakot ar 7.klasi
Dalibnieku skaits: vismaz 4
ligums: 25 min.
Sagatavosanas: situaciju kartes
Norise: nodarbibas vaditajs sadala visu grupu grupas pa Cetri. Mazas grupas veido katra divus parus.
Viens paris sanem karti A1 un A2, un otrs paris - kartes B1 un B2.
Otraja posma pari apmainas kartém.Svarigi, lai katrs dalibnieks vienreiz bltu stastitajs un vienreiz - klausitajs.
Karte A1l: Nakamo 3 minGsu laika pastasti savam partnerim par tavam skaistakajam brivdienam.
Karte A2: Izmantojot pusi no atvéléta laika, kamér tavs partneris ar tevi runa, paradi vinam bez vardiem:
a. ka esi uztraucies;
b. ka esi dusmigs.
Karte B1: Pastasti savam partnerim nakamo 3 minasu laika par kadu labu gramatu vai filmu
Karte B2: Izmantojot pusi no atvéléta laika, kamér tavs partneris ar tevi runa, paradi vinam bez vardiem:
a. ka esibédigs;
b. ka esi noguris.
Pec tam mazo grupu dalibnieki dalas izjatas, ko izjutusi, vingrinoties stastisana.

NOTIKUMS NO DAZADAM PERSPEKTIVAM

Meérkis: vingrinaties mainit perspektivu

Vecuma grupa: jebkura

Dalibnieku skaits: vismaz 4

ligums: 30 min.

Sagatavosanas: nav nepiecieSama

Norise: divi vai tris dalibnieki stasta visiem labi zinamu notikumu vai pazistamu pasaku, to darot katrreiz no
kadas citas pasaka vai notikuma darbojosas personas perspektivas.

Izverteéjums: péc tam, kad notikumi izstastiti, dalibnieki apmainas ar sadiem jautajumiem:

Ka mainijas stasts péc tam, kad mainijas stastitaja perspektiva?

Vai ir viens patiesaks notikums vai visi ir patiesi?

SABOJATAIS AKVARELIS

Meérkis: vingrinaties mainit perspektivu

Dalibnieku skaits: atbilstoss skolénu skaitam klasé

llgums: 45 minGtes

Sagatavosanas: situacijas apraksts, uzrakstits uz lapas

Norise: nodarbibas vaditajs nolasa 3adu notikumu: ,Stefija un Maksis vizualas makslas stunda séz blakus.
Vini negrib sédét kopa, bet skolotajs vinus nosédinaja 3aja vieta. Stefija ir loti dziva skolniece, kura daudz plapa
ar savam kaiminieném. Vinai vairuma priekSmetu ir sliktas atzimes, tikai ne vizualaja maksla. Tas ir vinas milakais
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priek$mets, un vina zimé |oti skaisti, Stefijas Zimé&jumi ne reizi vien ir bijusi izstaditi skola. Centigais Maksis vinai
liekas |oti garlaicigs.

Maksis ir loti mierigs, ¢akls skoléns, kuram gan nepatik vizuala maksla, un vin$ ari neprot labi zimét. Maksa
milakias priek$mets ir matematika. Stefija ar savu rosigumu vinam krit uz nerviem, Maksis ne reizi vien ir bridina-
jis vinu, lai nav tik ausiga.

Pagajusaja vizualas makslas stunda notika, lak, kas: skoléniem bija jazimeé portrets ar Gdenskrasam. Kad Ste-
fija péc briza apskatija Maksa zimé&jumu, vina skali iesméjas un saka zoboties. Tad Maksis panéma udensglazi un
izgaza uz Stefijas ziméjuma, tadéjadi sabojajot to.”

Dalibnieku grupu sadala. Viena puse ir ,Stefija”, otra - ,Maksis*, t.i. dalibniekiem jaiedzivojas ,Stefijas” vai
,Maksa“ loma. ,Stefijas” paliek séZot un katrai ,Stefijai” séz preti kads ,Maksis”.

1. uzdevums: ,Stefija” iejutas ,Mak3a” situacija un saka vinam, ko vina doma par to, ka Maksis juties zime-

$anas stunda. ,Maksis” labo vai apstiprina ,Stefijas” teikto.

2. uzdevums: ,Maksis” iejatas ,Stefijas” situacija un saka vinam, ko vin§ doma par to, ka ,Stefija” jutusies

zimésanas stunda ,Stefija” labo vai apstiprina ,Mak3a“ teikto.

Vini sak teikumus $adi: ,Es ka Maksis jatos, vai. ,Es ka Stefija jatos,,

t.i. vini ari verbali uznemas otra lomu.

LAPSA UN STARKIS

Meérkis: vingrinaties mainit perspektivu

Dalibnieku skaits: atbilstoss skolénu skaitam klasé (ipasi piemérots 5.-7. klasém)

llgums: 45 minGtes

Sagatavosanas: situacijas apraksts, uzrakstits uz lapas, tiras lapas uzdevumu izpildei

Norise: nodarbibas vaditajs nolasa $adu fabulu: ,Reiz viltiga, launprieciga Lapsa ielidza starki pusdienas.
Starkis bija parsteigts, bet labprat piekrita. Lapsa, gribédama izjokot Starki, pasniedza vinam galas viru plakana
Skivi. Loti izsalkusajam Starkim riica véders, tacu vins ar savu garo knabi nevaréja apést ne visniecigako viras dau-
dzumu. Lapsa izlaka visu gardo, trekno virumu viena pati, ar baudu aplaizijas un sminédama apvaicajas Starkim,
kapéc vinam nav éstgribas.

Péc kada laika Starkis ielidza Lapsu ciemos sava ligzda uz jumta. Lapsa, kas aizvien bija kara uz édamo, pa-
steidzas ar ciemosanos. Vinas degunu jau pa gabalu kairindja jauka cepesa smarza, kas naca no Starka ligzdas.
Lapsai saskréja siekalas muté. Tac¢u kad Starkis pasniedza édienu garkaklaina mala krtka, novélot labu éstrgribu,
viedna tikai bezpalidzigi noskatijas. Lapsa velti puléjas iespiest savu smailo degumu kraka. Izsalkusi ar nokartu
galvu un ierautu asti vina aizlida uz savu alu, un ilgi vairs nekur neradijas.

Kad nodarbibas vaditajs ir beidzis, vins jauta, ka kats dalibnieks iedomajas So notikumu. Var uzdot dalibnie-
kiem to atstastit. [zpratnes jautajumi tiek atbildéti.

Tad dalibnieku grupu sadala. Viena puse sanem 1., otra - 2. uzdevumu.

Uzdevumu izpilda kopa rakstveida. Tad abas dalibnieku grupas apsézas preti viena otrai: viena pusé séz
Lapsas, otra —Starki.

1. uzdevums: ka gaja Lapsai, kad vina ielidza Starki, ka vina jutas? Ko vina domaja? Ko izjuta Lapsa, kad
redzéja, ka Starkis neko nevar dabat knabi?

Ka jutas LAPSA, kad sanéma Starka ielGgumu un ka vina jutas tad, kad velti puléjas iespiest savu degunu
mala kruka?

1. uzdevums: ka gaja Starkim, kad vin$ bija ciemos pie Lapsas, ka vins jutas? Ka gaja Starkim kad vins ieltidza
Lapsu un pasniedza tai édienu? Ka vins jutas, kad neko nevaréja dabit knabi?.

Tad abas dalibnieku grupas apsézas preti viena otrai: viena puse séz Lapsas, otra —Starki.

2. uzdevums: visas Lapsas stasta, ka jutusies Starki un otradi. Attieciga pretéja grupa salidzina atbildes ar
tam, ko pasi izstradajusi. (Ikviens, kurs grib kaut ko teikt, tiek pie varda).

115



116

IEVADS MEDIACIJAI SKOLA ROKASGRAMATA

MILLERES KUNDZE UN CANA KUNDZE

Meérkis: saklausit cita viedokli - vingrinaties mainit perspektivu

Vecuma grupa: pieaugusie

Dalibnieku skaits: lidz 26

llgums: 30 minates

Sagatavosanas: uz lapas uzrakstits situacijas teksts un uzdevumi

Nodarbibas norise: notikuma nolasisana — péc kartas uzdot uzdevumus un katru novertéjot.

Milleres kundze savu meitu Nikolu, kura apmeklé visparizglitojosas skolas 8. klasi, ir izaudzinajusi par |oti
pasapzinigu meiteni, un priecajas, ka vina nevienam neatlaus kapt sev uz galvas. Macibu gada vidi nomainijas
klases audzinataja, kops ta laika Nikolas sekmes ir pasliktinajusas, un pédéja vecaku sapulcé Milleres kundze no
jaunas klases audzinatajas, Cana kundzes, uzzinaja, ka Nikola esot leciga un bezkauniga, ka ari sakadot citas skol-
nieces bt nepaklavigam. (Nikola esot klases prieksa teikusi. ,Cana kundze ir jauna slota, kas tiri izslaucis klasi, ,,
un ,Kada atskiriba starp Cana kundzi un raganu? Nekada!”) Milleres kundze lidza skolas direktoru parcelt savu
meitu paralélklasé, jo Cana kundze vinas meitu esot ,panémusi uz grauda”, un vina neredzot iespéju, ka meita
varétu pie jaunas skolotajas sanemt labas atzimes.

1. uzdevums: Milleres kundze un Cana kundze stasta viena otrai par notikuso.

2. uzdevumes: vinas stasta viena otrai, par ko ir dusmojusas, un ka vinas tad jutas.

3. uzdevums: zimites ar vardiem - Milleres kundze un Cana kundze - noliek uz krésla. Dalibnieki nostajas aiz
krésliem. Vini atstasta notikumu no no otras puses viedok|a Es - forma vai 3. persona.

NEVARDARBIGA KOMUNIKACIJA

Meérkis: vingrinaties komunicér nevardarbigi, ievérojot nevardarbigas komunikacijas posmus

Vecuma grupa: sakot ar 8.klasi

Dalibnieku skaits: atbilstoss skolénu skaitam klasé

llgums: 60 minutes, atkariba no dalibnieku skaita

Sagatavosanas: sagatavot papiru un zimulus

Norise: katrs dalibnieks uz bridi norobezojas un pardoma kadu sev aktualu konflikta situaciju. Péc tam par-

domatais konflikts jauzraksta uz veidlapas.

Veidlapa izskatas sadi:

«  Mani novérojumi (radusas situacijas apraksts, to neizvértéjot, t. i. ; tas, ko esmu konkréti dzirdgjis, lasijis
vai redzgjis):

+ Manas jatas, mana noskana - ka es jatos ar to, ko esmu noveérojis):

«  Manas vajadzibas (piem., vajadziba péc savas telpas, bat ievérotam un atzitam, kaut ko varét izdarit un
izveidot, tikt sadzirdétam, bt piederigam, akceptétam un respektétam, drosiba, kontakts, skaidriba,
palaviba, autonomija, sapratne, jéga, panakumi)

«  Mans konkrétais un izpildamais ligums (pozitivs formul&jums)....

(Saja veidlapa ir ¢etri nevardarbigas komunikacijas analogi posmi.)

Nakamajos posmos nodarbibas vaditajs lGdz veikt gradaciju: ,Ladzu izsakiet skala no 0 -10 , ka Jus izjatat
konfliktu ietekmi. ,0” nozimé, ka JUs neizjltat nekadu konflikta ietekmi; ,3” var nozimét, ka konflikts gan ir nepa-
tikams, tacu Jas neizjatat konfliktu ietekmi; ,9" var nozimét, ka JUs iekskigi ,varaties”

Sis vingrinajums ir piemérots ka grupas mediacijas metode konflikta izgaismosanas fazé. Ta ir laba iespéja
grupas mediacijas laika uzsakt sarunu ar tiem, kuri konflikta situacijas ietekmi izjat visvairak.
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RITENA METODE

Meérkis: vingrinaties atspogulot lietas apstaklus, sajatas, vajadzibas un vélmes, lGgumu formulésanu atbil-
stosi nevardarbigas komunikacijas noteikumiem (sk.nod.2.3.2)

Dalibnieku skaits: lidz 24, tam jadalas ar 6

llgums: 45 minQtes

Sagatavosanas: jédzienus ,lietas apstakli ,, ,emocijas,”, ,vajadziba®, ,vélme” un ,lGgums” ar lieliem burtiem
atseviski uzraksta uz kartitém. Dalibniekus sadala grupas pa 6. Visi 6 grupas dalibnieki séz viena maza apli; vai-
rakas grupas viena telpa.

Nodarbibas norise: katra dalibnieka prieksa noliek kartiti ar kadu no jédzieniem. Dalibnieks, kas nav sané-
mis kartiti, stasta par konfliktu, ko piedzivojis. Pirmais kaimins atspogulo lietas apstaklus, otrais —emocijas, tresais
vienu vai vairakas vajadzibas, ceturtais vienu vai vairakas vélmes un piektais formulé ligumu ko stastitajs varétu
izteikt savam konflikta partnerim. Tad katrs pavirzas par vienu
kréslu talak, lai dotu vietu nakamajam stastijumam par konflik-
ta situaciju. Vingrinajums ir beidzies, kad ikviens ir pasédéjis uz
katra krésla.

1. Persona pastasta par konfliktu

2. Persona attélo lietas apstaklus

piem., ,Vai es tevi pareizi sapratu, tu...”

3. Persona mégina saprast emocijas, kas slépjas aiz konflikta,
piem., ,Tu biji ...” Vai tu juties ... 2"

4. Persona formulé vajadzibu, kas varétu bt izteikta,
piem., ,Vai tev vajadzétu....? “Tava vajadziba ...?"

5. Persona mégina iejusties 1 persona un tas varda fomulét

lagumu/vélmi:
Ko vina varétu teikt konflikta otrajai pusei?,
piem., ,Es tevi lGdzu (otru konflikta pusi) ..."
+Es no tevis vélos..."

1000 LITU SPELE (100 € SPELE)

Meérkis: apzinat konflikta risinajuma iespéju daudzveidibu

Vecuma grupa: Jebkura (naudas summu piemérot vecuma grupai)

Dalibnieku skaits: vismaz 6

ligums: 30 min.

Sagatavosanas: sagadat (spélei nepiecieSamo) minétaja apjoma

Izpilde: nodarbibas vaditajs sadala grupu mazakas grupas pa 3 cilvékiem katra. Katra grupa sanem 20 x
naudas zimju ( = kopa 1000 euro). Katras grupas uzdevums ir sadalit naudu, ievérojot sadus noteikumus:

1. Nauda jasadala grupa

2. Kads grupas dalibnieks nesanem naudu

3. Visi 3 piekrit sadalei

4. Grupam ir 10 minates laika, lai atrastu savu risinajumu

Nosléguma rezultati tiek demonstréti visai lielajai grupai.

LOMU SPELE
Lomu spélé piedalas lomu spélétaji, kuri notélo kadu konfliktu, mediatori un 2 vai vairaki skatitaji.
Meérkis: vingrinaties vadit mediacijas procesu, izmantojot lomu spéles iespéjas.
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Vecuma grupa: jebkura. Skoléniem bieZi sagada gratibas parliecinosa lomas atveide.

Dalibnieku skaits: lidz 24 . Katra atseviska lomu spélétaju grupa sastav no diviem stridniekiem, diviem
mediatoriem un 2 - 4 skatitajiem. 6-8 cilvéki grupa

ligums kopa ar izvértésanu grupa: apm. 45 mindtes.

Sagatavosanas: lomu kartites, kuras aprakstitas lomas un konflikta situacija.

Lomu spélétaji sanem savas kartites atseviski, ta, lai vini neredzétu konflikta partnera kartiti. leteicams
papildus aprakstit viniem lomu vardiski, lai vini taja varétu labak iejusties. Mediatori sanem isu informaciju
par stridnieku konfliktu. Lomas izveide uzdota tas spélétajam. Svarigs prieksnoteikums ir tas, lai lomu at-
veidotaji patiesi uznemtos savas lomas, $ada gadijuma viniem jabut iek$&ji gataviem un spéjigiem iejusties
loma. Tad lomu spélé rodas reala konflikta izjatam |oti tuva norise, kas dod mediatoriem iespéju veikt realu
mediaciju.

Norise: lomu spéle notiek maksimali tuvu istenibai. Mediatori sanem uzdevumu, galdu un kréslu novie-
tot ta, ka pasi uzskata par vajadzigu. Stridniekiem japagaida ,ara”, lidz vinus pasauc. Lomu spélétaju saistiba ar
konfliktu ipasi spécigi izpauZas tad, ja kads no viniem pats ir piedzivojis izspéléto. Si iemesla dé| lomu spéles
nosléguma ar simbolisku Zestu vajadzétu lomu atkal ,parsvitrot”. Lomu spélétaji var sniegt viens otram roku vai
apkampties, lai no lomam atkal parietu uz normalam attiecibam.

Lomu spélé var vingrinaties atsevisku mediacijas posmu vai visas mediacijas norises apguvé.

Izvértejums: jebkura lomu spéle butu jaizvérté péc stingri noteiktas shémas; izvertéjums dod iespéju at-
spogulot mediatoru interakciju iedarbibu no dazadiem aspektiem. Vajadzétu radit atgriezenisko saiti, nevis dot
noveértéjumu, $iiemesla dél, tiem kuri izsakas, jaruna Es forma.

Vispirms ieteicams iss zibens aplis, par jautajumumu: ,Ka man Sobrid ir?”

1. Jautajumi mediatoriem: ,Ka Jums bija? Ka Jis jutaties savas lomas? Kas noritéja labi? Kas bija gruti?

Ko Jums vél vajadzétu? Utt. Mediatori novérté savu darbu un var pajautat konflikta partneriem, ka uz
viniem iedarbojas noteikti jautajumi vai teikumi.

2. Jautajumi konflikta partneriem: ,Ka Jums bija? Vai jutat, ka pret Jums izturas taisnigi? Vai Jums bija
ir iespaids, ka mediatori ir neitrali? Kas naca Jums par labu? Kas Jums palidzéja atrast risinajumu? Utt.
Konflikta partneri veido ar mediatoriem atgriezenisko saiti.

3. Noveérotaji izsaka savus vérojumus ,Ko Jis ievérojat? Vai mediatori labi iejutas konflikta partneru si-
tuacija? Vai vini labi reflektéja? Kas Jums patika seviski labi un ko JUs daritu savadak? “Runataji izsakas
pozitivas kritikas gara

7.3. SKOLAS TRENINOS IZMANTOJAMIE MATERIALI

Skoléniem ir paredzéti sekojosi materiali. Tie daléji nodrosina konkrétu palidzibu formuléjumu veidosana
un iztirza tému ,mediacija”vienkarsaka limeni. Skoléniem biezi var palidzét iepriek$ noformuléti jautajumi un
teikumu sakums.

JAUTASANAS MAKSLA

Vispirms uzdot jautajumus, kas padara sarunu griitaku:
1. Jautajums par vainigumu: ,Vai Tu nevaréji iedomaties, ka tev nevajadzéja ta darit?”
Sekas:sarunas partneri rodas sajlta, ka vinam ir jaaizstavas pret parmetumiem.

2. Slegta tipa jautajumi (atbilde ja- vai né): ,Vai Tu spéri vinam vai né?”
Sekas: jautatajs sanem mazak informacijas.
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3. Sugestéjoss jautajums: Isteniba Tev A. nemaz nepatik, vai ne?”
Sekas: sarunas partneris jatas neérti, jo vinam kaut ko iestasta.

4. Retoriskie jautajumi: ,Vai Seit ir kads, kurs nezina, ka citus nedrikst piekaut?”
Sekas: sarunas partneris nejutas uzrunats.

Tad seko jautajumi, kas rosina sarunu

1. Atvértie jautajumi
Meérkis: sarunas partneri rosinat izteikt vina pasa uztveri, domas, uzskatus .
LK jautajumi: ,Kurs... ka..., kur., kas... kalab..., kuri?

2, Sapratnes jautajumi Ka tas bija? Vai Tu paklupi par F. kaju?”
Meérkis: jautatajs grib patiesam saprast sarunas partneri. Tadéjadi vins rada iztaujataja persona sajatu, ka
vinas atbildes ir svarigas un vinu uztver nopietni.

3. Turpinosie jautajumi: ,Kas notiktu, ja vina tevi vel nebdtu izsméjusi?”
Meérkis: iztaujatajai personai javar attistit jaunus viedoklus un domas. Saruna tiek padzilinata.

4, ,Durvju atvereja” jautajumi: ,Vai Tu vari man pastastit to vél precizak, lai es varu to paistam iedomaties?”
Merkis: Sie jautajumi palidz iztaujatajai personai parvarét klusésanu gadijumos, kad vinam grati tikt ar to
gala. Tiem jaiedrosina, jarada pasargatibas sajuta un jarosina uz stastisanu.

MEDIATORA UZDEVUMS

1. Sakums un noslégums
Jebkuras mediacijas tikSanas prasa labu sakumu (sasveicinasanos) un skaidru noslegumu (galigu vienosa-
nos, respektu, atvadisanos) Tas janodrosina Jums ka mediatoriem.

2. Mediacijas organizéSana

Jums jarupéjas, lai butu nodrosinati visi labas mediacijas priekSnoteikumi. JUs sagatavojat telpu, gadajat par
labvéligu gaisotni un vienojaties par pietiekosi ilgu laiku sarunai. Ja JUs atbildat par norisi un tas ietvariem, kon-
flikta partneri ieklauj tajos savas témas.

3. Gadat par visiem - bt visu respektétam

Mediators un mediatore parstav visas puses. Reizém apgalvo, ka vini ir neitrali. Gan viens, gan otrs nozime,
ka vini vienlidz gada par katru strida iesaistito pusi un nevienam nedod priek$roku vai neatstaj nevienu novarta.
puses vinus respekté. Ja Jums uzbrik vai JUs apvaino, tad parrunajiet un noskaidrojiet katru $adu gadijumu. Ja
iesaistitas puses JUs necienis, mediacija neizdosies.

4, Atbalsts un iegrozosana

JUs vadat mediacijas norisi. Tas neatnemama sastavdala ir iesaistito pusu atbalstiSana.Reizém vini ir jaiedrosina
pateikt to, kas viniem ir svarigs. Pirms stridnieki varés sakt runat viens ar otru, saruna notiks ar Jlsu starpniecibu.
Reizém Jums jaiejaucas, lai novérstu apvainojumus vai vardarbibu. Jisu uzdevums ir nodrosinat skaidru prieksstatu
par to, kas ir svarigs konflikta partneriem. Jis palidzat iesaistitajam pusém atkal savstarpéji tuvoties.
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5. levérot noteikumus

Mediacija nevar norisinaties, ja pastavigi parkapj noteikumus, tas ir saprotams. Atgadiniet iesaistitajam pu-
sém, ka tas ir piekritusas noteikumiem vai noskaidrojat, kapéc tos neievéro. Protams, ari Jums pasiem jaievéro
noteikumi. Un galvenokart: izturieties konfidenciali pret dzirdéto un sacito.

6. Savas privatas intereses un idejas paturét pie sevis
dalai neatbilst konfliktam. Tatad jabat atturigam. Konflikta iesaistitajam pusém ir jastrada pie sava risinajuma,
nevis Jums! Atbalstiet vinas 3aja plaksné, ripéjoties par komunikaciju. Atsakieties no vértéjumiem un spriedu-
miem. Tie tikai provocé un apgratina mediaciju.

7. Sekot, lai risinajumi biitu izpildami!

Jusu uzdevums ir kopa ar iesaistitajam pusém parbaudit, vai risinajums ir izpildams. Pavaicajiet vinam, vai
iecerétais ir iespéjams: ,VaiPauls var uzdavinat Patrikam suniti uz dzimsanas dienu? Vai Elkei ir diezgan naudas,
lai samaksatu Zabinei par saplésto dargo jaku? Vai Sebastjans var ieligt Andreu brivdienu ekskursija kopa ar
savu gimeni? Jo precizak Jis kopa ar iesaistitajam pusém pardomasiet risinajumu un saskanosiet to, jo vairak
panakumu tam var bat.
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MEDIACIJAS FORMULEJUMU PARAUGI

1. Faze: kas ir mediacija? Kas ir mediatoru uzdevums?

Mediacijas gaita més vélamies runat ar Jums par jasu konfliktu un palidzét Jums atrast risinajumu, ar kuru abi
varésiet but apmierinati un kam abi varésiet piekrist.

Més neesam tiesnesi. Mls neinteresé, kurs ir vainigais, bet més vélamies Jums palidzét atrast no Jasu konflikta
celu atpakal. Més esam bezpartejiski un gribam uzklausit JUs abus, lai més varétu saprast, kas ir konflikta célonis.

3.faze: 3. fazes jautajumi

Izmantojot smalkjatibu Jums janosaka, kurs jautajums ir visatbilstosakais, jo ne katrs jautajums atbilst katram
konfliktam. Pats par sevi saprotams, ka Jums jauzdod ari jautajumi, kas ienak prata Jums ,un kuri nav Seit ieklauti.

+ KaTev bija, kad..?

« KaTujuties, kad ?

« Kas,Tavuprat, bijavissliktak.. ?

+  Vai Tu vari mums pateikt par to vél vairak?

« KaTutad juties?

«  Kas nedrikstéja notikt?

« Kas Tev batu bijis vajadzigs Saja situacija?

Sekojo3os jautajumus neuzdot sakuma, bet tad, kad ar dazu iepriek$éjo jautajumu palidzibu jau ir notikusi
talakvirziba.

«  KaTev bitu, ja Tu batu vina/vinas vieta?

+ Vai Tu vari saprast vinu?

« JaTuvarétu pagriezt atpakal laika ratu, ko Tu daritu citadi?

+ Ko Tev vajadzétu, lai Tev atkal batu labak?

4.faze: risinajuma variantu rosinasana

Pirms mediacijas sagatavot divas kartites ar iesaistito pusu vardiem un vairakas kartites dazadas krasas, pie-
méram, zilas un sarkanas. Uz sarkanajam kartitém rakstits , Esmu gatavs , un uz zilajam: ,Es sagaidu.” Jis uz-
aicinat konflikta iesaistitas puses:

LNemiet no Sim kartitém tik daudz, cik jums vajadzigs, un uzrakstiet uz jebkuras no tam to, ko esat gatavi
darit, un to, ko sagaidat no citiem.”

Péc tam JUs savacat kartites un noliekat uz galda zem konflikta partneru vardiem tada veida, lai zem ikviena
varda atrastos kartites ar vinu piedavajumiem un vélmém. Tad kopa ar konflikta iesaistitajam pusém notiek par-
runas par to, kuros punktos viena piedavajumi un vélmes saskan ar otra piedavajumiem un vélmém.

1. levads

+ Radit labu gaisotni

+ Sasveicinasanas, savstarpéja iepazisanas

+ Mediacijair .../ saucas ... Mans mediatora uzdevums ir/pastav ...
«  Pie mums pastav visparéji noteikumi....

(skatit obligatos noteikumus)

+  Par paréjiem noteikumiem iesp&jams vienoties
«  Vaivél ir neatbildéti jautajumi?

+ Vai Jis tam piekritat un esat gatavi sadarboties?
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2. Konflikta iesaistito pusu viedokils

+  Kurs saks ? (iesp. rosinajums)

+ Kas ir noticis ?/ Kad...? Ka tas ir domats? ...

«  Sacita atkartojums /kopsavilkums/atspogulojums: vienmér! Tapat!
+ Uzradit iespéjamos kopigos punktus.

3. Konflikta noskaidrosana (sajutas, nodomi, vajadzibas)

+  Metode: atspogulo3ana

Ka tev tad bija? / Ka tu juties? Ko tas tev nozime?

- iespéjamas personigas dalibas atspogulosana konflikta

Vai vari pateikt, ka tu esi veicinajis konfliktu? (ar izteikumiem, izsmieklu, draudiem...)

+  Metode: lomu maina

Ka tu justos, ja ar tevi ta notiktu... Kas batu, ja tu batu ... vieta?

« likt pardomat citus iesp&jamos izturésanas veidus: ,Vai vari pateikt, ka tu batu varéjis reagét citadi?

4. Problémas risinajums: ka tas notiek praktiski?

» Jautajuma uzdosana: ,Ko esmu gatavs darit? /Ko es sagaidu no...?

+  Konflikta iesaistitas puses uzraksta visas risindjuma iespéjas, kas vinam ienak prata , uz kartitém (prata
vétra)

«  Katrs nolasa savus priekslikumus

+  Priekslikuma kopiga izdiskutésana jeb parrunasana:
v" Kads risinajums Tev liekas vislabakais? (jautat abam konflikta iesaistitajam pusém péc kartas)

Vai tas ir reals?

Vai tas ir pietiekosi precizs? Parrunat visas iespéjas, lai izvairitos no jauniem stridiem!

Vai tu tam piekriti ? (jautat abam konflikta iesaistitajam pusém péc kartas)

<SS

Meklét vienosanos
lespéjamais jautajums: Ka tu tagad jaties, salidzinot ar to, ka juties sakuma? (jautat abam konflikta iesaisti-

tajam pusém péc kartas)

5. Vienosanas

Risinajumus formulét |oti precizi (!) un vienosanos ierakstit protokola
« Uzmanibu! Bez $adiem noteikumiem; ,Ja tu .., tad ...”

+  Lidz kuram laikam priekslikums jaizpilda?

« Vienoties par sekojo3u terminu

+ abu pusu paraksti
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IZLIGUMA VEIDLAPA

=T L= o) &7
T 1= (o) -3 <
Konflikta puse A/ KIase. . .. ...
Konflikta puse B/ Klase. ... ..o e e e e
Kadairlietas bOtiba? . ... i e e e e et e

Vieno$anos pienemam:
Konfliktapuse A .................... KonfliktapuseB ..............cooiint.
Mediators/e.......cooviviiiiinininan... Mediators/e .........ccooviviiininn.

Mediators/e .......ccoviiiiiiiiiii, Mediators/e ........coviiiiiiiini...
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8.2 EIROPAS MEDIATORU RICIBAS KODEKSS

Sis uzvedibas kodekss satur pamatprincipus, kuru ievérosanu atseviski mediatori var uznemties brivpra-
tigi uz savu atbildibu. Kodeksu mediatori var izmantot visdazadakajos civillietu un komerclietu mediacijas
procesos.

Medidcijas pakalpojumu sniedzéjas organizdcijas var uzlikt par pienakumu $i kodeksa ievérosanu, uz-
aicinot to varda darbojosos mediatorus ievérot ricibas kodeksa pamatprincipus. Organizacijas var informét
par pasakumiem, pie kuriem tds keras, lai veicinatu kodeksa ieveroSanu no atsevisku mediatoru puses, pie-
méram, par apmacibam, novértéjumu un kontroli.

Ricibas kodeksa nozimeé medidcija - neatkarigi no tas apziméjuma - ir struktureéts process, kura divas vai
vairakas konflikta iesaistitas puses ar tresas personas palidzibu (turomak ,Mediators”) uz brivpratibas pama-
ta pasas mégina atrast vienosanos attieciba uz sava strida izskirsanu.

Ricibas kodeksa ievérosana neietekmé svarigus nacionalos likumus vai atsevisku profesiju kontroles no-
teikumus. Medidcijas pakalpojumu sniedzéjas organizacijas vélas sastadit iespéjami detalizétus kodeksus,
kuri ir vérsti uz so specifisko vidi, pakalpojumu sniedzéju mediacijas pakalpojumu veidiem vai ijpasam jomam
(piem., gimenes lietu vai patérétdju tiesibu jautajumu mediaciju.

1. Mediatoru profesionala piemérotiba, iecel$ana, atlidziba, ka ari vinu pakalpojumu reklama

1.1. Profesionala piemérotiba

Mediatoriem ir jabat kompetentiem un zinoSiem mediacijas procesa. Viniem nepiecieSama profesionala iz-
glitiba un nepartraukta talakizgliba, ka ari pieredze mediacijas tehnologiju izmantosana saskana ar noteiktiem
standartiem vai pielaides nosacijumiem.
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1.2.lecelSana

Mediatoriem javienojas ar pusém par mediacijas procesu. Pirms iecelS8anas mediatoriem neparprotami
jaapliecina, ka viniem ir pietieko3sas iespéjas, lai izpilditu mediacijas uzdevumus un ka vinu kompetence ir
atbilstosa attiecigajam gadijumam, ka ari péc pusu pieprasijuma uzradit tam savu iespéju un kompetences
apliecinajumus.

1.3. Atlidziba

Mediatoru pienakums ir pastavigi informét puses par atlidzibas noteikumiem, kadus vini paredz izmantot, ja
attieciga informacija vél nav pieejama.

Vini nedrikst uzsakt mediacijas procesu, pirms vinu atlidzibas pamatprincipus nav akceptéjusas visas
puses.

1.4. Mediacijas pakalpojumu reklama
Mediatori drikst reklamét savu darbibu, ja vini to dara profesionala, godiga un étiska veida.

2. Neatkariba un neitralitate

2.1. Neatkariba

Ja ir apstakli, kas ietekmé mediatora neatkaribu vai var izraisit intereSu konfliktu, ka ari rada iespaidu, ka
tie var ietekmét mediatora neatkaribu vai izraisit intereSu konfliktu, mediatora pienakums ir darit Sos apstaklus
zinamus pirms vins uzsak savu darbibu vai turpina to uzsaksanas gadijuma.

Sadi apstakli ir

+  Personiski vai darfjumu sakari ar kadu no pusém,

- Finasiala vai cita veida tiesa vai netiesa ieinteresétiba mediacijas procesa iznakuma,

+ Mediatora vai vina uznémuma darbinieka cita veida darbiba vienas vai vairaku pusu laba.

Sados gadijumos mediators drikst uzsakt vai turpinat mediacijas darbibu vienigi tad, ja vin3 ir pilnigi parlieci-
nats, ka var pilnigi neatkarigi veikt savu uzdevums, tadéjadi garantéjot minéto bezpartijiskumu, un ja puses tam
neparprotami piekrit.

Atklatibas pienakums pastav visus mediacijas procesa norises laiku.

2.2.Neitralitate

Mediatoru pienakums savas darbibas laika but neitralam pret konflikta iesaistitajam pusém un censties, lai
tas uztvertu vinus to darbiba ka neitralus, un apnemties mediacijas procesa vienlidzigi sniegt pakalpojumus
visam konflikta iesaistitajam pusém.

3. Mediacijas vienoSanas, norise unprocesa noslégums

3.1. Process

Mediatora pienakums ir parliecinaties, ka mediacijas procesa iesaistitas puses ir sapratusas procesu, ka ari
mediatora un mediacijas procesa iesaistito pusu uzdevumus.

Mediatora ipass pienakums ir garantét, lai puses pirms mediacijas procesa sakuma saprastu un viennozimigi
pienemtu mediacijas vienosanas priekSnoteikumus un nosacijumus, cita starpa noteikumus par mediatora un
pusu konfidencialitates saistibam.

Mediacijas vienosanos péc pusu pieprasijuma var sastadit rakstveida.
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Mediatora pienakums ir vadit procesu pienaciga veida un nemt véra attiecigas lietas apstak|us, ieskaitot
iespéjamu nevienlidzigu spéku sadalijumu un iespéjamas pusu vélésanas, ka ari tiesiskas valsts principu un drizu
strida izskirSanas nepiecieSamibu. Puses var, atsaucoties uz eso3ajiem noteikumiem vai cita veida, vienoties ar
mediatoru par procesu, saskana ar kuru javeic mediacija.

Mediators var atseviski uzklausit puses, ja vin$ uzskata to par lietderigu.

3.2.Godigariciba

Mediatoram pienaciga veida ir janodrosina visu pusu iesaistisana procesa.

Mediatoram ir par to jainformé puses, un vins var noslégt mediacijas procesu sados gadijumos:

+ javins atbilstosi apstakliem un savai profesionalajai kompetencei uzskata noligto konflikta regulésanu
par neiespéjamu vai prettiesisku;

« vin$ uzskata, ka mediacijas procesa turpinasana péc visam prognozém nebeigsies ar konflikta
noregulésanu.

3.3.Procesa noslegums

Mediatora pienakums ir veikt visus nepiecieSsamos pasakumus, lai nodrosinatu, ka pusu vienosanas notiek
vienpratigi, pilniba apzinoties lietas apstak|us, un visas puses saprot vieno3anas saturu.

Puses jebkura laika var izstaties no mediacijas procesa, to nepamatojot.

Mediatoram savas kompetences ietvaros ir jainformé puses par to, ka var noformét vienosanos un kadas ir
iespéjas to izpildit.

4. Konfidencialitate

Mediatora pienakums ir nodrosinat jebkuras mediacijas procesa un ar to saistitas informacijas konfidenci-
alitati, ieskaitot apstakli, ka mediacijai ir janotiek vai ta ir notikusi, iznemot gadijumus, kad vina pienakums ir to
atklat likuma noteikto iemeslu dél vai saskana ar publiskas kartibas noteikumiem. Informaciju, ko mediatoram
nodevusi viena puse, vin$ nedrikst atklat paréjam pusém bez attiecigas puses piekrisanas, iznemot gadijumus,
kad vina pienakums ir to atklat likuma noteikto iemeslu dé|.

8.3. ETISKIE PRINCIPI
Etiski pamatprincipi ir saisto$i BM /Mediatoru apvieniba/ dalibniekiem.

Cilveks

Katra cilvéka ir potencials, kas nosaka vina izturésanos pret konfliktiem un nodrosina iespéjas risinat savus konfliktus.

Més palaujamies, ka misu un pusu kompetence var nodrosinat radosu darbibu un sapratni konflikta. Més
atzistam ikvienas konflikta iesaistitas puses autonomiju, respektéjam ikvienas puses neatkartojamibu un vienlai-
kus atskiribu daudzveidibu, kuras saskatam sevisku potencialu.

Atbildiba

Ka mediatori més respektéjam un rosinam visu konflikta iesaistito pusu personigo atbildibu.

Més apzinamies savu atbildibu par noteiktam robezam, kas atlauj konflikta partneriem iesaistitities risinaju-
ma mekléjuma procesa un iedrosinam vinus uznemties atbildibu par saturu, ko vini ir ieguldijusi $aja procesa un
panakto vienosanos.
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Noteiktas robezas
Més nosakam un sargajam noteiktas robezas, kas atlauj konflikta partneriem iesaistitities risinagjuma meklé-
juma procesa un izslédz vardarbibu.

Neitralitate un godigums

Més uztveram visu konflikta iesaistito pusu vajadzibas un intereses ar vienadu respektu. Més ievérojam spé-
ku saméra atskiribas un dodam ikvienai pusei laiku un aicinam to pilniba paradit savu problému. Més nodrosi-
nam, lai jebkurai pusei batu skaidriba par tas vajadzibam un vélmém.

Atklatiba

Ka mediatori més esam mierigi un uzmanigi, ka ari iedrosinam konflikta iesaistitas puses uz atklatam un
tieSam parrunam, savstarpéju toleranci un vértibu atzisanu.

lejusanas konflikta iesaistito pusu situacija un to iedrosinasana.

Més iejatamies konflikta iesaistito pusu situacija un cienam visu iesaistito pusu jatu spektru. Més veicinam
konflikta iesaistito pusu savstarpéjo iejatibu un iedrosinam tas kopigi risinat savu konfliktu.

Konfidencialitate un palaviba

Pret visu, ko esam uzzinajusi mediacijas laika, més izturamies ar respektu un konfidenciali. Més vienojamies
ar konflikta iesaistitajam pusém, ka tiesas procesa gadijuma tas neaicinas mas par lieciniekiem attieciba uz fak-
tiem, ko esam uzzinajusi mediacijas procesa gaita. Ar masu integritati un atklatibu més veicinam konflikta iesais-
tito pusu palavibu uz mediacijas procesu un vinu konflikta atrisinasanas sasniedzamibu.

Brivpratiba
mediacijas procesu, ka ari noradot ta iespéjas un robezas.

Ar kadu rezultatu un kura laika konfliktéjosas puses gribés noslégt mediacijas procesu, paliek konflikta ie-
saistito pusu zina.

Personiga izturésanas konflikta
Més esam gatavi pienemt kritiku un konflikta gadijuma to aplikot mediacijas procesa.

Profesionalitate

Més apnemamies ar ripigu gatavosanos aizstavét konflikta iesaistito pusu intereses péc labakas sirdsapzi-
nas. Ja més atzistam, ka konflikta iesaistito pusu interesés ir atbalstosas konsultacijas sanemsana, més noradam
uz to un iedrosinam puses to sanemt.

Ja més atzistam, ka misu neitralitate vairs nav garantéta, apnemamies to atgut ar profesionalas palidzibas
atbalstu, nododot mediaciju kolégim vai kolégei.

Mes apnemamies regulari ieskatities sevi ar parraudzibas, koucinga vai kolegialas konsultacijas palidzibu, ka
ari requlari papildinam savu izglitibu, lai nodrosinatu masu darba kvalitati.
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