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1. JVADAS IR SANTRAUKA

Jusy rankose - ,Mediacijos vadovas socialiniams pedagogams”. Tai mokymosi programa - jvadas j mediacijag
socialiniams pedagogams. Sios knygos tikslas — padéti socialiniam pedagogui, norin¢iam jdiegti ir praktikuoti
mediacija mokykloje. Tuo tikslu jis turi zinoti, kaip yra suprantama mediacija mokykloje, kaip ji funkcionuoja ir
ko reikia iSmokti, kad pasitelkdamas mediacija galéty valdyti konfliktus ar mediatyviai bendrauti kilus konfliktui.
Tolimesniuose skyriuose ypatingas démesys bus skiriamas informacijai apie tai, kaip parengti mokinius mediato-
rius (vadinamoji bendraamziy mediacija, zr. 4 skyriy).

Siuo vadovu su mediacijos mokykloje tema norima supazindinti ir kitus mokyklos bendruomenés narius,
paruosti skaitytoja rengti mediatorius mokykloje ir Siame procese jam talkinti. Todél vadove yra pakankamai
iSsamus pratyby skyrius (Zr. 7 skyriy). Vis délto jis negali pakeisti mediatoriy rengimo mokykloje.

1.1 SOCIALINE PEDAGOGIKA MOKYKLOJE IR MEDIACIJA

Mediacija (taip pat vadinama tarpininkavimu) j mokykla gali ateiti jvairiais keliais. Postimiai ir iniciatyvos
mokykla gali pasiekti ne tik i$ jvairiy profesiniy grupiy, bet ir i$ tévy, taip pat per politiniy institucijy nurodymus
(pvz., mokykly veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas mokymo programas). Vokietijoje toks po-
stimis buvo daugybé 1990 m. | mokyklas naujai priimty mokytojy. Lietuvoje ir Latvijoje tai galéty bati Siy Saliy
mokyklose dirbantys socialiniai pedagogai.

Socialiniai pedagogai mokyklose yra reikalingi vaikams (mokiniams), kad padéty jiems rasti tarpusavio supratima,
susidoroti su kylanc¢iomis problemomis ir pasiekti tiksla — baigti mokykla. Praéjusiais desimtmediais Europoje socialiné
pedagogika mokyklose jsitvirtino vis labiau. Siuo metu ko gero kiekvienoje Europos Sajungos $alyje esama projekty,
susijusiy su socialinés pedagogikos darbu mokykloje. Daugelyje 3aliy egzistuoja socialinés pedagogikos mokykloje
nacionalinés programos. Vis délto palyginti §j darba tarp atskiry Europos 3aliy yra gana sunku, kadangi:

1. néra jokiy bendry standarty,

2. néra jokios bendros visai Europai programos, kuri skatinty mainus ir tokiy standarty karima.

Tarptautiniu lygmeniu yra bandoma sukurti interneto svetaine, kurioje siekiama surinkti informacija ir nuo-
rodas apie atskiras nacionalines Sioje srityje dirbancias draugijas (www.internationalnetwork-schoolsocialwork.
com). Siame kontekste galima jvardyti tokius bendrus visai Europai socialinio darbo mokykloje tikslus:

a. mokykly socialiniai darbuotojai (pedagogai) padeda mokiniams spresti problemas, su kuriomis jie susi-

duria mokykloje, Seimoje ir socialinéje aplinkoje, ir prisideda prie sékmingos jy mokyklinés veiklos,

b. mokyklinis socialinis darbas dirbamas mokykloje,

mokykloje socialinio darbo tiksliné grupé yra mokiniai, tévai ir mokytojai,

d. mokykloje socialinis darbas vyksta mokyklos ir Seimos bei mokyklos ir jaunimo globos (priezitros) orga-

nizacijy (bendruomenés jstaigy) sanduroje,

e. mokyklinis socialinis darbas numato dalyvavima jveikiant krizes,

f.  mokyklinis socialinis darbas remia ir skatina prevencinius projektus ir programas.

Kiek platus turi bati socialinis darbas (socialiné pedagogika) mokykloje ir mediacijos uzdaviniai bei kokiu
mastu mokyklos organizacijoje konflikty sprendima turi perimti neutralls tarpininkai, daugelyje 3aliy - taip pat
ir Vokietijoje - kol kas dar tik svarstoma. Jei organizacijoje, taip pat mokykloje, kurioje vykdoma mediacija, vyk-
domas ir socialinis darbas (socialiné pedagogika), mediacija klostosi veiksmingiau (Behn, p. 111). Tai, j ka reikia
atkreipti démesj Siai profesinei grupei perémus iniciatoriy vaidmenj ir kaip teisingai veikti, yra isdéstyta atskira-
me $ios knygos skyriuje (zr. 5 skyriy).
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1.2 MOKYKLA KAIP KONFLIKTY VIETA

Visais laikais mokykla buvo ne tik mokymosi ir paaugliy susiblrimo vieta, bet ir vieta, kur kyla, atneSami i$
Salies ir yra sprendziami konfliktai. Priedermé spresti konfliktus yra vienas i$ mokyklos misijos elementy.

Visy pirma, ten, kur kalbama apie kvalifikacija, kur vyksta socializacija ir atranka, ten jau¢iamas netikrumas,
bejégiskumas, nusivylimas. Todél kyla stiprios emocijos, pasipriesinimas ir prieSgyniavimas.

Antra, mokykla yra jauny Zmoniy susibarimo vieta, kur jie diena i$ dienos susitinka su grupe Zmoniy, kuriy
negali savarankiskai pasirinkti. Sis nei$vengiamas bendravimas sukelia jtampa, skatina gin¢us tarp skirtingos gy-
vensenos zmoniy.

Ir trecia, jauni Zmonés didZigja dalj savo laiko praleidZia mokykloje, todél mokykla yra ta vieta, j kurig konflik-
tai, atsinesti is 3alies (pvz., i$ Seimos, kity bendraamziy grupiy), rutuliojami toliau.

Siuo metu egzistuoja platus spektras metody ir instrumenty, kuriy dalis Zinoma jau nuo seno, padedanciy
mokyklai kaip institucijai susidoroti su Siais konfliktais. Dauguma konflikty yra susije su elgesio normy nesilai-
kymu ir sprendziant juos uzsiimama tik pavirsutinisku nustatytos normy struktdros koregavimu ir nedirbama
su konflikty priezastimis ir motyvais. Labai daznai nepastebéta lieka tai, kad uz jtempty santykiy slypi skirtingi
poziQriai ir poreikiai. Tai bUtina pastebéti ir jvertinti.

Jtampa kasdieniame mokyklos gyvenime traktuoti ne kaip ramybés drumstima ir nustatyty taisykliy pazei-
dima, o atpazinti ir valdyti kaip konfliktus tarp jvairiy patirciy, pozidriy ir poreikiy yra i3s0kis ne tik socialiniams
darbuotojams ir socialiniams pedagogames, bet ir visai mokyklos organizacijai. Mediatyvus darbas ir mediacijos
jdiegimas mokykloje ir yra tas isSukis.

Mediacijos atspirties taskas gali bati esminés vertybés ir tam tikras socialinio darbo ar socialinés pedago-
gikos jdirbis, kurie, tiesa, palaipsniui ir vystant struktdras jtvirtina mediacija. Dalykai, apie kuriuos kalbama, yra:

v' pagarba asmens vertybéms,
dalyvavimas ir asmeniné atsakomybeé,
asmeniniy ir materialiniy dalyky atskyrimas,
savanoriskumas vietoje prievartos ir nuobaudy,
empatija ir pozicijy pasikeitimas,
aprasymas vietoje vertinimo,

NN NN NIEN

sisteminis mastymas.

Mediacija kaip konflikty valdymas i$ Sios srities specialisty reikalauja profesionalaus elgesio, kurj Sie elemen-
tai jkanija ir skleidZia ir kuris, naudojantis Siame vadove aprasytais pratimais, turi bati jsisavintas.

I$ kitos pusés, mediacija kaip metoda apraso aiskiai struktiruotas jvykiy sekos modelis (santrauka Zr. 2.1 sky-
riuje), kuris netgi labai eskaluotoje konfliktinéje situacijoje atveria kelig visas konfliktuojancias salis tenkinan¢iam
susitarimui.

Pirmuosius Zingsnius jtraukiant mediacijg j mokyklinio socialinio darbo ar socialinés pedagogikos darbo-
tvarke ir pakeliant mokyklos socialiniy darbuotojy kvalifikacijg taip, kad jie tapty mokyklos mediatoriais, turéty
lydéti Sis vadovas.

1.3 MEDIACIJOS PLETOJIMAS VISOJE EUROPOJE

Paskaty naudoti mediacijg esama daugelyje masy visuomenés sri¢iy. Mediacijos vystymas mokyklose yra
dalis mediacijos diegimo ir plétros proceso, vykstancio daugelyje kity visuomeninio gyvenimo sriciy, tokiy kaip
Seimos mediacija gresiant laikinam issiskyrimui ar iStuokai arba esant konflikty dél vaiko teisiy, ekonominé media-
cija esant konflikty jmonés viduje ar tarp jmoniy, kaltininko ir nukentéjusiojo susitaikymas esant su baudziamaja
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teise susijusiy konflikty, konflikty tarp kaimyny, dél paveldéjimo teisés ir t. t. Europos Sajungoje ypac skatinamas
mediacijos taikymas Ukio srityje ir valstybés sienas perzengianciuose konfliktuose dél vaiko teisiy. 2002 m. buvo
paskelbta Mediacijos Zalioji knyga, 0 2004 m. — Europos Mediacijos etikos kodeksas (Zr. 8 skyriy). Sie dokumen-
tai kartu su Mediacijos direktyva (2008/52/EG) davé postimj parengti ir priimti Vokietijos Mediacijos jstatyma
(2012.07.21), kuriame yra pateiktas iSsamus mediacijos apibréZimas ir nustatytos mediatoriy teisés ir pareigos.
Konflikty mediacija mokyklinése organizacijose, pvz., konfliktai tarp tévy ir mokytojy, kuri kai kuriose JAV valsti-
jose praktikuojama (zr. ,Office of Dispute Resolution”, ODR) jau bemaz 20 mety, dabar pasitaiko jau ir Europoje
bei Vokietijoje (Zr. byla Philipp, Rademacher, 2002).

Nuo 1995 m. Vokietijos mokyklose mediacija taikoma vis dazniau. Kartu jai keliami jvairas nauiji tikslai, su ja
siejami vis didesni lGkesciai. Tai tokie itin svarbus dalykai, kaip mokyklos klimato gerinimas, smurto prevencija,
socialinis ugdymas, asmenybés ugdymas, ypac susijes su konflikty valdymo gebéjimais ir kompetencija, taip pat
mokytojy ir mokyklos vadovybés darbo palengvinimas. Siuos procesus stimuliavo, visy pirma, JAV mediacijos
mokykloje praktika (zr. bylg Jefferys, Duden, 1999). Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos 19 straipsnis jparei-
goja visas sutarties valstybes ginti vaika ,nuo bet kokios rasies fizinio ar dvasinio smurto”. Aukléjimas be prievar-
tos 2000 m. buvo jrasytas j Vokietijos Federacinés Respublikos civilinj kodeksa (§ 1631).

Be kita ko, Vokietijos mediacijos mokykloje teorinis ir praktinis pagrindas suteiké postimj Mar3alui B. Rozen-
bergui (Marshall B. Rosenberg) sukurti Bendravimo be prievartos metoda.

Kadangi Vokietijoje Svietimas ir mokykla vykdo Federacijos zemiy suformuluotus uzdavinius, visy pirma,
jos uzsiima (zinoma, nevienodai aktyviai) smurto problema mokyklose ir imasi priemoniy jam pazaboti. Kaip
pavyzdj galima paminéti Heseno Zeme. Heseno Landtagas 2006 m. birZelio 21 d. vienbalsiai priémé doku-
menta ,Priemonés pries Siurksty elgesj ir smurta Heseno mokyklose” (Heseno Landtago leidinys 16/5552).
Kartu geru zodziu reikéty paminéti tokias programas kaip ,Mediacija ir mokyklos programa” ir ,Mediacija ir
dalyvavimas”. Per 5 metus 210 mokykly ir 4 000 mokytojy iSklausé pagrindinius mediacijos mokymus. Rei-
no krasto-Pfalco Zeméje taip pat egzistuoja vyriausybiné mediacijos mokykloje programa. Tiuringijoje nuo
2004 m. visose 287 bendrojo lavinimo mokyklose buvo istirta, kaip jose buvo vykdoma smurto prevencija,
o iki 2010 m. daugiau kaip 140 Tiuringijos mokykly pradétos mediacijos mokykloje programos (plg. Will,
LThuringer Kursbuch Schiilermediation”, Erfurtas, 2005). Hamburge kultiros ministras kasmet iskilmingame
posédyje pazymi naujuosius mokyklos mediatorius. Visose Vokietijos federalinése zemése egzistuoja medi-
acijos mokykloje programos. Zinoma, $iy programy koncepcijos ir jy jgyvendinimo apimtys viena nuo kitos
Zymiai skiriasi.

1.4 MEDIACIJOS MOKYKLOJE PAGRINDAI

Kas masy laikais mediacijag mokykloje daro tokig patrauklia? Kuo mediacija skiriasi nuo kity poveikio priemo-
niy, tokiy kaip, pvz., bausmeés arba kiti autoritetingy asmeny priimami sprendimai?

1.4.1 MEDIACIJA VIETOJE BAUSMIY

Atspirties taskas mediacijai mokykloje atsirasti, regis, yra nederamas mokiniy elgesys. IS pirmo zvilgsnio at-
rodo, kad bausmés yra ekonomiska ir efektyvi priemoné uZzkirsti kelig taisykliy nesilaikymui. Mediacija ir nepre-
tenduoja j tai, kad bausmeés bty visai panaikintos. Vis délto daugeliu atveju mediacija yra geresné alternatyva.
Bausmiy sistemoje visada yra laimétojas ir pralaimétojas. Nubaustasis jauciasi blogai, jauciasi, kad su juo pasielg-
ta neteisingai, yra nusivyles ir neturi motyvacijos aiskintis ir diskutuoti su laimétoju, kuris nebuvo nubaustas.
Konfliktas nebus sureguliuotas ir iSsprestas. Santykiai tarp konflikto dalyviy liks jtempti.
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Naudojantis mediacija yra atvirksciai — konfliktuojantys susitinka viename lygyje; mediatoriai pasirtpina, kad
baty isdéstytos jy abiejy konflikto pozicijos, o uz to slypintys jausmai ir poreikiai bty iSsiaiskinti. Taip ugdomas
tarpusavio supratimas ir yra galimybé pasiekti abi puses tenkinantj sprendima, kur niekas nesijaus esas pralai-
métojas. Sprendimas gludi taisykléje, kad ilgalaikis tarpusavio supratimas atsiranda Zinant uz poelgio slypincius
jausmus ir poreikius.

1.4.2 MEDIACIJA KAIP NAUJA LAVINIMO MISIJA

Taciau 3aknys, kodél mediacijos poreikis masy kultaroje yra toks didelis, gladi dar giliau. Siuolaikinéje visuo-
menéje mokykla turi vykdyti nauja misija. Jei mokykla j savo uzdavinj - jaunus Zmones paruosti gyvenimui - Ziari
rimtai, kyla klausimas, kokios kompetencijos reikia jauniems zmonémes, kad islikty nadienos ir rytdienos pasauly-
je? Kokios yra dalyvavimo visuomeniniame gyvenime prielaidos? Kokias kompetencijas jie turi jgyti mokykloje?
Kiek formaliai ir funkciskai turi bati aprapinta mokykla, kad galéty Sias kompetencijas suteikti? Kintanciy pro-
cesy, kuriuos mokiniai turi sugebéti jveikti, raktazodziai yra Zinomi. Siuolaikiniame pasaulyje 3vietimas kupinas
jvairiausiy is80kiy: visuomenés analitikai ir Svietimo tyréjai kalba apie:

+  pergjima j Ziniy visuomene,

+  Ziniasklaidos informacijos ir dezinformacijos prievarta,

+ globalizacija,

+ globalius pusiausvyros gamtoje pasikeitimus,

«  politikos deteritorizacija,

+ tradiciniy vertybiy nuvertéjima,

«  kultdrinj pliuralizma,

+  vis didéjantj individualizma.

Mokykliniame lavinimo procese asmenybés socialumas ir stabilumas turi bati ugdomi naujoviskai
(zr. Edelmann).

1.4.3 SAVIVEIKME KAIP LAVINIMO TIKSLAS

Viena vertus, mokykla, reikalaudama rezultato ir vertindama pazymiais, skatina atranka, kuri daznai gali
iSugdyti tik mokiniy egoizma ir rezultato siekima bet kokiomis priemonémis. Kita vertus, mokykla klasése ir
mokymosi grupése ugdo bendryste, nuo kurios priklauso, ar socialinés vertybés ir santykiai bus iSmokti ir tai-
komi gyvenime. ISkélus saviveikmés tikslg, individualios elgesio ir sékmingo mokymo salygos turi bati is naujo
perzidrimos ir naujai organizuojamos. Saviveikmeé reiskia, kad jauni Zzmonés privalo jgyti gebé&jima ir pasirengi-
ma veikti iki tol nezinomu badu - kiekybiskai ir kokybiskai naujai. Jie turi mokytis jsitvirtinti ir tuo paciu metu
bati socialiai kompetentingi. Taigi mokyklos uzduotis yra parengti pusiausvyros paieskai, kai savo elgesiu ne
tik stengiamasi ,prastumti” asmeninius interesus, bet taip pat nepamirstamas ir visuomeninis kontekstas.

Tam, kad $i pusiausvyra baty pasiekta, mums reikia ne tik gebéjimo iSugdyti savitg poziarj j aplinka, bet ir
gebéjimo suprasti kito Zmogaus matyma. Sis vadinamasis pozicijy pasikeitimas yra esminis sékmingo sociali-
nio bendrabuvio elementas. Pozicijy pasikeitimo gebéjimas yra centriné kompetencija, i$ kurios iSplaukia soci-
alinis elgesys, sugebéjimas bendradarbiauti, taip pat supratimas apie teisinguma ir misy moralinés nuostatos.
Svarbu jau nuo mazumés, pradedant gimtaisiais namais ir vaiky darzeliu, atkreipti vaiko démesj j kito Zzmogaus
nuomone ir lakescius, kad nesgmoningas, vaikystés mety savojo ,a3" diktuojamas egocentrizmas bty apri-
botas taip, jog jis suvokty, kad salia yra ir kiti Zmonés. Pozicijy pasikeitimas yra ugdymo proceso metu jgyjama
kompetencija, kuri turi bati vystoma mokykloje. Sékminga mediacija remiasi gebéjimu keisti pozicijas, tarp jy
yra abipusis rysys. Nagrinédami mediacijos faziy modelj (Zr. 2.4.2 skyriy) ir pratimus (zr. 7 skyriy), iSryskinsime,
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kaip i$ eskaluotos konfliktinés situacijos keiciant pozicijas atsiranda bendradarbiavimu paremtas elgesys. Taigi
mediacijos praktika kaip joks kitas socialinis procesas skatina gebé&jima jsijausti j kito asmens padét;j (Edelstein,
2006).

1.4.4 MEDIACIJOS VEIKIMO MODELIAI

Mediacija yra konflikty valdymo buadas, kuris dél savo jtikinamo ir funkcionalaus veikimo vis pla¢iau naudoja-
mas visame pasaulyje. Nors mediacija kildinama i$ jvairiy mokslo sri¢iy, mokslo aplinkoje ji dar néra pakankamai
jtvirtinta. Mediacija kaip akademinio mokslo disciplina ir mediacijos kaip moksliskai pagrjstos profesijos vysty-
masis Zengia dar tik pirmuosius Zingsnius (Will, 2011). Kad padétume vadovo skaitytojui susiorientuoti mediacijai
esant Siame dar nebaigtame vystymosi etape, paaiskinsime zemiau pateiktais dviem veikimo modeliais, kuriais
JAV ir Vokietijoje mediacijos mokymas ir praktika dazniausiai remiasi. Pirmasis — ,Mediacijos U modelis”, kurj
Vokietijoje iSvysté Glaslas (Glasl), Balreichas (Ballreich) ir kt. ir kuriuo stipriai rémési M. B. Rozenbergas, kurdamas
bendravimo be pykcio metoda. Antrasis — JAV iSvystytas ,Harvardo konstruktyviy deryby modelis”, kurj 1981 m.
paskelbé Fiseris (Fischer), Patonas (Patton) ir Uris (Ury).

a) Mediacija ir poreikiai (,Mediacijos U modelis*”)

Kaip jau rasyta pries tai (zr. 1.2 skyriy), mokykla yra vieta, kur gali kilti jvairGs konfliktai. Konfliktai turi tam
tikrg dinamika (zr. 2.2.4 skyriy). Jy neigiami aspektai daznai priveda prie to, kad jy vengiama ar i$ pradziy norima
visiskai nepastebéti. Taciau mediacija kaip konstruktyvus konflikty sprendimo metodas renkasi kitg kelia: konf-
likty analizé ir geresnis jy supratimas rodo, kad turi bati kita iseitis i$ konflikty. LiteratGros dalyje apie mediacijg
mokykloje yra pavadinimas ,Kivircai kitaip”. Kas sprendziant konfliktus yra kitoniska?

Konflikto sprendimo procesa, kaip tai numato mediacija, iliustruoja toliau pateikta schema.

1. ISeities taskas:
Ginco pozicijos
Jsitraukimas j mediacija

2. Suvokimas/ Konflikto sprendimo 6. Susitarimas
Poziuriai (Mastymas) procesas Savarankiskos derybos,
Poziurius suprasti ir iSreiksti sprendimas, planavimas

3. Jausmai 5. ISplétoti

Jausmus pajusti ir veiksmy parinktis

iSreiksti — Abipusis Bendra kurybiska

empatinis supratimas sprendimy paieska

Posukio taskas
4, Poreikiai (Norai)
Isiklausyti poreikius ir iSreiksti

empatinj poreikiy supratima

1 pav. Konflikto sprendimo procesas mediacijoje
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Mediacijos iSeities taskas daznai yra situacija, kai atrodo, kad bendrame pokalbyje sutarimas nebejmano-
mas. Konflikto partneriai to sieké jau daug karty, tac¢iau norimo rezultato nebuvo. Paprastai problema, kad konf-
likto Salys neranda bendros kalbos, yra jy subjektyvis poziGriai ir Sig problema reikia iSspresti. Kad gincas bty
iSsprestas, viena pusé turi nusileisti, t. y. pakeisti savo iSeities pozicijg ir susitaikyti su praradimu, o kita jsitvirtinti
savo pozicijoje. Tai bty situacija, kai viena pusé laimi, o kita pralaimi. Gali bati ir taip, kad abiem puséms artéjant
viena kitos link pasiekiamas klasikinis kompromisas. Zinoma, besigincijancios 3alys taip pat gali tikétis pasiekti
norima rezultaty, jei i$ pradziy reikalaus Zymiai daugiau, nei realiai galima tikétis. Tada baty elgiamasi kaip rytie-
tiskame turguje. Taip sprendimo ieskoma, kai liekama prie priesingy poziciju, kuriomis grindZiamas konfliktas.

Balreichas ir Glaslas savo ,Mediacijos U modeliu” parodo, kad reikmingas rezultatas pasiekiamas, jei po
pasikeitimo nuomonémis apie konflikto pozicijas (2 taskas) ne i$ karto pereinama j galimy sprendimy paieskos
lygj (5 taskas). Abipusis supratimas (3 taskas) bus pasiektas, kai, apsvarscius ir iSnagrinéjus jausmus bei savijauta,
bus suprasta, kaip kiekviena i$ konflikto Saliy jaucia ir suvokia priesingas pozicijas. Jausmai yra raktas j giliau
slypincius poreikius (4 taskas), kurie konflikto metu dél jvairiy priezasciy néra atvirai isreiskiami. Be susipazinimo
su Siais poreikiais ir jy pripazinimo negali buti pasiektas joks konflikto sprendimas, kuriuo bty patenkintos abi
pusés. Konflikto Saliy poreikiy isryskinimas ir jy abipusis pripazinimas mediacijoje daznai yra posukio taskas, po
kurio seka konstruktyvus konflikto sprendimas. Pasiekus $j taska, kitg konflikto puse galima matyti kitoje Svie-
soje. Paprastai poreikiai bana teiséti ir suprantami. Priezastis, kodél dél jy kyla gincai, - jy jgyvendinimo forma.
Poreikis klausytis muzikos nebus triukSmavimas, jei a$ turiu ir naudoju ausinukus. Bet jei a$ noriu apelsiny sulciy,
tai neturi reiksti, kad a$ privalau su savimi turéti ir stiklinaite sultims gerti.

Kaip toliau bus aiskiai parodyta remiantis mediacijos teorija, tarp turgaus deryby ir konflikty sprendimo me-
diacijos badu yra didelis skirtumas. Tam, kad baty jmanoma profesionaliai praeiti visa ,U modelio” 7 tasky kelig,
kaip tai daro mediatorius, reikia didelés kompetencijos ir jgtdziy, kuriuos batina jgyti. IS ¢ia iSplaukia profesiona-
liy mediatoriy uzdaviniy ir funkcijy apraSymas (taip pat zr. 2.4.1 skyriy ir 5 skyriy).

Mediatorius i$ pat pradziy turi gin¢o 3alims paaiskinti savo specifinj vaidmenj. Kai Salys véliau isdésto savo
konflikto istorija (2 taskas), mediatorius neturéty sakyti ,tai panasu j tiesa". Jis daugelj karty pabréZia konflikto
iSdéstymo subjektyviaja puse, jsiterpdamas Zodziais ,visa tai jus pergyvenote” arba ,tai yra jusy poziuris”. Taigi
jis susilaiko nuo vertinimy ir klausia akivaizdziy fakty. Kai issakomos emocionalios nuomoneés, jis teiraujasi, ko-
kiais konkreciais jvykiais visa tai remiasi. Daznai $alia Siy konfliktg atspindinciy pasisakymy taip pat naudojami
paveiksliukai (savo asmenybe, kitg asmenj ir situacijg apibddinantys testai). Mediatorius siekia nustatyti, kokiais
jvykiais ir suvokimais jie grindziami.

Atvaizduodamos konflikta Salys daznai Ziari j kitg ir bando viena kitai suversti kalte, vadovaudamosi princi-
pu: geriausia gynyba yra puolimas. Mediatorius elgiasi atvirks¢iai — bando nukreipti Zvilgsnj j patj pasakotoja, j jo
reikmes, kurios yra ar gali bati nepatenkintos. | kita asmenj nukreiptas pyktis toks ir liks, kol nebus jvardyta konf-
liktuojancios Salies reikmiy buklé. Siame kelyje, kai yra pazvelgiama j tai, kokios buklés yra konflikto dalyviy inte-
resai, atliekant mediacija j priekj judama daznai tik labai atsargiais ir nedideliais Zingsneliais. Mediatorius privalo
paisyti, kad i Saliy nebuty reikalaujama per daug. Elgdamasis atsargiai, jis sitlo, kad 3aliy pieSiamame konflikto
paveiksle atsispindéty jy jausmai, taip pat stebi kiino kalba. DaZnai $aliy jausmai isreiskiami kitos alies kaltinimo
forma: ,AS jauciuosi iSnaudojamas, nepakankamai vertinamas, niekinamas, spaudziamas.” Mediatorius stengiasi
isklausti apie tikruosius jausmus ir primygtinai klausia: ,Prasau papasakoti ne apie tai, kg padaré kita pusé, o tai,
kas jvyko jumyse.” Tokiu badu zvilgsnis vél nukreipiamas j save. Salims jaustis tikroms, kad bus suprastos, padeda
tai, kaip mediatorius isreiskia ir atspindi jy jausmus. Taip atsiranda pasitikéjimas.

Panasiai mediatorius elgiasi ir nagrinédamas poreikius (4 taskas). Jis padeda 3alims iSreiksti savo poreikius ir
tariamus poreikius pakeisti tikraisiais. Tikrieji poreikiai yra, pvz., pagarba vertybéms, savarankiskumas, saugumas
(Zr. 8.4 priedo lentele ,Poreikiai”). Tariami poreikiai yra strategijos, kurios bty iSvystytos patenkinus Siuos porei-
kius (pvz., pinigai, galia ir kiti dalykai, kuriuos noriu turéti, kad patenkinéiau savo pagrindinius poreikius). Tokiu
bldu mediatorius bando pasiekti, kad dél tikryjy poreikiy atsirasty empatija ir supratimas. Sékmé ¢ia pasiekiama
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vélgi naudojant veidrodzio efektg ir dvigubinimo technika (zr. 2.3.4.2 skyriy). 3 tasko procesy centras yra pozicijy
pasikeitimas. Nepakanka, kad mediatorius rodyty $alims, kad supranta jy jausmus ir poreikius. Viena ar kita konf-
likto $alis pati link to pastimés. Kai tai jvyksta, staiga jie pajunta pagarbg vertybéms, kuriy anksciau trako ar jas
uzgozé konfliktas. Kur anksciau tarpusavio bendravime vyravo 3altis ir SiurkStumas, atsiranda socialinis Siltumas.
Konflikto 3alys jgis vidine laisve ir galés kartu Zvelgti j ateitj. Zinodami savo tikruosius poreikius ir jausdami pa-
garba vertybémes, jie galés ieskoti abiem puséms naudingo problemy sprendimo (5 taskas). Taip pat reikalingas
ir mediatorius, karybingai sprendimy paieskai galintis padéti atitinkamais metodais. Zinomiausias yra minciy
lietus. Taip pat esama efektyviy priemoniy-klausimyny. Mediatorius taip pat gali procesa valdyti, paskatindamas
sprendimo pasitlymus kitai pusei suformuluoti ne reikalavimy, o prasymy forma. Jo uzdavinys yra akylai sekti,
kad sprendimai baty realds ir jgyvendinami (6 taskas).

b) Asmeniniy ir dalykiniy klausimy atskyrimas (,,Harvardo konstruktyviy deryby modelis”)

Salia démesiu jausmams ir poreikiams paremto ,Mediacijos U modelio”, kuris mediacijoje mokykloje ir 3ei-
moje rado didelj atgarsj, JAV mediacijos pagrindu buvo priimtas vadinamasis ,Harvardo konstruktyviy deryby
modelis” (plg. Fisher, Ury). Paprastai vesdamos derybas konfliktuojancios $alys stengiasi uzimti tvirtas pozicijas ir
savo argumentais jas gina. Tokios derybos is tvirty pozicijy sukelia virtine problemuy:

v" besiderantis asmuo susitapatina su savo uzimamomis pozicijomis,
V" varzymasis dél pozicijy gali sutrukdyti deryboms,
V" deréjimasis dél pozicijy yra neefektyvus,
varzymesi dél pozicijy ir strateginiame mastyme slypi pavojai ateities santykiams,
v" derybos dél pozicijy susiklosto ypa¢ sunkiai, kai yra daugiau ginco 3aliy.

Po placiy, deSimtmecius trukusiy jvairiy deryby formy tyrimy, buvo rastas ,Harvardo deryby projektas”,
kuris leidzia apibendrinti konstruktyviy deryby salygas keletu pozymiy. Tam turi bati laikomasi keturiy salygu:
kalbéti apie Zmones ir jy interesus (dalykinius klausimus) atskirai;
susikoncentruoti j dalyviy interesus, o ne j jy pozicijas;
iSplétoti sprendimo pasirinktis (pasirinkimo galimybes);

W N =

batinai laikytis objektyvaus vertinimo kriterijy (tokiy kaip teisinis reguliavimas, etinés normos ir t. t.),

kuriy laikantis tikslas yra susitarimas, kuriam pakanka tokiy reikalavimuy:

«  turiislikti geri $aliy tarpusavio santykiai,

« abi Salys gauna tai, ko joms reikia, arba, jei abiem 3alims reikia to paties, teisingai pasidalija (pvz.,
pagal principg ,vienas dalija, kitas renkasi”),

- laiko prasme derybos turi biti vedamos efektyviai, negrjztant prie pradiniy pozicijy.

Svarbu, kad derybos buty vedamos dalykiskai. Tai bus pasiekiama, jeigu:

- iSkart tiesiogiai aptarsite, kas derybose bus laikoma nesvariais triukais - tai kelias j sékmingas derybas,

« neleisite, kad jums bty daromas spaudimas, ir, prireikus, pristabdysite derybas, kol kita pusé grj$ prie

dalykisko deréjimosi (Cia deryby budas gali bati atskiras deryby objektas).

Si koncepcija yra atskleidZziama konflikto $alims. Kai konflikty temos yra sudétingos ir konfliktai jau stipriai
eskaluoti, koncepcijos kuréjai pasidlo jtraukti nepriklausoma trecig asmenj, taip pat mediatoriy. Mediatoriui
svarbu padéti ginc¢o puséms pajusti tam tikrg distancijg nuo konflikto. IS esmés tai jvyksta atskiriant asmeni-
nius ir dalykinius klausimus, kai asmens vertybés yra gerbiamos, o gin¢ijamasi dél dalykiniy klausimy. Jei vien
tik Sis asmeniniy ir dalykiniy klausimy atskyrimas konflikto dalyviams nebepadeda, mediatorius turi padéti
salims:

«  pasijusti kito asmens vietoje,

+ kito asmens ketinimy nekildinti i$ savy nuogastavimy,

« nesuversti kaltés dél savy problemy kitai saliai,
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«  kalbéti apie abiejy $aliy jsivaizdavimus,
+ iSvadas padaryti dalyvaujant abiem 3alims,
+ iSlaikyti savo autoriteta.

Atskyrus dalykinius klausimus nuo asmeniniy, konflikto salys jgyja galimybe traktuoti konfliktg kaip bendra
uzdavinj ir siekj prisidéti prie bendro sprendimo.

Kartu pasirodo, kad paisyti emocijy yra verta. Mediatorius, rodydamas sekting pavyzdi:
« atpaZjsta ir supranta abiejy pusiy emocijas,

« suteikia galimybe ,nuleisti gara”,

« nesitaiksto su puldinéjimais ir agresija,

+ naudoja simbolinius gestus.

Trys pirmosios Harvardo koncepcijos salygos atitinka auks¢iau aprasyta ,U modelj”, taciau jo rysys su santy-
kiais, jausmais ir poreikiais néra taip diferencijuotai isgvildentas kaip pastarojo. Siandieninéje Europos mediaci-
jos praktikoje yra pastebimas abiejy modeliy kombinacijos naudojimas (Hosl, ,Zeitschrift fiir Konflikt-Manage-
ment”, 2011/5, p. 136-140).

Apie tai, kad sprendziant konfliktus didesnis démesys turi bati skiriamas emocijoms, kalba ir nauji pasiekimai
smegeny veiklos tyrimo srityje. Mediatoriai privalo Zinoti, kad:

« emocijos yra medianty jvertinimo ir poreikiy indikatoriai,

« dalykiniai klausimai negali bati iSspresti ir mediantai negali pradéti galvoti dalykiskai, kol neissilieja
emociskai,

« ieSkodami sprendimo, mediantai bus kirybiskesni ir labiau linke bendradarbiauti, kai tik bus issklaidytos
emocinés nuoskaudos,

«  pries priimant tvarius sprendimus, vyksta emocionalis aiskinimaisi (Seehausen, ,Zeitschrift fiir Konflikt-
Management”, 2011/5).

Batent pagal smurto prevencijos nuostatas svarbu Zinoti, kad zodiniai jzeidimai ir Zeminimas suzadina tas pa-
¢ias smegeny sritis ir ten liekantys pédsakai yra tokie patys, kokius palieka musimas ir patiriamas fizinis smurtas.

1.5 MEDIACIJOS GALIMA ISMOKTI (RENGIMO STANDARTAI)

Europos Mediacijos direktyva ir jos pagrindu priimtas Mediacijos jstatymas Vokietijoje vél iskélé klausima dél
mediatoriy rengimo. Nors mediatoriaus profesija Vokietijoje néra apginta ir sia veikla gali uzsiimti bet kuris as-
muo, turintis pasirengima ar be jo, Mediacijos jstatymas sertifikuoto mediatoriaus profesijai numato maziausiai
120 val. rengima. Tai yra laikoma baigtu profesiniu parengimu.

Federaciné mediatoriy draugija (,Bundesverband Mediation”), didziausia Vokietijos mokyklos mediatoriy
profesiné draugija, yra sukurusi savus mediacijos mokykloje standartus. Reikalavimai mokyklos mediatoriaus
(,Schulmediator BM“) profesijos sertifikatui jgyti apima:

- Etiné savimoné

« 60 val. mokymy tema:

v mediacijos teorija ir praktika
v" jvadas j mediacijos etine savimone
v mediacijos apréptis
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mediatoriaus (-és) elgsena

konflikty teorija

reikalavimai bendravimo kompetencijai

mediacija kity konflikty sprendimo metody kontekste

pagrindiniy socialinés kompetencijos bruozy vystymas, socialinio ugdymo pratyby galimybés mokykloje
tarpininkavimas ir vaidybiniai Zaidimai

asmeniné patirtis ir vidiné refleksija

konstruktyvus elgesys, kai mediacijos metu sutinkamas pasipriesinimas
kolegiali supervizija, intervizija, konsultuojamasis vadovavimas

batinos aprépties saglygos mediacijos programy mokiniams vystymui
mediacijos mokykloje vertinimas

« 10 val. supervizija

DU N N N N N N

« 10 val. intervizija

Visi Sie mokymo dalykai bus nagrinéjami skaitytojui pateiktame vadove. Mediacijos profesinés draugijos Vo-
kietijoje yra vertingos ne dél to, kad taiko savo nuozilra pasirinktas joms tinkamas metodikas, bet dél jy aiskaus,
tikrai mediatyvaus pozidrio. Jvairds mediacijos mokymuose taikomi darbo metodai atskleidzia savo veiksmingu-
ma tik tada, kai jie persmelkti etinés savivokos, kurig privalo turéti kiekvienas mediatorius. Jai priklauso:

« Zmogaus, kuriam kiekvienas patikéty spresti savo asmenine problema, jvaizdis,

+  pasitikéjimas kiekvieno dalyvio asmenine atsakomybe,

« apsaugotos mediacijos ribos ir mediacijos turinio atvirumas,

+ neSaliskumas ir objektyvumas, démesys galios disbalansui,

« atvirumas saliy siekiams,

+ rapinimasis dalyvavimo mediacijoje savanoriSkumu,

«  profesionalumas atliekant mediacija.

(Zr. 8.2 ir 8.3 priedus ,Europos mediatoriy elgesio kodeksas” ir Federacinés mediatoriy draugijos ,Etiné
savimoné”)

Pagal Vokietijos profesiniy draugijy reikalavimus, mediatoriaus mokymas siekiant iSugdyti tokia elgseng pa-
prastai turi trukti vienerius metus. Nauja elgsena glaudziai siejasi su tuo, kad esama abipusio rysio tarp asmeninés
patirties ir konflikty. Taigi mediatoriaus iSugdymas visada yra ir jo asmeninés patirties dalykas. Mediacijos neis-
moksite vien skaitydami Sios srities knygas, nes mediatorius rengiamas praktiskai. Pratimai ir vaidybiniai zaidimai
yra svarbi mediatoriaus rengimo sudétiné dalis, skatinanti vidine refleksija ir tolimesnj formavimasi. Vokietijos
Mediacijos jstatymas, taip pat kaip ir profesinés draugijos, numato ne tik badingy praktiniy atvejy nagrinéjima,
bet ir dalyvavima atliekant supervizijg bei intervizija kaip sertifikuoto mediatoriaus kvalifikacijos jgijimo salyga.
Siame vadove greta detalaus imoktiny metody aprasymo (Zr. 2 skyriy) bus pateikta nemazai praktiniy pratimy
ir treniruociy elementy pavyzdiniy formy (zr. 7 skyriy).

1.6 KODEL MEDIACIJA MOKYKLOJE?

Vokietijos mokyklose mediacijoje labiausiai akcentuojamas bendraamziy mediacijos diegimas, kai tarpu-
savio ginc¢us mokiniai iSsprendzia padedant mokiniams mediatoriams. Daznai mokinius mediatorius priziari
mokytojai, kadangi ne visose Vokietijos federacinése Zemése visa apimanti socialiné pedagogika yra savaime
suprantama, ir pagrindinis démesys yra skiriamas mokiniy elgesio pokyciams. Mediacija Vokietijos mokyklose
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néra jstatymiskai jteisinta ir turi savanorisko projekto pobudj. Esminis klausimas yra, dél ko dalyviai pasiryZta
savo mokykloje jdiegti mediacijg?

Apie mediacijos mokykloje galimybes ir ribas yra daug skirtingy nuomoniy. Sio metodo jvertinimo tyrimai
dar néra labai pazenge j priekj (Behn ir kt.). Vis délto esama tokiy pasisakymuy:

1.6.1 MEDIACIJOS MOKYKLOJE GALIMYBES

Kaip mediacijos mokykloje galimybés jvardijama (Simsa, p. 4 ir kt.):
konstruktyvus konflikto reguliavimas vietoje orientavimosi j ,kaltajj” ir ,laimétojg”,
alternatyva bausméms ir nurodinéjimams,
reikalavimai naujai komunikavimo ir interaktyvaus bendravimo kultdrai,

+ lygiateisiskumas, dalyvavimas ir demokratiskas interesy balansavimas,
atsisakymas vartoti prievartg ir smurto prevencija,

« empatijos gebéjimas, gebéjimas dirbti komandoje, suprasti pozitrj,
atsakomybés perpratimas,

«  konflikty uzkulisiy supratimas,
mokiniy saviveikmés ir savivertés plétimas,

« mokytojy darbo palengvinimas,
mokyklos vidaus tvarkos taisyklése numatyty priemoniy keitimas.

1.6.2 MEDIACIJOS MOKYKLOJE RIBOS

Mediacija mokykloje néra vaistas nuo visy ligy ir patentuotas receptas,
esant nepakankamam rengimui, kyla pavojus, kad i$ mediacijoje dalyvaujanciy mokiniy, socialiniy dar-
buotojy (socialiniy pedagogy) gali bati pernelyg daug reikalaujama,

« sékmé priklauso nuo mediacijos dalyviy (mokyklos vadovybés, mokytojy, mokiniy, tévy) pritarimo,
mokytojai ir mokyklos vadovybé nuogastauja dél jtakos praradimo, dvejoja, ar konflikto atveju dalyvau-
ti mediacijoje,
tradicinéje mokyklos struktaroje lieka per mazai vietos ir laiko mediacijai,

« rengiant mediatorius ir praktikuojant mediacijg butina uztikrinti kokybe,
tam, kad mediacija mokykloje veikty, ji turi bati jtraukta j bendrg mokyklos tobulinimo koncepta,

« dél démesio ir istekliy mediacija mokykloje konkuruoja su kita mokykline veikla.

1.6.3 MEDIACIJOS MOKYKLOJE VEIKSMINGUMAS

Turimi mediacijos mokykloje veiksmingumo tyrimai sutaria dél vieno: mediacijos taikymas niekam neken-
kia. PrieSingai, daugybé atlikty apklausy ir tyrimy rodo: mediacijoje dalyvave mokiniai i$ to tik laimi — ir mokiniai,
iSugdyti kaip mediatoriai, ir mokiniai, kuriy konfliktai buvo sprendziami. Naudojant mediacijos mokykloje pro-
grama sumazinamas mokytojy, kaip konflikty sprendéjy, veiklos kravis. Kristiana Simsa (Christiane Simsa) atliko
30 Heseno mokykly apklausg apie jy patirtj dalyvaujant mediacijos programoje. Visy pirma, buvo pastebétas
klasés klimato pageréjimas: mokyklos kieme ir klaséje nebepasireiské tiek daug agresyvaus elgesio, pamokose
buvo jau¢iama maziau streso, klaséje issivysté naujas grupinis elgesys. Konflikty atveju elgiamasi kitaip. Labiau-
siai mokiniy elgesj teigiamai paveiké mokiniyn mediatoriy kompetencija (Simsa, 2011). Visi tyrimai parodé, kad
konflikty daznis mokyklose, kuriose yra konflikty sprendéjy grupés, yra ne toks didelis ir tokiose mokyklose ski-
riama maziau bausmiy. Konfliktai iSsprendziami, kol netampa labai gilas (Will, ,Thiringer Kursbuch Schiilermedi-
ation”, Erfurtas, 2005, 5 skyrius). Moksliniai tyrimai mediacijos srityje dar néra toli pazenge (Will, 2011). Vokietijos
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aukstosiose mokyklose yra tik viena kita mediacijos katedra ir vos keletas studijy programuy, sitlanciy mediacijos
magistro studijas (pvz., Viadrinos universitetas Frankfurte prie Oderio). Profesionalaus mediatoriaus issilavinima
daugiausia sitlo privattas mokslo institutai.

1.7 APIE VADOVO STRUKTURA IR NAUDOJIMA

Kaip buvo galima suprasti is to, kas aprasyta iki Siol, Siuo vadovu norima:

+ motyvuoti skaitytoja uzsiimti mediacija mokykloje,

+ aprasyti, kaip mediacija funkcionuoja mokykloje,

«  parodyti, ko turi iSmokti socialinis pedagogas, kad galéty sékmingai spresti tokius konfliktus.

Dabar reikéty pasigilinti j kai kuriuos vadovo skyrius.

2 skyriuje bus isdéstyta mokymo medziaga, kuri yra gero mediatoriaus Ziniy pagrindas. Tai pateikiama kol
kas atsietai nuo sferos, i$ kurios kyla konfliktai ir kurioje mediatoriui teks dirbti. Mediacija bus pateikta kaip uni-
versalus metodas, galimas panaudoti daugelyje sriciy, kuriose esama socialiniy konflikty. Konfliktai yra media-
cijos pagrindas. ISeities taskas yra jvairiy jy formy ir dinamikos Zinojimas. Be $io Zinojimo net negalima tikslingai
panaudoti deeskalavimo metody, kurie leidzZia konfliktus spresti konstruktyviai. Daugumos $iy metody 3aknys
yra komunikavimo ir pokalbio vedimo srityse, jskaitant ir neverbalinj bendravima. Kadangi visa apimancios me-
diacijos teorijos néra - mediacija semia patirtj i$ jvairiy susijusiy mokslo $aky, kurios ¢ia negali bati atskirai apra-
Sytos — bus paaiskinti placiai vartojami modeliai, kurie pasiteisino praktikoje ir kurie rengiant mediatorius tarp-
tautiniu lygmeniu imami kaip pagrindas. Kartu daugeliu pavyzdziy bus iliustruota, kaip mediacija vyksta ir j ka
mediatoriai turi kreipti démesj. Ypac busimajam mediatoriui susiorientuoti, kur jis kiekvienu mediacijos proceso
momentu yra ir kaip Siam procesui gali daryti pozityvig jtaka, gali padéti faziy modelis. Konkretis pratimai, kurie
gali padéti jgyti reikiamy jgadziy, apibendrinti 7 skyriuje.

3 skyriuje bus detaliai iSnagrinéta mokykla kaip darbo vieta su mediacijos mokykloje galimybiy ypatumais.
Mokykla yra sudétinga organizacija, kurioje nuolat vyksta pokyc¢iai, atitinkantys Siuolaikinés organizacijos for-
mavimosi konceptus. Mokykla kaip pedagoginé institucija i mediacijos jdiegimo turi net dvigubos naudos.
Konstruktyvus konflikty sprendimas ne tik sukuria geresne darbo atmosferg ir sumazina konflikty padaroma
zala. Nauda pedagoginiam darbui mokymo uzduociy vykdymo prasme yra netgi didesné. Mediacijos mokykloje
praktika joje dalyvaujantiems mokiniams suteikia vystymosi potenciala, kuris dar néra deramai vertinamas. Ligi
Siol atliktos studijos kalba pacios uz save. Zinoma, jei mediacijos jdiegimas mokykloje vyksta vangiai ir néra lai-
komasi sisteminiy reikalavimy, yra pavojus, kad Siomis galimybémis nebus pasinaudota.

4 skyriuje bus atskleistos jvairios mediacijos mokykloje panaudojimo sritys. Konkreciais pavyzdziais ir media-
cijos atvejais bus pademonstruota mediacijos dinamika ir naudojami jrankiai. Bus nuosekliai aprasyta mediacijos
eiga jvairiose taikymo srityse. Ypac svarbi yra bendraamziy mediacija. Pedagogams bus pateikta medziaga, kuria
remdamiesi jie patys gali iSugdyti mokinius mediatorius.

5 skyriuje sustosime ties situacijomis ir problemomis, kurios kyla dél ypatingo mokyklos socialiniy pedagogy
vaidmens ir funkcijy supratimo, kai jie turi perimti mediatoriy vaidmenij. Kas karta bus atsakoma j klausimus, isky-
lancius mediatoriy rengimo metu ir praktinéje veikloje. Didelis démesys bus skiriamas nagrinéti keblioms situaci-
joms, su kuriomis gali tekti susidurti bdsimiesiems mediatoriams. Kg daryti, kai viskas klostosi ne taip sklandziai,
kaip buvo mokoma rengimo metu? Kad ir kas nutikty - tekty susidurti su blokadomis, stipriomis emocijomis,
pasireiksty galios disbalansas, Zmonés mediacija nutraukty — atlikdamas mediacija mediatorius privalo bati pa-
siruoSes daug varianty, kaip nepaleisti i$ akiy kelio link konsensuso.

6 skyriuje bus apradytos sékmingo mokyklinés mediacijos jdiegimo prielaidos mediacijos tvarumo aspektu,
pateikti tinkamo atlikto darbo dokumentavimo pavyzdziai ir paaiskinta jvertinimo svarba tolimesnei plétotei.
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7 skyriuje (prieduose) rasite rinkinj pratimy, kurie yra naudingi rengiant mediatorius, siekiant praktiskai jtvir-
tinti imoktus metodus ir jgytas kompetencijas. I3 dalies apie tai jau buvo kalbama ankstesniuose skyriuose. Siy
skyriy struktdra padeda atitinkamam tikslui rasti tinkamy pratimuy.

Vadovo pabaigoje (8 skyriuje) yra literatlros ir kity 3altiniy sarasas bei tekstai, naudingi norint pagilinti Zinias
kokia nors tema.

Kiekvienas, perskaites vadova nuo pradzios iki pabaigos, jgis pagrindines Zinias apie mediacija mokykloje.
Skyriai parasyti taip, kad baty galima bet kurj i$ jy skaityti ir suprasti atskirai.

Linkime, kad $j knyga jums suzadinty nora uzsiimti mediacija mokykloje, ir linkime Siame darbe didelés
sékmeés!
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Siame skyriuje basimajam mediatoriui i$ pradziy bus suteiktos pagrindinés Zinios, kuriy jam reikés atliekant
mediacija. Joms priskiriamas supratimas apie tai, kas apskritai yra konfliktas, su kokia konflikto rasimi susiduria-
me, kaip jis plétojasi ir kaip a3, mediatorius, Sias Zinias turéciau panaudoti. Turédamas sias zZinias apie konfliktg
as$, kaip mediatorius, visy pirma turiu iSmanyti komunikacijg. Remiantis dviem Zinomiausiomis komunikacijos
teorijomis — Frydemano Sulco fon Tano (Friedemann Schulz von Thun) ir Marsalo B. Rozenbergo (Marshall B.
Rosenberg) — jvairis bendravimo aspektai ir jy reikSmé mediacijai bus iSsamiai paaiskinti visiskai skirtingu budu.
Bendravimas tai ne tik kalbéjimas, gali bati bendraujama ir kitaip; vadinamoji neverbaliné komunikacija yra labai
svarbus mediatoriaus jrankis, viena vertus, norint, pvz., issiaiskinti, kaip mediantui sekasi, t. y. ar jo Zodziy kalba
galimai nepriestarauja jo kino kalbai, gestams ar mimikai, kita vertus, kad paties mediatoriaus kino kalba ir kiti
neverbalinés komunikacijos elementai galéty bati panaudoti savo paties komunikacijai sustiprinti.

Kiti komunikavimo badai, visy pirma, veidrodzio efektas ir aktyvusis klausymasis, taip pat dvigubinimas,
pozicijy pasikeitimas, kitoks konflikto esmés interpretavimas, tikslinio klausinéjimo technika ir saves atstovavimo
perdavimas, yra svarbus mediatoriaus jrankiai ir turi bati gerai jsisavinti.

Atitinkamus pratimus rasite prieduose.

Toliau bus paaiskinta pati mediacijos eiga; mediatoriy uzdaviniai, medianty vaidmuo ir visos penkios mediacijos
fazés. Ypac svarbu, kad bus nurodyta, kurie i$ anks¢iau paminéty metody yra naudojami kiekvienu konkreciu atveju.

Atliekant mediacija i$ esmés kalbamasi su visomis konflikto Salimis kartu. Isimtj sudaro individualls pokal-
biai, kuriy ypatumai bus paaiskinti 2.4.3 skyriuje. Dauguma mediatoriy dirba vieni, taCiau, misy pozidriu, geres-
né yra komediacija. Jos pranaSumai bus iSdéstyti 2.4.4 skyriuje.

Mediacijos supratimas, ypac Siame skyriuje pristatytas mediacijos eigos modelis, remiasi mediacija, kai pa-
prastai yra du mediantai. Mediacijos, kai asmeny yra daugiau (vadinamosios grupinés mediacijos), ypatumy pa-
aiskinimus rasite 2.4.5 skyriuje.

2.1 MEDIACUJA - KAS TAI?

Mediacija (lotyny k. — tarpininkavimas) yra aiskiai struktlruotas metodas, kai konfliktai sprendziami pokal-
biais. Ji skirstoma j penkias fazes.
Pirmajai pazinciai su mediacijos eiga galéty buti naudingi prieduose esantys pratyby pavyzdziai.

Yra daug konflikty sprendimo budy, tokiy kaip, pvz., teiséjo priimamas sprendimas ieskovo ir atsakovo at-
zvilgiu, vadovo skiriama drausminé nuobauda savo pavaldiniui arba mokytojo skiriama nuobauda mokiniui dél
tvarkos nesilaikymo.

Tad kuo ypatingas mediacijos metodas?

Mediacijoje, skirtingai nuo visy kity paminéty konflikty sprendimo bidy, sprendima priima ne mediatorius,
bet pacios konflikto 3alys. Mediatorius joms padeda rasti savita asmeninj sprendima. Siame j penkias fazes su-
skirstytame mediacijos procese mediatorius joms ne tik nurodo, kaip apsikeisti savomis konflikto pozicijomis,
bet ir kaip iSnagrinéti bei jvardyti konflikto vidines prieZastis, t. y. jausmus ir poreikius. Mediacija abiem konflikto
puséms duoda vienodai erdvés, kad Siuose mediatoriaus priziGrimuose procesuose jos jaustysi saugios ir galéty
save iSreiksti. Kai Salys susipazjsta su vidinémis konflikto priezastimis, kurios kita konflikto puse buvo paska-
tinusios tam tikriems veiksmams ar neveikimui, jy tvirtos pozicijos susvelnéja. Dél to visa pokalbio atmosfera
tampa maziau jtempta ir po truputj ateina ta blsena, kai mediantas gali save jsivaizduoti kitos pusés padétyje.
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Tai yra mediacijos ,magiskoji akimirka“, kuri atveria vartus konstruktyviai ir kGrybiSkai sprendimo paieskai ir, galy
gale, tinkamo sprendimo radimui. Daugiau néra laimétojo ir pralaimétojo, yra du laimétojai. Rastg sprendima
mediantai priima kaip teisinga, nes jj priimant atsizvelgta j abiejy pusiy interesus. Taip pat, su Siuo jy paciy su-
rastu sprendimu jauciamas stipresnis rysys, tad jis jiems tampa jpareigojantis ir tvarus ilgesnj laika, skirtingai nei
trecios Salies primesto sprendimo atveju, kuris konfliktg gal ir sureguliuoja, taciau konflikto Saliy santaikg atkuria
neilgam. Mediantai taip pat laimi jgydami konflikty sprendimo patirties, todél, ateityje kilus konfliktams, galés
patys su jais lengviau susidoroti. Tokiu badu iSskaidrinti ir iSspresti konfliktus yra jmanoma tik moderuojant me-
diatoriui, kuris mediantams suteikia galimybe naudotis korektisku ir strukttruotu metodu.

Moliago pavyzdys

Du draugai Jonas ir Edvinas turguje gincijasi dél paskutinio ant darzoviy prekystalio likusio molitigo. Kadangi
jie gincijasi vis garsiau, o darzoviy pardavéjas nori, kad gin¢as baigtysi, jis perpjauna molitiga per puse ir parduo-
da viena puse Jonui, o kita Edvinui. Abu jie yra taip sutrike, kad be ZodzZiy paima savo puses ir grjzta j namus.
Namuose Jonas nueina j virtuve, iSskobia moliligo minkstima ir i$siverda sriubg, o Zieve iSmeta j Siuksliy kibira.

Grjzes j savo namus, Edvinas paima savaja moliligo puse, ja iSskobia, minkstima iSmeta, o i3 likusios zievés
pagamina Helovino kauke.

Ka mums sako Sis pavyzdys?

Sprendimas perpjauti moliliga per puse i pirmo zvilgsnio atrodo geras ir teisingas. Bet ar toks jis yra is tikro?

Mediacijoje turbit bty daroma kitaip.

Mediatorius pradzioje paprasyty Jono ir Edvino aprasyti konflikta taip, kaip kiekvienas jj mato. Ir Jonas, ir
Edvinas pasakyty, kad nori viso molitigo. Po to mediatorius jy paklausty, ka jie su tuo molitgu nori daryti. Jonas
pasakyty, kad moliigo minkstima nori panaudoti sriubai virti. Savo ruoztu Edvinas paaiskinty, kad jis i$ moliigo
Zieves noréty pasidaryti Helovino kauke. Po to, kai giluminés priezastys yra atskleistos, paaiskéja bendras spren-
dimas, kuris gali patenkinti abiejy medianty poreikius. Tokiu budu i$ pradziy Jonas galéty isskobti molitga ir
sriuba iSvirti i$ dvigubo kiekio moliiigo minkstimo, o Edvinas Helovino kaukei gaminti gauty visa molitgo Zieve.
Taigi priimdami abiem puséms naudingg sprendima laiméty abu.

Butent toks ir yra mediacijos tikslas.

Net jei ir atrodyty, kad aprasytajj atvejj kaip idealy, kai abi Salys akivaizdziai laimi, pritaikyti kitiems atvejams
yra beveik nerealu, vis délto tai reiskia, kad abiem puséms naudingi sprendimai faktiskai yra galimi. Tokiy spren-
dimy prielaida yra medianty pasirengimas bendradarbiauti mediacijos metu, atskleisti savo jausmus ir poreikius,
kurie slypi uz reiskiamy pozicijy. Juos zinant einama prie sprendimy paieskos, siekiant rasti konflikto 3alims as-
meniskai geriausiag sprendima, labiausiai tenkinantj abiejy poreikius. Tada mediantai pasiekia ne tik kompromisa,
bet tikra konsensusg — abi puses tenkinantj sprendima.

Todél j konflikto sprendima mediacijoje visada einama konstruktyviu keliu.
Ka konkreciai reiskia konstruktyvus veikimo bidas, taps aisku palyginus jj su nekonstruktyviu elgesiu, kaip
aprasyta zemiau pateiktoje lenteléje.

DESTRUKTYVU KONSTRUKTYVU, TODEL MEDIATYVU

- elgesys, kuris remiasi tuo, kad as esu geras, o tu esi | - elgesys, kuris remiasi tuo, kad visi ZzZmonés yra geri,
blogas tik jy elgesys kartais blna blogas

- kita puseé turi pralaiméti - mes abu norime sprendimo, kur laimésime abu

- mes puolame kitg puse, blogiausiu atveju, net nau- | - mes elgiamés pagal taisykles ir bendraujame be
dodami jéga prievartos
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- j kitg puse as zvelgiu i$ auksto - mes bendraujame kaip lygus su lygiu

- a$ esu teisus, o tu turi nusileisti - mes abu turime skirtingus interesus, jausmus ir
poreikius, bet jie traktuojami lygiavertiskai

- a$ gudrauju ir slepiu savo ketinimus - a$ atvirai ir saZiningai sakau, ka galvoju, jauciu ir ko

noriu

2.2 KONFLIKTAI

Mediacijoje siekiama konfliktg isspresti.

Konfliktas apibréziamas jvairiai. Viena i$ Zinomiausiy konflikto apibrézimy yra pateikes Frydrichas Glaslas
(Friedrich Glasl); jis bus iSnagrinétas 2.2.1 skyriuje.

Konfliktai gali turéti jvairiausias matomas ir gilumines priezastis. 2.2.2 skyriuje, atliekant konflikto analize
Kristofo Besemerio (Christoph Besemer) sukurtu ledkalnio modeliu, bus nusviestos giluminés priezastys, slypin-
¢ios uz konfliktuojanciy pusiy uzimamy pozicijy.

Priklausomai nuo to, su kokia konflikto rGsimi tenka susidurti, tam tikrose mediacijos fazése mediatorius turi
bati itin atidus. Jvairios konflikty rasys bus pristatytos 2.2.3 skyriuje.

2.2.1 KONFLIKTO APIBREZIMAS PAGAL FRYDRICHA GLASLA

Frydrichas Glaslas isskiria ,socialinius konfliktus” ir ,skirtybes”. Su skirtybémis mes susiduriame kiekviename
zingsnyje. Daznai jos yra susijusios su daikty ar reiskiniy prigimtimi, pvz., vyras — moteris, ramybé - judéjimas,
vasara — ziema, diena — naktis ir t. t. Bet jos nebatinai sukelia konfliktus.

Socialinis konfliktas kyla tada, kai skirtybé pradeda daryti zala.

+Apie socialinj konflikta as kalbu tada, kai bent vienas ,aktorius” (3alis, t. y. asmuo, grupé ir t. t.) bendravimg esant
skirtybéms priima taip, tarsi jam kaip ,aktoriui” kito ,aktoriaus” veikimas trukdo gyventi pagal savo sivaizdavimus,
jausmus ar ketinimus arba trukdo juos jgyvendinti” (aktorius = veikéjas) (Glasl, ,Selbsthilfe in Konflikten”, p. 23).

2. Mastymo,
jsivaizdavimo

sukelia

™~

v———_| sukelia
3. Jausmy .
skirtybés /

A

skirt}/bés 4
A_/

6. Pasekmes,
kurias B mato
kaip Zala

5. Aktoriaus A
elgesys

sukelia

7

4. Nory skirtybeés

2 pav. Socialinio konflikto apibrézimo elementai

Aprasyma zr. Glasl, ,Selbsthilfe in Konflikten®”, 24 psl.
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Schema vaizdziai iliustruoja, kad kiekvieno asmens veiksmai yra pagrjsti jo suvokimu, mastymu, jsivaizdavi-
mu, jausmais ir norais. Kita vertus, suvokimui, mastymui, jsivaizdavimui, jausmams ir norams daro jtaka jo veiks-
mai. Viso to rezultatas — tam tikras elgesys, kuris prieStarauja kito asmens interesams.

Kai dél tokio elgesio kitas asmuo jauciasi, lyg jam bty kenkiama, kyla konfliktas. Todél, pagal Glaslg, sociali-
nis konfliktas visada yra ir sgveika (Glasl, ,Selbsthilfe in Konflikten”, p. 24).

Pavyzdys.

Marija ir Mykolas, sesuo ir brolis, turi padéti namy ruosos darbuose. Marija mano, kad viska daro ji viena, o
Mykolas, kur tik gali, vis stengiasi issisukti. Mykolas daro tai, kas jam pavedama, ir, jo nuomone, jis viska atlieka
gerai. Kitg Sestadienj, kai skirstomasi darbais, kyla gincas. Marija stengiasi iSvengti ir vél valyti vonia, ko Mykolas
dar niekada néra dares. Mykolas sako, kad jis visada dulkiy siurbliu issiurbia ir sutvarko gyvenamajj kambarj ir tai
yra taip pat sunku, kaip isvalyti vonia.

Tarp brolio ir sesers kyla smarkus kivircas, kuriame jie skirtingai suvokia, koks yra kiekvieno i3 jy indélis j
namy ruosa.

Muasy visuomenéje j konfliktus daznai ZiGrima neigiamai, kaip j grésme harmoningiems santykiams tarp
Zmoniy, t. y. kaip j bloga, Zalinga dalyka.

Tadiau jie atlieka ir teigiamas funkcijas:

« gali atlikti integruojancia funkcija ir skatinti socialinius pokycius bei vystymasi,

« leidZia atskleisti visuomenés trakumus ir besigincijant iSryskinti problemas, jas iSspresti.

Taigi, ar Zmogus jaucia konflikta, ar ne, priklauso nuo jo asmeninio suvokimo. Tam tikry situacijy ar jvykiy
suvokimas yra labai skirtingas.

Priede rasite pratimy, pvz., ,Vienas piesinys — du piesiniai? Perspektyviniai paveikslai”, ,Zaidimas 100 eury”,
,Pozilrio j konfliktg barometras” ir kt.

2.2.2 KONFLIKTO ANALIZE

Kad geriau suprastume mediacijg, svarbu perprasti gilumines konflikto priezastis, t. y. jausmus, poreikius,
interesus ir t. t., kurios slypi uz pozicijy. Tai vaizdziai iliustruoja Kristofo Besemerio (Christoph Besemer) pasidlytas
vadinamasis ledkalnio modelis. Pagrindiné jo mintis yra ta, kad matomas konfliktas, saliy uzimamos pozicijos, yra

lyg vir$ vandens pavirsiaus kysanti ledkalnio virSané. Po
Ledkalnio modelis vandeniu gladi i$ pradZiy nematoma didzioji ledkalnio
dalis - jausmai, poreikiai, motyvai, interesai, bendravimo

Mat konflikt . . L
atomas koniktas problemos ar tapatybés problemos - visa, kas slypi uz

matomo konflikto, uz jo pozicijy. Virs vandens iskilusi da-

lis, t. y. matomas konfliktas, yra maza palyginus su gilu-
Giluminés priezastys Lo e . .. X
minémis priezastimis, t. y. po vandeniu esancia ledkalnio
dalimi, kuri dydziu ir svoriu yra Zymiai didesné ir kurios
iSskaidrinimas galiausiai gali lemti tiesesnj kelig konflikto

sprendimo link.

Jausmai

Poreikiai

Tapatybés problemos

Vertybés 3 pav. Ledkalnio modelis

Nesusipratimai .
Zr. Ledkalnio modelj pagal Kristofo Besemerio ,Me-
diation. Vermittlung in Konflikten”, Kenigsfeldas, Gyveni-

mo be smurto fondas, 1993.

Bendravimo problemos
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Apatinéje Besemerio ledkalnio dalyje tarp giluminiy prieZas¢iy jvardyti jausmai ir poreikiai, taciau is modelio
néra aisku, koks yra iy savoky tarpusavio santykis. Pagal Marsalo B. Rozenbergo iSplétota komunikacijos teorija
(2r. 2.3.2 skyriy), konflikty atveju uz matomai isreiksSty negatyviy jausmuy, pvz., liidesys, pyktis ir pan., visada stovi
nepatenkintos reikmés, pvz., nepakankama gyvenimo partnerio pagarba arba nepakankamas mokytojo auto-
riteto pripazinimas klaséje. Uz pozityvaus jausmo, priesingai, slypi patenkinti poreikiai. Konfliktams yra badingi
negatyvdas jausmai ir, atitinkamai, nepatenkinti poreikiai. Toks pats principas taikomas ir mediacijoje; mediato-
rius iSklausinéja mediantus apie jy jausmus, o kitame etape padeda jiems issiaiskinti uz to slypincius poreikius.
Tik kai mediacijos metu paaiskéja poreikiai, yra jmanoma rasti poreikius tenkinantj sprendima, priimting faktiskai
visoms konflikto Salims.

Aisku, jvardyti savo jausmus ir poreikius mediantams ne visada lengva.

Jei mediantams sunkiai sekasi suvokti ar jvardyti savo jausmus, mediatorius gali jiems padéti, pvz, jis tei-
raujasi medianty, prireikus, pagal sudaryta sarasa, vardydamas konkrecius jausmus, o mediantas pasitikrina, ar
batent tokia yra jo dvasiné blsena, ar, galbut, tai geriau atitinka kitg jausmo iSraiska.

Tas pat galioja ir poreikiams; $iuo atveju mediatorius uzduodamas klausimus gali suZinoti, kokie poreikiai yra
nepatenkinti, padrasinti mediantus iSreiksti save arba, kai tai néra jmanoma, suteikti pagalbg vardijant konkre-
Cius poreikius ir klausiant, ar jie tinka mediantui.

Prieduose rasite lenteles, iliustruojancias jausmus ir poreikius.

Kad dar artimiau susipaZintume su poreikiy problematika, susipaZinkime su kiek senesne, 1943 m. Maslovo
(Maslow) sudaryta poreikiy piramide, suteikiancia galimybe suklasifikuoti jvairius poreikius pagal jy dinamika.
Maslovas skiria elementarius arba fiziologinius poreikius, tokius kaip drabuziai, maistas ir pan., ir aukstesnius po-
reikius, tokius kaip socialinis rysys, saviverté ir sa-
viraiska. Mediatoriui i piramidé gali bati naudin-
ga ir padéti greiciau ir tiksliau issiaiskinti porei-

Saviraitka kius. Mediacijoje visai nesvarbu, kokio lygmens
medianty poreikiai néra patenkinti. Svarbiausia
rasti tokj sprendima, kuris patenkinty abiejy me-

dianty poreikius.

Saviverté

/ Socialinis rysys \
/ Saugumas \ 4 pav. Maslovo poreikiy piramidé (Maslow, , A

theory of human motivation”, 1943).
/ Fiziologiniai poreikiai \
Prieduose rasite jvairiy pratimy poreikiy

tema, tokiy kaip ,Jausmy atvaizdavimas”, ar gilu-

miniy priezasciy tema, tokiy kaip ,Filmo scena”.

2.2.3 JVAIRIY KONFLIKTO TIPY REIKSME MEDIACIJAI

Kad atlikdamas mediacija mediatorius galéty su mediantais bendrauti asmeniskiau ir tikslingiau, jam svarbu
atpazinti, su kokiu konflikto tipu — santykiy, struktdriniu, vertybiniu, interesy, aplinkybiniu ar misria forma - jis
susiduria.
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2.2.3.1 Santykiy konfliktas

Santykiy konfliktas gali kilti tarp atskiry asmeny ar grupiy ir suformuoti neigiama jvaizdj vienas kito atzvilgiu.
Tai gali bati susije su skirtingomis pazilromis, turtiniais interesais ar santykiy kokybe.

Ypac jei santykiai trunka ilgesnj laika, yra svarbu, jei mediantai to pageidauja, panagrinéti santykius tarp
konflikto Saliy atsietai nuo esamo konflikto, kaip atskirg mediacijos tema.

DazZniausiai pasitaiko tokie stiprus jausmai, kaip prieSiskumas ar agresija, o santykiai apsunkinami pasikarto-
janciu negatyviu elgesiu. Konflikto puses neigiamai veikia saves paties ir vienas kito suvokimas.

Mediatorius turi atkreipti démesj j tai, kad nepaisant didelio emocionalumo, mediantai savo jausmus reiksty
neuzgauliai ir laikytysi taisykliy.

Pavyzdys.

Sutuoktiniai ponas ir ponia Meskauskai, penkiolikmetés Janinos tévai, prie$ du ménesius iSsiskyré. Dukra
gyvena su mama, tévas kartkartémis jg aplanko. Ponas Meskauskas gyvena susidéjes su savo nauja drauge, po-
nia Vanda. Ponas ir ponia Meskauskai nesutaria dél teisés bendrauti su savo vaiku. Ponia Meskauskiené vis dar
Sirsta ant pono Meskausko, nes jis jg paliko dél kitos moters. Ponia Meskauskiené nori uzdrausti buvusiam vyrui
bendrauti su Janina, tikédamasi, kad jis sugrjs pas ja, ir nenori, kad Janina bendrauty su ponia Vanda. Mediacijos
metu ji vis uzsipuldinéja ir koneveikia savo buvusj vyrg ir vis verkia skysdamasi, kokia ji yra bejégé. Esant tokiai
emocinei jtampai, mediatorius neutraliais Zodziais paaiskina, kas yra jZeidinéjimas. Kai ponia Meskauskiené pra-
deda per daug uzgaulioti, jis jai primena, kad reikia laikytis taisykliy, ir kartu parodo, jog supranta, kaip tai yra
sunku. Kartais, jei reikia, pasilo poniai MeSkauskienei padaryti pertraukéle.

Ponas MeSkauskas mano, kad jo santykiai su buvusia Zzmona yra galutinai nutraukti, o ponia Vanda yra jo
nauja nuolatiné gyvenimo partneré. Kad ir kas baty, jis nori bendrauti su Janina net ir esant poniai Vandai.
Ponas Meskauskas beveik visg laika sédi labai ramiai, o dél buvusios Zzmonos puldinéjimy atrodo nusivyles,
nusuka zvilgsnj ir susinervines iSeina. Mediatorius pasirlpina, kad ponas Meskauskas gauty pakankamai lai-
ko iSreiksti savo jausmus ir poreikius. Jis padrasina jj likti pokalbyje, vis j jj kreipiasi, klausinéja ir savo ruoztu
pasitikslina, ar teisingai jj suprato. Kalbant apie bendravima su Janina, mediatorius vis pabrézia abiejy tévy
vaidmen,;.

2.2.3.2 Struktdrinis konfliktas

Struktarinio konflikto pagrindas yra nepakankamai sutvarkytos organizacijos funkcijos, tokios kaip ne-
aiskios procediros, komunikacijy struktaros, sprendimy priémimo kompetencijos, neaiskiai apibrézti reika-
lavimai ar tikslai. Konfliktai gali kilti dél jvairaus vaidmens santykiuose, pvz., tarp mokytojo ir mokytojo, di-
rektoriaus ir mokytojo, direktoriaus ir tévy. Kartu sie santykiai yra suformuoti per jiems priskirtg atitinkama
kompetencija.

Dél to, kad kiekviena konflikto 3alis turi jai priskirta kompetencijg, galimos konflikty sprendimo ribos
¢ia yra siauresnés nei kity konflikty atveju. Atliekant mediacija, pries jos pradzia, prireikus, paaiskinama
apie tai. Pvz,, kai yra konfliktas dél santykiy tarp direktoriaus ir tévy, ieSkant sprendimo direktorius jauciasi
jspraustas j tam tikras teisés akty ribas, todél sprendimo galimybes jis taip pat traktuoja esant atitinkamai
siauresnes.

Organizaciniai konfliktai taip pat daugeliu atvejy gali bati iSspresti tik struktariniu badu, pvz., isaiskinant, kas
yra direktoriaus kompetencija i$ vienos pusés ir mokytojo kompetencija i3 kitos.

Kaip pereinama prie mediacijos vykstant organizacijos plétrai, pateikta 3.1 skyriuje.
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Pavyzdys.

A ir B yra realinés mokyklos mokytojai. A sirgo ir Siandien yra pirma darbo diena po ligos. Kaip paprastai,
darbo diena pirmadienj jam prasideda nuo trecios pamokos - istorijos pamokos 10 b klaséje. Jam atéjus j mo-
kykla, ji uzsipuola jo kolega B, kodél jis tik dabar ateinas, nes turéjes pirmasias dvi pamokas pavaduoti netikétai
susirgusig mokytoja C. A sako apie tai nieko nezZinojes. Mediacijos metu paaiskéja, kad néra jokio tvarkos apraso,
kieno kompetencija prireikus pavaduoti, laiku apie tai pranesti kolegai, t. y. Siuo konkreciu atveju, kas sestadienj
turéjo informuoti pong A, kad pirmadienj pirmasias dvi pamokas jis turés pavaduoti mokytoja C.

2.2.3.3 Vertybinis konfliktas

Vertybiniai konfliktai kyla esant skirtingiems elgesio vertybiniams kriterijams, idéjoms, gyvenimo budui,
ideologijoms.

Pavyzdys.

Instrukcija konfliktinés situacijos dalyviams:

JUs esate dvi klasés draugés: Gintaré ir Vakaré. Mokotés 7 klaséje, esate pazjstamos nuo darzelio laiky. llga
laika buvote geriausios draugés. Siais mokslo metais j jasy klase atéjo naujoké Edita. Greitu laiku ji pradéjo drau-
gauti su Gintare. Vakaré pyksta ir kelia pavydo scenas, nes jaudiasi iSduota.

Atliekant mediacija, kiekvieno tokio konflikto atveju mediatorius visy pirma pasirlpina, kad nebebty ver-
tinanciy medianty pasisakymuy. Jo uzduotis yra tarpininkauti, kad skirtingi pozitriai, kad ir kokia blty jo paties
pozicija, blty traktuojami kaip lygiaverciai. Mediatorius nevertina ir pokalbiui vadovauja taip, kad ir mediantai,
nors ir nepritardami kitokiam konflikto partneriy mastymui, jj gerbty.

2.2.3.4 Interesy konfliktas

Interesy konfliktai yra salygojami konflikto partneriy skirtingy turinio, psichologiniy, salyginiy ir faktiniy in-
teresy. Todél mediatorius interesy konflikto atveju visy pirma pakreipia pokalbj link interesy ir poreikiy, kurie
slepiasi uz to, kas konflikte yra matoma, ir kartu su mediantais bando rasti aiskius ir objektyvius kriterijus. leSkant
sprendimo turi bati atsizvelgiama j kiek galima daugiau konflikto $aliy interesy.

Pavyzdys.

Mokytojas A privalo su 6 klase vykti j klasés iSvyka, nes jis yra klasés vadovas. Jis nenori to daryti, kadangi jo
Zmona neseniai pagimdé vaikelj ir jis noréty jai padéti namuose. Taigi mokyklos vadovas numaté, kad klase lydés
angly kalbos mokytojas B. Taciau ir mokytojas B nenori, nes tuo metu vyksta jo siinaus vestuvés ir jis nori jose
dalyvauti. Mokytojas B priekaiStauja mokytojui A, kad Sis nori beatodairiSkai ,prastumti” savo interesus.

Mediacijoje stengiamasi gerbti abiejy pusiy norus ir paskatinti mediantus kartu ieSkoti alternatyviy sprendimuy.

2.2.3.5 Aplinkybinis konfliktas
Aplinkybiniai konfliktai daZniausia kyla dél skirtingos ar klaidingos informacijos ar interpretacijy arba dél in-
formacijos stokos. Paprastai ¢ia kalbama apie nesusipratimus. Siais atvejais mediatorius kreipia ypatinga démesj
j faktiniy aplinkybiy issiaiskinima, jei reikia, jtraukiant trecig asmenj.

2.2.4 KONFLIKTY DINAMIKA

Konfliktai neblna statiski, jiems budinga tam tikra dinamika.
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Ar konfliktas bus issprestas atliekant mediacijg, ar tam reikalinga kita jsikiSimo forma, priklauso nuo konflikto
plétotés pakopos.

Glaslo 9 pakopy modelyje pavaizduotos atskiros pakopos nuo suprieSinimo iki prieSingoje puséje esancios
sunaikinimo pakopos.

9 pakopa: kartu
— jpraraqut.y‘
. §P3|<_0Paf priesininkas
7 pakopa: |sska|d¥m?§, turi bati visiskai
— i ty-turiblti 1 sunaikintas,
6 pakopa: smagiai | *Unalkintas | netjeito kaina
5 pakopa: grasinimy sekiant p.r|e5|r.unko biity paties
aizdzio strategija, visitkai .(|rg.aI|r.r.1q susinaikinimas
‘ 4_pe'1kf)pa:. praradimas, t. y. L).a b.l ) suzlugdyti o rgmej.q)
== riipinimasis Lo pusés imasi egzistavimo
3 pakopa: S veiksmai, kuriy L indas:
jvaizdziu ir Lo grasinimy ir pagrindas;
veikimas icijomi tikslas Svengti | i atum smurto
2 pakopa: el koalicijomis, ivaizdsi y
; o vietoje ietk lvaizazio naudojimas
debatai, o s LY. leskoma praradimo ar jj e
1pa!(0[.)a.: polemika, t.y. zodzm,t_.y‘ koalicijos kompensuoti dideliu mastu
supriesinims, diskusijos yra agresyvus partneriy;
t.y. iSeities - veiksmai siekiama
’ nedalykiskos, A )
taskas, kur polemiskos pagrindzia sumenkinti
pozicijos yra arba pakeicia priegininko
tvirtos Zodzius jvaizdj
8-9 pakopos:
1-3 pakopos: savigalba, pokalbiai apie konflikta 4-7 pakopos: mediacija valingi sprendimai, uzkertantys kelia
visiskam sunaikinimui

5 pav. Plétotés pakopos pagal Glasla

Vertikaliomis linijjomis pazymétos savigalbos ir mediacijos ribos.

Pirmoje pakopoje konflikto salys dar yra pradiniame taske, kur pozicijos yra pastebimai supriesintos. Antroje
pakopoje diskusijos ir debatai tampa vis labiau nedalykiski, suasmeninti ir polemiski. Trecioje pakopoje nuotaika
staiga pasikeicia, konflikto Salys savo Zodzius sustiprina ar netgi pakeicia agresyviais veiksmais. Iki Sios pakopos
konflikto alys dar yra tokios blsenos, kai konflikta gali iSspresti pacios, taciau ¢ia baty naudinga pasidlyti mode-
racija, kad kalbéjimasis tarp saliy baty labiau struktdruotas.

Ketvirtoje plétotés pakopoje situacija paastréja, konflikto Salys iesko koalicijos partneriy, kurie juos parem-
ty, taip pat stengiamasi sumenkinti konflikto priesininko jvaizdj. Penktoje pakopoje konflikto saliy veiksmai nu-
kreipti j tai, kaip iSsaugoti ar kompensuoti sugadintg jvaizdj.

Po to eina Sestoji pakopa su istisiniais grasinimais ir rimtais ultimatumais, galiausiai — septinta pakopa su
pirmais ribotais smugiais, kuriy tikslas - visiskas sunaikinimas.

Nuo ketvirtos iki septintos pakopos mediacija, kaip konflikty sprendimo metodas, dar galima. Mediatoriy
tikslas yra orientuotu j tikslag badu sumazinti komunikavimo barjerus, parodyti $alims, kaip atpazinti nukrypimus
nuo vertybiy, kaip pritaikyti konflikto deeskalavimo priemones ir reguliuojamy faktoriy kontrolés pagrindu islai-
kyti priedingy pusiy pakantumo ir sugyvenimo status quo. Salia ai$kaus orientavimo j tikslag mediatorius orientuo-
jasi j racionaly 3aliy konfrontavima su tolesnio konflikto eskalavimo pasekmémis, tokiu bidu uzbégdamas tokiai
jvykiy tékmei uz akiy. Taigi uzdaviniy, laiko ir sureguliavimo prasme jo veiksmai yra orientuoti j ateitj.

Perzengus septinta pakopa, t. y. esant astuntoje pakopoje, kai siekiama sunaikinti prieSininko egzistavimo
pagrinda ir pradedama placiai naudoti smurtg - Siai pakopai apibadinti Glaslas vartoja iSskaidymo terming - ir
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devintoje pakopoje, kai yra bandoma sunaikinti prieSininka bet kokia kaina, prireikus, net savo gyvybés saskaita,
batinas teisétvarkos ir teisésaugos institucijy, tokiy kaip policija, prokuratira ar teismas, kaip paskutinés instan-
cijos, jsikisSimas.

(Zr. ,WBS Studienkurs Mediation Curriculum BM eV., Modul 2 Eskalationsstufen®.)

Suprantama, kad mokyklos gyvenimo konfliktai bina zemiau konflikty plétotés skalés astuntos pakopos.
Konfliktai, pvz., Zodiniai jZzeidinéjimai, nezymus fizinés jégos panaudojimas (apsistumdymai ir pan.) ar mokiniy
asmeniniy daikty sugadinimas, konfliktai tarp mokytojy ir mokiniy arba tarp mokytojy ir tévy gali bati puikiai
iSspresti mediacijos budu padedant mediatoriui.

Atsiradus konfliktui visada biina momenty, kai konfliktas jsiplieskia labiau arba ima slopti. Konfliktui palanku
plétotis, kai pasnekovas nesiklauso savo partnerio, jzeidinéja ar grasina, elgiasi agresyviai.

Konfliktas bus malsinamas, jei pasnekovas atsigres j savo partnerj, jsiklausys j tai, ka Sis kalba, atvirai ir sazi-
ningai, be jzeidimy apie jj atsilieps, suvoks ir iSsakys savo jausmus bei poreikius, domésis partnerio jausmais bei
poreikiais ir stengsis jsijausti j jo padét;.

Todél mediacijoje mediatorius padeda mediantams isreiksti save taip, kaip cia aprasyta, kad tokiu budu su-
$velnindamas konflikta prisidéty prie jo sprendimo.

Pavyzdys.

Ponia Viktorija pyksta, nes laiptinéje prie savo dury vis randa purvo. Ji stebéjo gyventojus ir pamate,
kad ponas Osvaldas grjzes i$ pasivaiksc¢iojimo su Sunimi j vidy visada jZengia purvinais batais. Kuo dazniau ji
mato purva, tuo labiau Sirsta, ir kitg kartg visas laiptinés Siuksles iskrato priesais pono Osvaldo duris. Ponas
Osvaldas tai mato ir taip pat pyksta ir kiekviengkart po lietaus leidzia savo Suniui nusipurtyti prie ponios
Viktorijos dury.

Tesiantis Siam konfliktui, susitike laiptinéje ponia Viktorija ir ponas Osvaldas nebesisveikina...

Turint truputj fantazijos galima jsivaizduoti $j konfliktg toliau besiplétojant ir greitai tampa aisku, kad ponios
Viktorijos ir pono Osvaldo veiksmai astrina 3j konflikta.

Taciau, panagrinéjus atidziau, matyti, kad yra galimybiy susvelninti konflikta. Kas baty atsitike, jei ponia Vik-
torija buty uzkalbinusi pong Osvalda atkreipdama jo démesj j tai, kad nuo jo baty prie jos dury visada prisinesa
daug purvo, ir baty paprasiusi jj iSvalyti?

Kas buty atsitike, jei ponia Viktorija bty pasidliusi prie jéjimo dury patiesti kilimélj kojoms valyti ir jrengti
vietg Sunims apsvarinti?

Sios ir kitos galimybés bty galéjusios sudvelninti konflikta taip, kad poniai Viktorijai nebaty reikéje nervintis
dél purvo prie jos dury ir abu baty galéje gyventi nesikivir¢ydami.

2.3 BENDRAVIMAS

Netinkamas bendravimas daznai sukelia konflikta. Tarpininkavimas padeda tai suvokti ir panaudoti kons-
truktyvias bendravimo technikas. Jvaldes jvairius bendravimo budus, tarpininkas (socialinis pedagogas) gali ge-
riau suprasti moksleivius, kad jie galéty pradéti tarpusavio bendravima ir bendradarbiavima.

Bendravimu vadinamas procesas, kurio metu adresantas (siuntéjas) perduoda kalbiniais arba nekalbiniais
zenklais uzkoduota Zinig, kuri specifiniais bendravimo kanalais siunciama adresatui (gavéjui), kuris Sig informacija
issifruoja. Toliau pristatomos dvi skirtingos bendravimo teorijos.
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2.3.1 KETURIOS PRANESIMO PUSES PAGAL SULCA FON TUNA

Dalykinis turinys:
Kokia informacija siun¢iama.

2. Tarpusavio rysys:

Informacijos perteikimo gavéjui bldas, pvz., kokia intonacija perteikiama informacija.
3. Saves pateikimas:

Kaip as ka nors pasakau, tai kazka pasako ir apie mane.
4. Kreipimasis, raginimas:

Tuo, kas sakoma, paprastai norima, kad tai ir baty atlikta, jvykdyta.

Dalykinis turinys
Saves Informacija Kreipimasis

pateikimas ) P

Tarpusavio rysys 6 pav. Keturios pranesimo pusés

Kiekvienas pranesimas sgmoningai ar nesgmoningai turi keturias dalis.

Pavyzdys.

Kai vaikas sako ,Kur mano telefono kroviklis?”, tai pirmiausia yra:

dalykinis turinys aiskus: jis ieSko savo mobiliojo telefono kroviklio,

ne toks aiskus tarpusavio rysys, galima tai suprasti ir kaip priekaista: ,Kur ir vél nukisai mano kroviklj?”
nelabai aisku, ka jis, kaip siuntéjas, noréjo pasakyti gavéjui (saves pateikimas): ,Man tuoj pat reikia krovik-
lio, nes as noriu toliau Zaisti ar skubiai paskambinti...”

neaiskus ir Sio praneSimo kreipimasis, raginimas: ar tai yra kvietimas, ar reikalavimas iesSkoti kroviklio
kartu.

Paprastai Sie nelabai aisks pranesimo aspektai informacijos gavéjg vercia suklusti, pasitelkiant savo fantazi-
ja, viltis, lakescius, bagstavimus ir nuogastavimus (Zr. Schulz von Thun, ,Miteinander reden: 1%, p. 15).

skubiai reikia

Kroviklio néra

Man jo Kur kroviklis? Padék man!

Tu jj vél nukisai/
Tu taip pat kaltas! 7 pav. Keturios pranesimo pusés, pavyzdys
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Sulcas fon Tanas Siuo kvadratu iliustruoja keturias bendravimo ,aiskumo” dimensijas. Tarpininkui ir moks-
leiviui tai padeda sgmoningai atkoduoti ir suvokti bendravimo aktg, nes daznai ¢ia slypi nevykusio bendravimo
priezastys.

Priede rasite kelis bendravimo pratimus. Kadangi pranedimo siuntimas turi keturias dalis, jis ir priimamas
keturiais budais (pranesimo gavéjas turi keturias ausis).

Kas cia toks? Kaip viska
Kas jam yra? suprasti?
Kaip jis su Ka as turiu daryti,

manim kalba?
Ka jis sau leidzia?

galvoti, jausti, gaves
Sig informacijq?

8 pav. Keturios pranesimo priémimo ausys

Nuo informacijos siuntéjo menkai tepriklauso, kaip pranesimas bus priimamas Siomis keturiomis pranesimo
priémimo ausimis. Jei siuntéjo ir gavéjo santykiai artimi, biciuliski, tai reakcijos Siuose keturiuose lygmenyse daz-
nai yra nuspéjamos. Jei siuntéjas nezino, kuri ausis iSgirsta jo pranesima, bendravimas daznai tampa sudétingas,
atsiranda nesusipratimy, kurie sukelia konflikta. Sis pavojus kyla, ypa¢ kai pranesimas bina neaiskus.

Tarpininkaudamas mediatorius turi galimybe 3j praneSima atkoduoti ir tokiu budu bendravima padaryti
aisky.

Sia tema rasite pratimy priede.

2.3.2 BENDRAVIMAS BE PRIEVARTOS PAGAL MARSALA B. ROZENBERGA

Tai pagarbaus bendravimo metodas jsijauciant. Jis jungia tam tikrg mastymo ir bendravimo bida, geranoris-
ka laikyseng ir savitvarda, abipuse pagarba bei laisve.
Bendravimo be prievartos priemonémis mediatorius gali paskatinti ir padrasinti moksleivius, susvelninti gresian-
tj konflikta, besikaupiancias emocijas ir poreikius. Atstates su moksleiviu teigiama kontaktg ir naudodamas $j
metoda, mediatorius gali padéti pa¢iam moksleiviui rasti savo sprendima.

Yra keturi bendravimo be prievartos komponentai:
Stebéjimas nesvarstant ir nevertinant.

Pastebéjimas jausmu, kurie siejasi su tuo, ka stebime, ir kaip jie pasireiskia.
Pastebéjimas poreikiy, i$ kuriy atsiranda Sie jausmai.

W=

Konkreciy derybiniy prasymy formulavimas; moksleivis gali pats apsispresti — vykdyti juos ar nevykdyti.
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Isijautimas, jsigilinimas j save

1. Situacija
Kai a$ matau ar girdziu...
...kad tu jau trecig karta mums susitarus susitikti véluoji puse valandos.

2. Jausmas
..tada man liddna ir jauciuosi bejégis.

3. Poreikis

...nes jauciu poreikj, kad mane gerbty ir vertinty.

4. PraSymas, pageidavimas
...todél prasau taves, ateityje bik punktualus arba paskambink ir pranesk, kad véluosi.

Isijautimas, jsigilinimas j kita asmenj

1. Situacija
Kai tu matai ar girdi
...kad tavo draugas Tomas apgadino jisy bendro draugo Makso mobilyjj telefong ir jam neprisipazjsta.

2. Jausmas
Ka tu tada jauti?..
...ar tau liddna, baugu?

3. Poreikis

Tu juk Zinai, kad santykiuose su draugais man svarbiausia — sgziningumas.

4. PraSymas, pageidavimas

Todél tu prasai (tau reikia...)

...kad Tomas musy bendram draugui Maksui prisipazinty, kad jis apgadino jo mobilyjj telefona, ir atlyginty
jam Zala.

(Plg. Klaus-Dieter Gens, pranesimas ,Bendravimo be prievartos formos Berlyne” is www.gewaltfreiforum.de.)

Bendravimo be prievartos pratimus rasite priede.
2.3.3 NEZODINIS BENDRAVIMAS

Bendravimas gali bati ne tik Zodinis (verbalinis), bet ir nezodinis (neverbalinis). Anot Polo Vatslaviko
(Paul Watzlawik), ,nebendrauti nejmanoma” (zr. Watzlawik, Beavin, Jackson, p. 58). Taigi, bendravimas vyks-
ta ne tik Zodziais. Mes taip pat bendraujame Zvilgsniais, kino laikysena, veido iSraiska, mimika, gestais,
kalbos intonacija, rlbais, kvapais, judesiais. Atskirose kultlrose ir jvairiuose socialiniuose sluoksniuose Siy
signaly supratimas skiriasi. Taciau yra tam tikros elgesio manieros, kurios daugelyje 3aliy arba traukia, arba
atstumia.
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Atstumiancios elgesio manieros: Traukiancios elgesio manieros:
suraukti antakiai placiai atmerktos akys, atpalaiduoti antakiai
nuleisti lGpy kampuciai, kietai suciauptos ltpos Sypsena, j virsy nukreipti lapy kampuciai, truputj

praverta burna

iSsiplétusios nosies Snervés ramios nosies Snervés

tvirtai ant kratinés sunertos rankos atvira ranky laikysena

tiesioginio zvilgsnio kontakto vengimas atviras, tiesus zvilgsnis

per didelis atstumas arba per didelis artumas tarp normali distancija tarp pasnekovy
pasnekovy

staigls, nekontroliuojami kiino judesiai ramus, valdomi kdno judesiai

vegetatyviniai simptomai (raudonis, prakaitavimas, | vegetatyviniai simptomai (normali veido spalva,
akiy vyzdziy iSsiplétimas) normalus Sirdies plakimas)

spiegiantis arba verksmingas balsas zemas arba vidutinis balso tembras, sodrus balsas

Mediatoriui naudinga pastebéti Siuos iSorinius signalus tam, kad pokalbio metu suprasty, kaip jauciasi pa-
Snekovas ir ar jo kuno kalba isreiskia kazka kita, negu jis sako. Kita vertus, pa¢iam mediatoriui naudinga kontro-
liuoti savo kino kalbg ir prireikus ja panaudoti, kad pasnekovui jis bty malonus, simpatiskas ir atviras. Tai Zino-
damas mediatorius bendrauja su pasnekovu nesukryziuotomis ant kratinés rankomis, Zvelgia j jj atviru zvilgsniu
ir kalba ramiu tonu.

Priede pateikti pratimai lavina Sios bendravimo formos jgtdzius.
2.3.4 BENDRAVIMO TECHNIKOS (BUDAL)
2.3.4.1 Veidrodzio efektas ir aktyvusis klausymasis

Veidrodzio efektas yra pagrindinis mediatoriaus instrumentas, ypac antrojoje ir treciojoje tarpininkavimo
fazéje. Naudodamas $j buda, mediatorius savais Zodziais persako pasnekovo pasisakymus jy neinterpretuoda-
mas ir nevertindamas. Jis tarsi performuluoja jZeidziancius, skaudzius, kartais nereikSmingus pasnekovo pasi-
sakymus. Tokiu bldu pasnekova pasiekia tokia grjiztamoji zodiné informacija, kaip pasnekovas buvo suprastas.
Veidrodzio efektas naudojamas, kai reikia suprasti ir issiaiskinti ginco turinj, jausmus, poreikius, o jsikars¢iavusj
pasnekova nuraminti ir uzmegzti su juo kontakta. Tai darydamas mediatorius sgmoningai bando suvokti ir jsi-
klausyti: ,Ka a3 suzinojau apie situacijos esme?”, ,Ka as supratau, kas jam yra, ko jam reikia?”

Naudojant veidrodzio efekta, galimos sakiniy pradzios:
+ Artumanai, kad...?

+  Arteisingai supratau, kad tu...?

+  Artikrai tu...?

+  Man svarbu, kad tu...

Veidrodzio efekta papildo aktyvusis klausymasis. Aktyvus klausytojas savo atvira kino laikysena, mimika ir
zvilgsnio kontaktu parodo palankuma pasakotojui. Link&iojimas galva, pritariamieji Zodeliai, kaip ,mhm?”, tai dar
labiau sustiprina. Pasnekovas pajunta mediatoriaus susidoméjima ir pradeda juo pasitikéti.
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Pavyzdys.

Pasnekovas: ,Kolega mane nuolat Smeizia uz akiy, pasakodamas kitiems kolegoms apie mano déstymo
metodika...”

Mediatorius galéty atsakyti taip: ,Ar jis manote, kad jasy kolega naudoja kitg déstymo metodika ir aptariné-
ja ja su savo kolegomis, kai jasy néra?”

Daugiau pavyzdziy rasite priede.
2.3.4.2 Dvigubinimas

Tai metodas, kai mediatorius kalba uz pasnekova. IS pradziy jis turi iSsiaiskinti, ar pasnekovas su tuo sutinka.
Jei taip, tada mediatorius gali pradéti. Jis atsitupia ar atsiséda 3alia pasnekovo mazdaug taip, kad abiejy akys
bty viename lygyje. Tada mediatorius savais zodZiais perduoda pasnekovo jausmus ir poreikius.

Naudojant §j metodg, galima verbalizuoti tai, ko pasnekovas nesugeba pasakyti. Tai darydamas medi-
atorius turi nuolat pasitikrinti, ar jis paSnekova supranta ir teisingai perduoda, nusako jo jausmus ir mintis.
Dvigubinimo metodas reikalauja i§ mediatoriaus didelés vidinés ramybés. Sj metoda reikéty naudoti ne-
daznai ir vengti daug dvigubinamy sakiniy, t. y. reikéty kalbéti taupiai. Tai tarsi laikinai jmanoma pagalba
pasnekovui.

Pavyzdys.

Dvigubinimo eiga:

Konfliktuojancios pusés A ir B gincijasi. A pusei triksta tinkamy zodziy, kad isreiksty savo pyktj. Kaip medi-
atorius galétuméte pradéti dvigubinima paklausdami konfliktuojancios pusés A: ,Ar galiu prieiti ir uz jus kai ka
pasakyti pusei B, o jis man tada pasakysite, ar as teisingai pasakiau?” Jei pusé A sutinka, jUs prieinate, atsitupiate
arba atsisédate salia. Kalbate pirmuoju asmeniu, bet i$ konfliktuojancios pusés perspektyvos: ,Pone B, kai as
girdZiu jus sakant, kad as daznai nevedu vaduojamy pamoky, mane suima toks pyktis..., nes...”

Kitus Zingsnius ziarékite pagal skyriy , Bendravimas be prievartos”.

Sakinio pabaigoje pasitikslinate su A: ,Ar teisingai perteikiau jasy jausmus?” Jei A pritaria — gerai. Jei ne-
pritaria, turite sakinj pataisyti: ,Pone A, ar galite man pasakyti, kaip baty teisinga?” Po dvigubinimo persédate
j savo kéde ir paklausiate pusés B: ,Ka jus j tai atsakysite, kaip jus galvojate? Kokia jlsy pozicija dél to, ka a$
pasakiau?”

(Zr. Baehner, Oboth, Schmidt, ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen”, p. 135.)
2.3.4.3 Pozicijy pasikeitimas

Kitas svarbus tarpininkavimo instrumentas yra pozicijy pasikeitimas, kai konfliktuojanciy pusiy papraso-
ma jsijausti j kitos pusés situacija. Tac¢iau konfliktuojancios pusés neturi perimti priesingos pusés pozilrio, prie-
singai, jsijautimas j kitg puse turi praplésti pozilrj, kad geriau suprastume ir ispléstume konflikto sprendimo
galimybes.

Kol konfliktas eskaluojamas, pasnekovas negali jsijausti j kitos pusés mastymga ir jausmus. Pozicijy pasikeiti-
mas jmanomas tik tada, kai tarpininkavime konflikto dalyviai, issiaiskine savo poziirj j konflikta ir jo sprendimo
galimybes, apsiramina ir vél gali vienas kitg iSklausyti ir suprasti.

Daznai pozicijy pasikeitimas bina lemiamas momentas, kai jvyksta konfliktuojanciy pusiy suartéjimas ir
atsiranda galimybés ispresti konflikta. Sis metodas dazniausiai naudojamas tik tre¢iosios fazés pabaigoje. Juo
nereikéty piktnaudziauti, nes jo efektyvumas yra ypac didelis.
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Pavyzdys.

Mokytojai A ir B dalyvauja tarpininkavimo pokalbyje. Mokytojas B sako, esg jis, nesant mokytojui A, su kitais
kolegomis kalbéjo, kad mokytojo A déstymo metodai yra pasene. Mokytojas B yra supykes, nes jis, kaip jaunas
mokytojas, i$ universiteto atsine$é naujy déstymo idéjy, o direktorius neleido jam jy panaudoti.

Po to, kai abu mokytojai issiaiskino savo pozilrj j konflikta, jausmus ir poreikius, tarpininkas papraso jy jsi-
jausti j vienas kito situacija.

Kai mokytojas B jsijaucia j mokytojo A susierzinima ir jsizeidima, o véliau mokytojas A j mokytojo B pyktj,
kad direktorius nepriémé jo naujy déstymo idéjy, abu mokytojai labai nustemba - kokie jie yra pazeidziami. Jie
nurimsta ir bando rasti sprendima.

2.3.4.4 Kitoks konflikto esmés interpretavimas

Sis metodas atsirado i$ neurolingvistinio programavimo ir yra tinkama priemoneé kitaip suvokti jvairias situ-
acijas, pasisakymus, negu mes refleksiskai, nesamoningai priimame. Tarpininkas gali panaudoti $§j metoda antro-
joje ir treciojoje fazéje, kad susvelninty emociskai jkaitusias konfliktines situacijas.

Pavyzdys.

Mokytojai A ir B dalyvauja tarpininkavimo pokalbyje. Mokytojas B sako, esg jis, nesant mokytojui A, su kitais
kolegomis kalbéjo, kad mokytojo A déstymo metodai yra pasene. Todél mokytojas A jauciasi labai jZeistas, nu-
liddes ir nusivyles ir pokalbio metu negali atsikratyti Siy jausmy. Véliau, pokalbio metu, mediatorius paklausia
mokytojo A, ka reiskia ,pasene déstymo metodai”, kokie jy ypatumai, kokios jy teigiamos pusés. Pagalvojes
mokytojas A papasakoja, kad neseniai jo buves mokinys padékojo uz tai, kad jis mokytojo A vokieciy kalbos
pamokose turéjo mintinai mokytis eilérascius ir pasakécias, o dabar jis pats studijuoja vokieciy kalba ir naudojasi
tomis sukauptomis Ziniomis. Taip pat kai kurie kolegos labai vertina mokytojo A gilias Zinias ir, progai pasitaikius,
jo mielai klausia, kieno yra tas ar kitas eilérastis ar citata.

Zvelgdamas j ,pasenusius déstymo metodus” kaip j ,pasiteisinusius ir gerus déstymo metodus”, mokytojas
A sugeba j ,senus déstymo metodus” pazvelgti kitaip - teigiamai, tad ir toliau gali produktyviai dalyvauti tarpi-
ninkavimo pokalbyje.

Tai nereiskia, kad viska, kas neigiama, galima transformuoti j teigiama. Svarbu sgmoningai suvokti, jvertinti
situacija i$ jvairiy pusiy, ir kitoks vertinimas gali sukelti vis kitus jausmus. Taigi, Zmogus néra aplinkybiy ,belais-
vis”, bet pats nusprendzia, kaip jis turi ta ar kita dalyka suvokti.

2.3.5 KLAUSIMY PATEIKIMO BUDAI

Pagrindiniai tarpininkavimo instrumentai taip pat yra jvairts klausimy pateikimo badai, t. y. klausimy uzda-
vimas, skatinant pokalbj:
« teiravimosi klausimai, kuriy tikslas geriau suvokti pasakojimo turinj, pvz., ,Kokia tavo nuomoné apie ne-
vykusias replikas?”

+  skatinantys klausimai, kuriy tikslas padéti pasnekovui toliau plétoti savo mintj, pvz., ,O jeigu jis taves uz
savo elgesj atsiprasyty?”

« atviri klausimai, kurie pasSnekovui suteikia galimybe atsakyti jvairiai. Tai klausimai, kurie prasideda klau-
siamaisiais Zodziais: kas? kada? kaip? kur? kieno? kuris? ir t. t. ,Kas tave neramina Sioje situacijoje?”, ,Kuo
visa tai galéty baigtis?” Démesio! Reikia stengtis nevartoti klausiamojo zodzio KODEL, nes daugeliui pa-
$nekovy jis yra per sunkus.
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« ,duris atveriantys klausimai”, kuriy tikslas skatinti pokalbj, kai pasnekovui sunkiai sekasi jvardyti kai ku-
riuos dalykus arba kai jis nezino, nuo ko pradéti pasakoti, pvz., ,Noréciau geriau suprasti, kas tave jaudi-
na, gal gali tai tiksliau apibudinti?”, ,Ar gali apibadinti kitas situacijas, kad as galéciau suprasti, kg tu turi
mintyje?”

« tarpininkaujant draudziama naudoti manipuliuojancius klausimus, pvz., retorinius ar jtaigos klausimus:
v" kai pasnekovas jauciasi tardomas, kvoc¢iamas: ,O kuo tau nepatinka ponas Majauskas?”

pasnekova kaltinancius klausimus: ,Ar tu nezinai, kad negrazu spardyti drauga?”

alternatyvinius klausimus: ,Ar tu subraiZei Jono kompaktinj diska? Ar ne?”

jtaigos klausimus: ,Juk ir tau atrodo, kad Erikas kvailas? Ar ne?”

retorinius klausimus: Marija sako savo draugei Majai: ,leva iSterliojo mano penala. Ar as tau

NN NN

nesakiau?”
2.3.6 PASNEKOVO ISSIPASAKOJIMAS PIRMUOJU ASMENIU (,AS” FORMA)

Sis bldas taip pat gera priemoné geresniam bendravimui konflikto metu. Naudodamas ,a$" formg,
pasnekovas pasako, k3 jis jaucia, kas jj jaudina. Tai jam suteikia pasitikéjimo savimi ir jis bendrauja su tarpininku
atvirai ir saziningai, tarp tarpininko ir pasnekovo nyksta prie$priesa. Pasnekovui atsiranda noras bendrauti, todél
jis pradeda isklausyti ir kita puse, jg suprasti. ,As" forma Svelnina konfliktg ir padeda jj iSspresti. Tokie sakiniai,
kaip ,Man litdna...” arba ,Man pikta...”, padeda sumazinti jtampa tarp pasnekovy.

»Tu” formos reikéty bet kuriuo atveju vengti. Tokie sakiniai, kaip ,Tavo keiksmai man nepakenciami, tu bjau-
rus!” arba ,Tu nemandagus!” apsunkina bendravima su pasnekovu, nes jis jauciasi kritikuojamas, zeminamas,
kaltinamas, provokuojamas. ,Tu” formos gavéjas verc¢iamas gintis, teisintis, konfliktas giléja ir jo sprendimas
sunkéja.

Pavyzdys.

LJu” forma: ,Tu vél valandg pavélavai! Tu nemandagus! Tavimi negalima pasitikéti!”

»AS$" forma: ,Man pikta, kad mes susitaréme susitikti ir iki Siol taves laukiau. Be to, as turéjau atsisakyti svar-
baus susitikimo. A noréciau, kad ateityje man paskambintum, jei negalési laiku ateiti.”

xu

Tarpininko uzduotis yra paveikti pasnekovus, kad jie bendrauty ne ,tu”, o ,as" forma.

Pratimai Sia tema yra priede.

2.4 TARPININKAVIMO EIGA

Prie$ nagrinéjant Sio skyriaus tema, 5 faziy tarpininkavimo eigos modelj, reikia iSsiaiskinti, koks yra mediato-
riaus vaidmuo ir uzdaviniai ir koks vaidmuo tenka pasnekovui (-ams).

2.4.1 MEDIATORIAUS IR PASNEKOVY VAIDMENYS

Ruosiantis tapti mediatoriumi, reikia uzduoti sau klausima: ,Koks turéty bati idealus mediatorius? Koks jo
vaidmuo ir kokie jo uzdaviniai?”

Skyriuje 5.2 rasite iSsamy mediatoriaus vaidmens aprasyma. Toliau pateiktame piesinyje pavaizduoti svar-
biausi punktai.
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Biti neutralus
ir vienodai
traktuoti abu
pasnekovus

Nesialyti
pasnekovams
savo minciy,
nuomonés,
idéjy

Nevertinti
ir
nespresti

Nuspresti, ar
reikia tarpininkavimo

Vertinti

okalbio, ar labiau _pasnekovy
riktq kita konflikty Sutlkll.n? dalyyautl
sprendimo forma tarpininkavimo
pokalbyje

MEDIATORIUS
TURETY

Stengtis, kad
konfliktuojancios
pusés pacios
rasty sprendima

Nenukrypti nuo
pasirinktos
tarpininkavimo
pokalbio
struktarinés
eigos

Buti
pasnekovy
patiketiniu

Laikytis
sutarty
taisykliy

Su pasnekovais Nuolat

bati malonus palaikyti
ir atviras malonia
bendravimo
atmosfera

9 pav. Mediatoriaus vaidmuo grafiskai

Ne tik mediatorius, bet ir pasnekovai turi jvykdyti tam tikras iSankstines salygas. Svarbiausia tarpininkavi-
mo salyga, kad pasnekovas savanoriskai pasirinkty ir dalyvauty tarpininkavimo pokalbyje, t. y. ¢ia negali bati
jokios prievartos. Dabartinéje Vokietijos teiséje numatyta, kad teisminése Seimyniniy gincy bylose teiséjas teis-
mo sprendimu gali jpareigoti asmenj pasinaudoti tarpininko paslaugomis, bet teiséjas negali jo priversti daly-
vauti tam tikrame tarpininkavimo pokalbyje. Tarpininkavimo pokalbio metoda pasnekovas pasirenka pats. Be
to, pasnekovas turéty bati pasiruodes dalyvauti tam tikrame tarpininkavimo pokalbyje, tai reiskia, ne i$ karto
atsisakyti, bet gerai viska apmastyti. Kai mediatorius tarpininkavimo pradZioje pasnekovui i$samiai paaiskina
tarpininkavimo metodo struktirine eiga, pasnekovas gali geriau jvertinti ir jsivaizduoti, kaip vyks pokalbis. Taip
Zymiai pageréja pasirengimas dalyvauti ir bendradarbiauti pokalbyje. Svarbu, kad pasnekovas i$ tarpininkavimo
pokalbio tikétysi teigiamy rezultaty. Si pasnekovo nuostata labai padeda, ypa¢ ketvirtojoje fazéje, karybingai ir
konstruktyviai iesSkoti sprendimo galimybiy.

Pasnekovas taip pat turi turéti atsakomybés jausma. Kai kurie Zzmonés serga depresija arba konfliktuojancias
puses sieja giminystés rysiai. Tada jie negali patys atstovauti savo interesams. Pasnekovas turi sugebéti atsakyti
uz savo veiksmus.

Apibendrinant pasnekovo vaidmenj, galime padaryti dvi iSvadas:

« pirma iSvada pasnekovui: kai paruosiamajame pokalbyje ar tarpininkavimo pradZioje paaiskinamas jo
vaidmuo, jis turi pats spresti, ar jam tas vaidmuo tinka ir ar jis nori dalyvauti tarpininkavime;

« antraiSvada tarpininkui: jis turi patikrinti, ar paSnekovas gali dalyvauti tarpininkavime. Jeigu negali, tada
mediatorius turéty jam patarti nedalyvauti. Geras mediatorius gali padéti pasnekovui geriau atlikti savo
vaidmenj tarpininkavime ir rasti gerg sprendima.
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Buti pasiruoses
dalyvauti tam
tikroje tarpininkavimo
formoje

Savarankiskai
dalyvauti
pasirinktoje
tarpininkavimo
formoje

Laikytis

sutarty
taisykliy

PASNEKOVAS
TURETY

Atsakyti Bendradar-

uz savo l biauti
veiksmus tarpininka-
vimo metu

Buti
suinteresuotas

tarpininkavimo
rezultatais

10 pav. Medianty vaidmuo

2.4.2 TARPININKAVIMO FAZES

Siame skyriuje nagrinéjama nuosekli tarpininkavimo faziy eiga, jy struktara ir ypatybés. Kad basimasis tarpi-

......

Pratyby pavyzdZius rasite priede.

Pirmoji fazé - jvadas

Pirmojoje, jvadinéje, fazéje nustatomos tarpininkavimo ribos ir salygos. Tai sékmingo tarpininkavimo
pagrindas.

Taip pat svarbu, kad tarpininkas pasirdpinty malonia tarpininkavimo aplinka. Patalpa, kurioje vyks tar-
pininkavimas, turéty bati netriukSminga, visiems dalyviams turi pakakti stalo ir kédziy, kad nebity anksta.
Svarbi ir dalyviy susodinimo tvarka. Konfliktuojancios pusés neturéty sédéti viena pries kitg, kad nebuty akiy
kontakto ir galimo jtampos padidéjimo. Pasnekovus galima susodinti vieng 3alia kito tam tikru atstumu prie-
Sais tarpininka ir kilnojamaja raSomaja lenta. Tarpininkavimo pradzioje, kai konflikto jtampa dar didelé, labai
svarbu, kad pasnekovai bendrauty tik su tarpininku, o ne tarpusavyje. Bendravimo kryptis keiciasi tik kitose
fazése.

Kilnojamoji raSomoji lenta yra batina ir turi bati gerai matoma, nes pagrindinius dalykus tarpininkas uzraso
lentoje. Vaizdumas svarbus, kad dalyviai informacija priimty ne tik klausydami, bet ir matydami. Dalyviai aiskiai
mato lentoje uzrasyta tarpininkavimo metodo struktdra. Pagrindiniai pasisakymai taip pat uzrasomi, todél jie
visada zino, kuri tai fazé.

Pradzioje tarpininkas maloniai ir draugiskai pasisveikina su pasnekovais, tuo tarsi suteikdamas jiems saugu-
mo jausma. Po to jis supazindina pasnekovus su tarpininkavimo bidu (metodu) ir eiga, jei jie to dar nezino. Tada
aptariamos tarpininkavimo taisyklés.
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Svarbiausios taisykleés:

+ leidzia vienas kitam pasisakyti ir iSklauso kita,

« negali vienas kito jzeidinéti,

« dalyviy pasisakymai nebus vieSinami,

« gali bati ir daugiau taisykliy, jei jos paSnekovams batinos.

Tada pasnekovai turi aiskiai pareiksti, kad sutinka laikytis iy taisykliy.

Dalyviams svarbu Zinoti, kokie yra tarpininko uzdaviniai ir vaidmuo. Tarpininkas tai paaiskina, ypac¢ pabréz-
damas, kad:

« yraneutralus, nieko nevertina ir neteisia,

« taip pat, kaip ir dalyviai, laikysis pokalbio konfidencialumo ir jo niekam neviesins,

« uzdavinys yra ne paciam isspresti konflikta, bet padéti pasnekovams rasti sprendima,

- jam svarbu ne konflikto turinys, o bldas, kaip jj iSspresti.

Toliau tarpininkas paaiskina dalyviy vaidmenij:

+ tarpininkavimas vyksta savanoriskai, taigi negali bati jokios prievartos,

« dalyviai turi bati pasiruose bendradarbiauti,

« jie turéty tikétis teigiamy rezultaty, bet nenusiteikti konkreciai paruostam sprendimui,
« dalyviai turi kalbéti tik uz save ir issakyti tik savo nuomone.

Pabaigoje tarpininkas atsako j dalyviy klausimus.

Jau pirmosios fazés pradzioje svarbu, kad tarpininkas valdyty dalyvius Zvilgsniu ir nuteikty juos raminanciai.

Jei kuris i$ dalyviy rodo nepasitenkinima arba pasipiktinima Zodziu ar veido iSraiska, jeigu ko nors nesupran-
ta ar nuobodziauja, tarpininkas turéty tuoj pat j tai sureaguoti ir pasidométi priezastimi.

Tokiu badu i$ pat pradziy dalyviams parodoma, kad jie yra stebimi ir svarbis ir jy pasisakymai priimami rim-
tai. Tokiu atveju dalyviams pasidaro lengviau dalyvauti tarpininkavimo procese.

Tada tarpininkas pereina j antrajq faze.

Antroji fazé - konfliktuojanciy pusiy poziuriai

Tarpininkas papraso vieng konfliktuojancia puse apibudinti konflikta savo pozidriu. Kitos konfliktuojancios
pusés prasoma isklausyti ir nepertraukti, prireikus uzsiradyti savo pastabas.

Tuo metu tarpininkas kreipiasi j kiekviena dalyvj ir naudoja jvairius bendravimo budus, kurie buvo aprasyti
2.3.4 skyriuje. Svarbiausias budas - veidrodZio efektas, t. y. savais Zodziais persakyti, kg kitas pasaké, nevertinant
ir neteisiant, performuluojant jzeidziancias frazes.

Jei pasnekovui sunkiai sekasi apibadinti konfliktg, tada tarpininkas jam padeda uzduodamas specifinius
klausimus, pvz., ,durininko klausimus®, atvirus klausimus, arba panaudoja dvigubinimo bida. Jei dalyvis labai
Snekus ir per ilgai kalba, tarpininkas jj sustabdo, o esant neaiskiai konfliktinei situacijai, pasitikslina, ar teisingai jj
suprato.

Sioje fazéje, kai dalyviy tarpusavio santykiai yra dar gana jtempti, tarpininkas stebi, kad dalyviai nebendrau-
ty tarpusavyje, tik per tarpininka. Dalyviams bendraujant tarpusavyje, Sioje fazéje daznai atsiranda rizika, kad
konfliktiné situacija gali vél paastréti. Atvirksciai, bendravimas per tarpininka sumazina jtampa. Tarpininkas stebi,
kad baty laikomasi sutarty taisykliy.

Po to, kai abu dalyviai apibidino konflikta, fiksuojami sprestini konflikto punktai. Kilnojamoji lenta dalijama j
dvi dalis. Viena dalis lentos skiriama pirmam dalyviui, o kita dalis — antram. Sudaromas prioritety sgrasas ir kokia
eilés tvarka dalyviai noréty aptarti konflikto punktus.
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Trecioji fazé — konflikto esmés issiaiskinimas

Sioje fazéje tarpininkas su dalyviais aiskinasi, kokius jausmus, interesus, motyvus ir poreikius sukélé konflik-
tas. Kad buty suvokta konflikto esmé, tyrinéjamos jo nematomos gelmeés (zr. jausmy ir poreikiy sarasa priede).

Taip pat uzduodami tipiniai klausimai, padedantys suvokti jausmus: ,Kg tu tada jautei?”, ,Kaip tu jauteisi?”
arba ,Ka tau tai reiskia?”

Naudojami tie patys bendravimo badai, kaip ir antrojoje fazéje, visy pirma — veidrodZio efektas.

Konfliktuojanciy pusiy taip pat galima paklausti, kiek kiekviena i$ jy prisidéjo prie konflikto.

Svarbiausias treciosios fazés bendravimo budas yra pozicijy pasikeitimas (zr. 2.3.4.3 skyriy); t. y. pirmo dalyvio
paprasoma jsijausti j antro dalyvio vaidmenj. Daznai tai bina ,magiskas tarpininkavimo momentas”. Jei pozicijy
pasikeitimas pavyksta, konfliktas blna iSsprestas.

Jei tarpininkas pastebi, kad dalyviai dar negali apsikeisti vaidmenimis, tada prasminga grjzti j treciosios fazés
pradzia ir issamiau patyrinéti dalyviy jausmus bei poreikius ir suprasti, kodél dar triksta abipusio supratimo.

Jei tarpininkavimo pokalbyje kartojasi tie patys pasisakymai ir nepasakoma nieko naujo, tarpininkas gali
panaudoti jvairias priemones, kad iSeity i$ Sio uzburto rato. Viena i$ priemoniy yra metaforos. Konflikty vaizdiniai
gali bati laivas jaroje, svarstyklés, kalnas ir t. t. Jie turi bati parinkti taip, kad simbolizuoty ir skatinty veiksmo
vystymasi.

Dalyviy paprasoma sieti save su tuo vaizdiniu ir jame uzimti kokiag nors vieta ar atlikti kokia nors funkcija. Tai
gali pasidlyti ir tarpininkas, pvz., Sturmanas laive ar irkluotojas valtyje. Kartais paShekovams yra lengviau isreiksti
savo situacija, jausmus ir poreikius siejant save su tam tikru vaizdiniu, negu tai pasakyti zodziais. Jei pavyksta ras-
ti tinkama vaizdinj, kuriuo konfliktuojancios pusés vél gali isreiksti savo jausmus ir poreikius, tuomet tarpininkavi-
me gali jvykti kardinalus pokytis — atsiranda abipusis supratimas ir sugebéjimas jsijausti j kitos konfliktuojancios
pusés situacija.

Svarbu, kad tarpininkas metaforas jvesty tinkamai, o dalyviai buty nusiteike dirbti su vaizdiniu.

(Daugiau informacijos Diez, Krabbe, Thomsen, ,Familien-Mediation und Kinder”, nuo 243 psl. ir toliau.)

Treciojoje fazéje mediatorius pamazu ,atpratina” dalyvius nuo netiesioginio bendravimo vaizdiniais j tiesio-
ginj tarpusavio bendravima. Taip padedamas pagrindas problemos sprendimui ketvirtojoje fazéje.

Ketvirtoji fazé — problemos sprendimas

Ketvirtojoje fazéje tarpininkas su pasnekovais karybiskai iesko jvairiy keliy, kad pasnekovai rasty geriausia,
abiem puséms naudinga, sprendima.

Ankstesnése fazése issiaiskinus ir abiem puséms pripazinus pasnekovy konflikto prieZastis, atsligus jtampai,
galima toliau su jais kalbétis, konstruktyviai ir kirybiskai ieSkoti problemos sprendimo bidy. Bendravimas jma-
nomas jau ne tik per tarpininka, bet ir tiesiogiai tarp pasnekovy, o tarpininkas padeda ir skatina rasti konflikto
sprendimo bida.

Svarbu, kad tarpininkas pasnekovus skatinty mastyti placiau ir sugalvoty kaip galima daugiau problemos
sprendimo galimybiy. Tai jmanoma ne tik todél, kad bendravimo jtampa yra aprimusi ir pasnekovai vél gali kal-
bétis tarpusavyje, bet ir todél, kad, naudodami ankstesnius bendravimo budus, pvz., kitokj konflikto esmés inter-
pretavimq arba metaforas, jie jgavo kirybinio darbo patirties. Pasnekovai pasijunta kaip Zmonés, atsakingi uz
problemos sprendima. Surinke visas problemos sprendimo galimybes, pasnekovai nusprendzia, kuri i$ jy yra
geriausia. leSkant problemos sprendimo budo, atsizvelgiama j abiejy konfliktuojanciy pusiy poreikius, todél lai-
mi abi pusés.

Dazniausiai naudojamas biudas ieskant kelio problemai isspresti yra minciy lietus.

Tai yra, kai pasnekovai prigalvoja jvairiy, i$ pirmo zvilgsnio net nerealiy sprendimo galimybiy ir jas uzraso
ant korteliy. Sios kortelés prisegamos ant kilnojamosios lentos, vienoje lentos puséje pirmo padnekovo sialymai,
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kitoje — antro pasnekovo sitlymai, virSuje uzra3omas pavadinimas minciy lietus. PaSnekovai i$ eilés skaito vienas
kito sprendimo galimybes ir jas aptaria.

Kitas badas yra pasialymy svarstymas.

Jo metu abiem pasnekovams lentoje skiriamos dvi vietos.
Pirmoje vietoje uzrasoma: ,Ka as$ sidlau...”

Antroje vietoje uzraSoma: ,Ko as noriu...”

Kiekvienas pasnekovas turi skirtingy spalvy korteles, pvz., pasnekovas A raudonos spalvos, o pasnekovas B
mélynos spalvos. Pasnekovas A uzraso, ka jis sidlo ir ko jis nori. Pasnekovas B uzraso, k3 jis sidlo ir ko jis noréty i$
pasnekovo A. Kai pasnekovai uzraso visus savo sitlymus ir pageidavimus, jie patikrinami ir atrenkami tie, kurie
realizuojami ir tinkami konfliktui isspresti, kad bty pasiektas abiem puséms naudingas sprendimas. Ketvirtojoje
fazéje pasnekovai nustato ir pasirenka abiem puséms naudingg (-us) sprendima (-us) ir taip sukuriamos salygos
pereiti j penktaja faze.

Penktoji fazé - susitarimas ir susitaikymas

Sioje fazéje paruosiamas jpareigojantis, saistantis radytinis dokumentas apie pasirinktg konflikto sprendima.

Tarpininkavimo metu pasiekta susitarima ir pasnekovy pasirinkta konflikty sprendima tarpininkas detalizuo-
ja, tiksliai suformuluoja ir uzraso. Susitarimg suformuluoti gali ir patys pasnekovai, o jj uzrasyti - tarpininkas, ypa-
tingg démesj kreipdamas j tai, kad zodinis susitarimas baty tiksliai uzfiksuotas rastu. Susitarime neturi bati jokiy
salygy ar islygy. Taip pat reikia nurodyti ir laika, iki kada susitarimas bus jvykdytas. Susitarimas rastu ,juodu ant
balto” su visy dalyviy parasais jpareigoja labiau negu zodinis susitarimas ir liudija apie sékmingg ir produktyvy
pasnekovy ir mediatoriaus darbg tarpininkavimo procese.

Pabaigoje tarpininkavimo susitarimas daznai patvirtinamas rankos paspaudimu arba susidauziant Sampano
taurémis.

Priede rasite du rasytinio tarpininkavimo susitarimo pavyzdZius.

Vélesnis susitikimas

Tarpininkas su pa3nekovais gali sutarti susitikti véliau, pvz., jeigu susitarimas terminuotas. Sio susitikimo
metu issiaiSkinama, ar jis ir toliau turéty galioti, ar jj reikéty keisti.

Susitikimas gali jvykti ir tam, kad baty issiaiskinta, ar susitarimas buvo jvykdytas, ar reikia ieskoti kito
sprendimo.

Nesvarbu, koks susitarimas jvyko, tarpininkas kartu su pasnekovais sprendzia, ar vélesnis susitikimas yra rei-
kalingas ir ar jo paSnekovai pageidauja.

2.4.3 INDIVIDUALUS POKALBIAI TARPININKAVIME

Individualls pokalbiai naudojami, kai reikia suvaldyti labai astrius konfliktus arba geriau i3siaiskinti situacija.

Paprastai individualUs pokalbiai vyksta su konfliktuojan¢iomis pusémis vienu metu, kad dalyviai baty vie-
nodai informuoti ir kad negalvoty, kad tarpininkas nuo jy ka nors nuslépé, nes tokiu atveju labai susilpnéty
pasitikéjimas tarpininku ir tarpininkavimas tapty nejmanomas. Todél svarbu prie$ pradedant individualius po-
kalbius pasnekovus informuoti apie jy prasme ir tiksla, gauti jy sutikima ir paaiskinti, kad jie bus supazindinti su
individualiy pokalbiy turiniu véliau, bendrame pokalbyje.

Individuals pokalbiai yra naudingi, jei jie skatina tolesnj tarpininkavimo vystymasi. PavyzdZiui, kai pasne-
kovai pirma turi nusiraminti ir ,nuleisti garg”, kad apskritai galéty dalyvauti bendrame pokalbyje arba kai jie
delikacias, opias temas noréty pirmiausia aptarti su tarpininku, kad véliau bendrame pokalbyje netycia nejzeisty
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vienas kito. Kita priezastis galéty bati, kai tarpininkas jaucia, kad bendri pokalbiai neduoda norimo rezultato
ir kad pasnekovai dar nedrjso issakyti ko nors, kas juos jaudina. Tuos dalykus jie galéty jvardyti individualiame
pokalbyje.

Tarpininkavimas individualiai gali vykti retkarciais arba nuolat, jei yra ribojanciy salygy, kai pasnekovai tarpi-
ninkavimo metu negali biti vienoje patalpoje.

244 TARPININKAVIMAS DALYVAUJANT KELIEMS TARPININKAMS

Kartais gali bati prasminga tarpininkavimo procese dalyvauti ne vienam, bet dviem tarpininkams. Tada jie
gali vienas kitam padéti, papildyti, keistis nuomonémis. Dviejy tarpininky komanda ypac pasiteisino tarpinin-
kaujant moksleiviams.

Sios rasies tarpininkavimo privalumai:

- tarpininkai pokalbio metu gali keistis; vienas (neaktyvus) gali geriau suvokti situacijg, stebéti pasnekovus,

« kiekvienas tarpininkas pagal aplinkybes ir reikalinguma gali bendrauti su vis kitu pasnekovu,

+ antrojoje ir tre¢iojoje fazéje tarpininkas, kuris neveda pokalbio, gali rasyti kilnojamojoje lentoje. Kai ra-
Santis tarpininkas daugiau susikoncentruoja j darba kilnojamojoje lentoje, vedantis pokalbj tarpininkas
gali geriau susitelkti j pasnekovus. Tai ypac naudinga jaunesnio mokyklinio amziaus vaikams, kurie lé-
diau raso,

« jeigu tarp pasnekovy atsiranda jtampa, tarpininkai kiekvienam pasnekovui gali skirti daugiau démesio,

«  grupinio tarpininkavimo metu galima geriau suvokti sudétingesnes situacijas,

« tarpininky komanda pasnekovams taip pat yra pavyzdys, kaip reikia bendrauti tarpusavyje.

Kad tarpininkavimas komandoje pavykty, jis turi bati planuojamas kartu. Svarbu i$ anksto aptarti darbo
pasidalijima: ar abiejy tarpininky vaidmuo bus vienodas, ar vienas tarpininkas vadovaus tarpininkavimui, o kitas
bus tik stebétojas (vaidmenimis galima keistis). Tai abiem tarpininkams suteikia pasitikéjimo savimi ir yra bendra-
darbiavimo pavyzdys pasnekovams.

Kiekviena tarpininkavimo seansg tarpininkai turéty aptarti tarpusavyje: ir tarpininkavimo procesg, ir tarpu-
savio bendravima, pvz., kaip sekeési? Kas ir kur buvo sunku? Ka batume dare kitaip? Ka mes, kaip tarpininkai,
suvokiame kitaip? Kg ateityje darysime kitaip? ir t. t. Taip pasiruoSiama kitam tarpininkavimo seansui.

Kiekvienas tarpininkas yra asmenybé ir turi savo pozilrj j tarpininkavimo procesa. Kai bendradarbiauja du
mediatoriai, atsiveria platesnis galimybiy spektras, kaip baty galima geriau padéti pasnekovams.

2.4.5 TARPININKAVIMAS GRUPEMS

Tarpininkavimas jmanomas ne tik dviem konfliktuojanc¢ioms puséms. Jis taip pat yra geras budas ispresti
ginca grupés viduje ar net tarp atskiry grupiy. Tarpininkavimas grupéms savo metodais yra identiskas, kaip
iki Siol buvo aprasoma Sioje knygoje. Taciau pats procesas yra kompleksiskesnis, nes dalyvauja daugiau as-
meny, vadinasi, yra daugiau asmenybiy, jausmy, nuomoniy ir poreikiy. Svarbu nuo pat pradziy sukurti aiskia
struktdra.

Sisteminis pozilris j grupe tarpininkui padeda struktirizuoti konfliktines situacijas, nes jos vyksta jvairiuose
sisteminiuose lygmenyse:

+ kiekvienas grupés narys yra individuali asmenybé,

«  Zmoniy tarpusavio santykiai (rysys) grupéje,

+ grupés struktdra tam tikroje organizacijoje (pvz., klasé yra dalis mokyklos sistemos, mokytojy grupé yra

dalis mokyklos sistemos, atskira grupé klaséje ir t. t.).
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Taip pat turi reikSmés ir grupés dinamika konflikte. Dideléje asmenybiy gausoje didele reikSme turi ir jvairs
grupés dinamikos aspektai:

+ galimi jvairds pogrupiai,

« hierarchijos (atviros ir pasléptos),

« tarpusavio patirtys,

« vaidmeny ir jtakos pasiskirstymas: kas yra lyderis, kas formuoja grupés nuostatas. Gerai, jei tarpininkas
pajunta tg jégy pasiskirstyma grupéje,

+ jvairts tabu: daugelis grupiy turi savo tabu, j kuriuos reikia atsizvelgti, nes tik taip paaiskéja, kur gladi
grupés problema.

Tarpininkaujant grupéms dél jy problemy kompleksiskumo reikia tiksliai iSsiaiskinti, kokios yra pagrindinés
konflikto priezastys ir kokios 3alutinés. Tarpininkavimas ¢ia prasideda tarpusavio santykiy lygmenyje, pamazu
jtraukiant ir kitus aspektus.

Svarbu visada dirbti skaidriai, paliesti jvairius lygmenis, juos jvardyti ir i3siaiskinti, kokie yra tarpininkavimo
$ansai bei ribos.

Dirbant reikia naudoti jvairius metodus, be to, rekomenduojama, kad tarpininkaujant grupéms dalyvauty
keli tarpininkai.

Tarpininkavimo grupéms eiga:

« Tarpininkavimo jvadiné fazé

Tarpininkaujant grupéms, jvadiné fazé yra tokia svarbi ir plati, kad ji iSskiriama kaip savarankiska fazé. Joje
issiaiSkinamos ribojancios salygos ir tarpininkavimo uzduotis. Tai aptariama su uzsakovu, kuris pats tarpininkavi-
me gali ir nedalyvauti. Jis atsakingas uz grupe ir inicijuoja tarpininkavima; tai gali bati klasés vadovas savo klasei
arba klasés grupei klasés viduje, mokyklos vadovas tam tikrai grupei ir pan. Svarbu, kad tarpininkavimo uzduotis
tarpininkams baty aiskiai suformuluota, isaiskintos organizavima ribojancios salygos. Patartina leisti uzsakovui i$
savo perspektyvos apibudinti konflikto esme ir pasvarstyti, gal vertéty su konfliktuojanc¢iomis pusémis trumpai
susitikti (,Konfliktklarung in Teams und Gruppen”, p. 36)

Toks abipusis susipazinimas gali padéti grupei labiau atsiverti tarpininkavimo procese. Jei tarp grupiy yra
jtampa, bty prasmingi individualls pokalbiai.

Jei uzsakovas, konfliktuojancios pusés, tarpininkai tam pritaria, galima pradéti tarpininkavima.

Toliau aprasyti metodai padeda tarpininkavimo pradzioje ir jam vykstant greitai issiaiskinti grupés nuotaika.
Tai padeda tarpininkui nuspresti, kaip jis turéty veikti toliau.

» Kortelés su jvairiy emocijy veidukais (ypac jaunesnio amziaus moksleiviy grupéms)
Vienoje korteliy puséje yra besijuokiantis, kitoje - lidnas veidukas. Tarpininkas papraso dalyviy padéti salia
saves kortele, kuri atitinka jy dabartine nuotaika.

« Skalé 1-10
Tarpininkas papraso dalyviy savo dabartine nuotaika jvertinti skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 yra labai lildnas, o
10 - labai laimingas, dziugus, gerai nusiteikes.

* Nuotaikos iSdéstymas linijoje
Tarpininkas papraso dalyviy pavaizduoti savo nuotaikg linijoje (panasiai kaip ir skaléje 1-10).
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PIRMOJI FAZE - [VADAS

Jvadiné fazé vyksta panasiai, kaip aprasyta 2.3 skyriuje. Svarbu sukurti gerg atmosferg bendravimui, su da-
lyviais maloniai pasisveikinti ir susipazinti. Be jprasty ribojanciy salygy (konfidencialumas, taisykliy laikymasis ir
t. t.) mediatoriams tikslinga dar kartg palyginti informacija, kurig jie suzinojo apie grupe jvadiniuose pokalbiuose,
ir pakoreguoti tarpininkavimo uzduotj. Cia tarpininkas taip pat turi gauti grupés sutikima. Visos grupés dalyviy
sutikimas nebatinas, svarbu noras dalyvauti tarpininkavime, nors ir ,tyliuoju stebétoju”.

Tarp pirmosios ir antrosios fazés galima padaryti metodinj Zingsnj, kurio metu tarpininkai, pereidami j kita
lygmenj, galéty issiaiskinti grupés nuotaika. Taciau tai reikia gerai apgalvoti, kad metodas tikty grupei. Daugelis
nori greito rezultato, bet negalima perlenkti lazdos.

Tarpininkas naudoja Siuos metodus:

+ Metodas su laikrasciais

Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen”, 55 psl.

Tarpininkas kambario viduryje padeda kriva laikraciy ir pakviecia dalyvius paimti po bet kurio laikrascio
puslapj. Lankstant ar plésant laikrascio puslapj pavaizduojami atsakymai j klausimus: ,Kaip sprendziate konflikta
grupéje?” arba ,Kokia S$iuo metu nuotaika grupéje?”

Tarpininkas demonstruodamas isplésia puslapj is laikrascio ir jj suglamzo. Tai darydamas jis paaiskina, k3 Sis
simbolis galéty reiksti: ,Mes tik primetame savo nuomone kitam, mes negalime ramiai vienas su kitu kalbétis.”

Kai visi atliko savo uzduotj su laikras¢iu, tarpininkas papraso dalyviy pasakyti savo varda arba profesijg ir
pristatyti savo simbolj. Tarpininkas komentuoja kiekvieng pasisakyma, paaiskindamas, kad tai yra viena i$ tarpi-
ninkavimo daliy ir kad kiekvieno dalyvio pasisakymas yra svarbus.

Jei grupéje yra daugiau kaip desimt asmeny, tarpininkas papraso dalyviy kurti bendra simbolj dviese (gru-
pése virs astuoniolikos Zmoniy bendrag simbolj kuria trise).

« Monopolio zaidimas

Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen”, 56 psl.

Panasiai kaip zaidziant monopolio Zaidimg, tarpininkas padalija dalyviams po vienodg pinigy sumg ir papra-
30, kad kiekvienas pasakyty savo varda arba profesija ir jvardyty, ko tikisi i$ tarpininkavimo. Turédami monopolio
pinigus, dalyviai turi pasakyti, kiek pinigy jie pasiruose investuoti, kad pasiekty tarpininkavimo tiksla.

Pavyzdziai:
v" bati pasirengusiam trumpai atpasakoti priesininko pasisakyma, nors tai jam ir labai sunku,
V" leisti kitaip manantiems Zmonéms pasisakyti, nors jy argumenty klausytis jam labai sunku,
v
Kol dalyviai galvoja, tarpininkas uzraso vienoje kilnojamosios lentos puséje:
1. Vardas.
2. Tikslas.
3. Investicija.
Tada tarpininkas pastato simboline kasg kambario viduryje su uzrasu: INVESTICIJOS | KONFLIKTO SPRENDI-
MA, o dalyviai suséda aplink.
Jie atsako j tris ant lentos uzrasytus punktus ir simboliskai deda savo investicijas j kasa. Tarpininkas atidziai
klausosi pasisakymuy.
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+ Komandos elektrokardiograma

Saltinis: ,Konfliktklarung in Teams und Gruppen”, 56 psl.

Siuo badu galima anonimiskai apzvelgti grupés jausmus ir nuotaikas. Tarpininkas i3dalija popieriaus lapus,
kuriuose nupiestos tuscios diagramos su horizontalia laiko asimi (12 daliy) ir vertikalia individualios nuotaikos
asimi (huo 0 - ,bloga, prasta” iki 10 — ,optimali”).

Tada tarpininkas papraso dalyviy pavaizduoti diagramoje savo nuotaiky kaitg per 12 ménesiy. Ant lapo savo
vardo rasyti nereikia.

UzZpildyti lapai apverciami ir padedami ant stalo. Kol grupé pildo diagrama, tarpininkas kilnojamojoje lentoje
nupiesia tuscia diagrama. Tada jis perkelia dalyviy diagramas j diagrama lentoje ir papraso grupe issakyti savo
nuomone klausdamas: ,Kokj jspidj jums padaré bendras vaizdas?”

Sj metoda galima pakartoti ir véliau tarpininkavimo metu, tik tada tarpininkas jau kitaip formuluoja klausi-
ma: ,Kokie svarbs jvykiai daré jtaka kreivés kaitai?”

ANTROJI FAZE - KONFLIKTUOJANCIY PUSIY POZIURIAI

Antrosios fazés eiga yra identiska kaip ir tarpininkavime su dviem pasnekovais (plg. 2.4.3 skyriy), tik ¢ia dél
didelio dalyviy skaiciaus atsiranda daugiau temy, konflikto punkty ir pozidriy. Svarbu juos aiskiai struktarizuoti
ir suteikti prioritetus. Tarpininko uzduotis ramiai ir geranoriskai isklausyti dalyvius, reflektuoti jy jausmus, o prie-
kaistus, kaltinimus ir t. t. performuluoti teigiamai.

Fazés pabaigoje viesai kartu su dalyviais nustatomas temy eiliskumas. Cia taikomi metodai:

Klasikinis

Naudojant klasikinj metoda, dalyviai garsiai sitlo temas arba kiekvienas dalyvis uzraso jam svarbig tema ant
kortelés, kurios prisegamos ant sienos arba padedamos ant grindy. Po to temos rlsiuojamos pagal svarbuma.
Kiekvienas dalyvis gauna tam tikra tasky skaiciy (tasky skaicius varijuoja pagal temy skaiciy) ir juos savo nuozilra
priskiria temoms. Temoms priskirti taskai pazymimi lipdukais arba flomasteriu.

« Laipsniskas temy parinkimas

Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen®, 89 psl. ir toliau.

Tarpininkas kilnojamosios lentos viduryje nupiesia kvadrata ir i$ visy keturiy kampy iSveda jstrizas linijas
kilnojamosios lentos kampy link. Dalyviai, dirbdami grupése po keturis, turi atsakyti j Siuos klausimus:

«  Kokias konflikto temas norétuméte aptarti Siame tarpininkavimo seanse?

- Kas neturéty jvykti aiskinantis konfliktg?

Abu klausimus tarpininkas uzraso kvadrato viduryje. Dalyviai, laisvai pasirinke darbo grupes po keturis, po-
pieriaus lape nusipiesia piesinj, kurj tarpininkas nupiesé ant lentos.

Tarpininkas papraso dalyviy apie 10 minuciy tyliai apgalvoti savo temas, pageidavimus ir kitus dalykus,
kuriy neturéty bati, ir juos uzraso lapo kampuose. Po 10 minuciy grupés apsikei¢ia popieriaus lapais. Tai da-
roma tam, kad konsensuso budu baty nuspresti atsakymai j abu klausimus, kurie yra uzradyti kvadrato vidu-
ryje. (Geriausia rasyti stambiu Sriftu, kad visa grupé juos geriau matyty.) Rasti konsensusa grupei skiriama 30
minuciy.

Kai darbo grupés vél susirenka kartu, tarpininkas papraso jy is eilés pristatyti savo lapa (plakata). Darbo
grupés dalyviai (keturi asmenys) sustoja kartu ir pristato savo sprendima. Po to kiekvienas grupés narys turi gali-
mybe papildyti sprendima jam ypac svarbiu punktu.
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Paskui visa grupé daro pertrauka, o tarpininkas uzraso ant korteliy konsensuso bidu isrinktas temas ir pri-
sega jas viena po kitos ant lentos.

Kito etapo pradzioje tarpininkas paklausia dalyviy, kas neturi jvykti, ir kartu su jais aptaria tolimesnio darbo
ribas. Tarpininkas surdsiuoja dalyviy korteles su pasitlytomis temomis ir i$ jy ,sulipdo” teminius blokus. Galiau-
siai kiekvienas grupés narys Siems teminiams blokams gali suteikti prioritetus, skirdamas iki trijy tasky, kuriuos
prisega ant lentos, 3alia teminio bloko pavadinimo.

« Dalyviai pavaizduoja situacija per savo suvokimo prizme

Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen®, 91 psl. ir toliau.

Tarpininkas papraso dalyviy paimti popieriaus lapg ir spalvotus piestukus ir pavaizduoti situacijg savo poziu-
riu. PieSinyje jie turi pavaizduoti tuos aspektus, kurie, jy nuomone, yra svarbis, kad tarpininkas galéty suprasti
konflikto esme.

Tarpininkas atkreipia démesj j tai, kad svarbu ne piesinio meniskumas, bet situacijos pavaizdavimas savo po-
ZiUriu. Galima naudoti jvairius simbolius, spalvas, formas ar metaforas. Tai gali bati, pvz., ory prognozé, statybos
aikstelé ar labirintas.

Dalyviai uzduodiai atlikti turi 20 minuciy. Po to piesiniai pristatomi grupéje. Piesiniai nekomentuojami, tik
uzduodami patikslinantys klausimai.

« Erdvinis situacijos pavaizdavimas

Saltinis: ,Konfliktklarung in Teams und Gruppen®, 109 psl.

Grupiniame tarpininkavime naudojantis Siuo metodu galima sugrupuoti daugybe atsakymy pagal temas, o
dalyviy atsakymai turi buti vienareikSmiski.

Tarpininkas nubrézia skale su reiksmémis nuo 0 iki 100 proc., kur 100 proc. reiskia visiska pritarima, o O proc.
visiSka nepritarima. Kad bty paprasciau, skale galima padalyti j keturias dalis (0-25, 26-50, 51-75 ir 76-100). Tar-
pininkas papraso dalyviy sukonkretinti savo pritarimo laipsnj Sioje skaléje. Tada jis prieina prie kiekvienos skalés
dalies ir pra3o kiekvieng dalyvj trumpai pakomentuoti savo porzicija. Cia labai svarbu aktyviai klausytis dalyviy.

TRECIOJI FAZE - KONFLIKTO ESMES ISSIAISKINIMAS

Ir Si fazé skiriasi nuo treciosios fazés tarpininkavimo su dviem pasnekovais tik tuo, kad cia poziriy, jausmy
ir poreikiy yra daugiau, priklausomai nuo grupés dalyviy skaiciaus. Todel didesnéje grupéje sunku issiaiskinti
konflikto esme. Cia gali padéti tokie metodai:

o Akvariumo indas

Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen®, 127 psl.

Tarpininkas papraso dalyviy susiskirstyti pagal interesy grupes, mazdaug po keturis asmenis. Grupése da-
lyviai kartu aptaria savo pastebéjimus, jausmus, poreikius ir praSymus nagrinéjama tema, po to iSrenka savo
atstova j akvariumo inda.

Tuo metu tarpininkas sustato kédes uzdaru ratu. Kédziy turi bati tiek, kiek yra interesy grupiy, ir dar pa-
liekamos dvi laisvos kédés. Tada jis paaiskina, kas sudaro akvariumo inda: interesy grupiy atstovai turi jeiti
j uzdara kédziy ratg ir ten atsisésti kartu su tarpininku. Svarbu, kad viena kédé likty laisva. Visi kiti dalyviai
suséda anapus kédziy rato, jy paprasoma klausytis ir tyléti (nors kartais tai buna sunku), nes tik taip galima
iSlaikyti démesj ir susitelkima kédziy rato viduje. Kas pastebi, kad negali atstovauti savo poreikiams vidiniame
rate, gali atsisésti ant tusc¢ios kédés ir dalyvauti pokalbyje. Kai pereinama prie kitos temos, jis pakyla ir palieka
vidinj kédziy rata.
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Akvariumo indas veikia kaip ,mazas tarpininkavimas” tarpininkavime. Svarbu, kad tarpininkas i$ pradziy nu-
statyty grieZztas bendravimo taisykles ir jy buty laikomasi. Bendravimo laikas akvariumo inde tap pat turi bati
sutariamas, jprasta jo trukmé 30-45 minutés.

Bendravimas akvariumo inde prasideda, kai visi sédintys vidiniame kédziy rate pasako savo pastebéjimus,
jausmus ir poreikius. Tarpininkas aktyviai klausosi. Po to vidiniame kédziy rate turéty jvykti laisvas pokalbis.
Tada jau galima naudoti laisvg kéde. Tarpininkas aktyviai klausosi, tikslina dalyviy poreikius, sitlo pasitlymy
formuluotes, ypac tada, kai pokalbis nukrypsta j apsikeitimg nuostatomis ar puolimg ir konfliktuojancios pusés
Lapsikapoja”.

Kai priimami pirmieji sprendimo pasialymai, tarpininkas pereina prie naujy idéjy paieskos. Po to bendravi-
mas akvariumo inde baigiasi. Po pertraukos tarpininkas su dalyviais toliau iesko konflikto sprendimo galimybiy.

« Simboliai

Saltinis: ,Konfliktklarung in Teams und Gruppen”, 123 psl. ir toliau.

Sioje (treciojoje) fazéje padeda vaizdiniy panaudojimas, pvz., valtis, laivas, automobilis ir t. t. Dalyviai turi
jsijausti j vaizdinj ir pamastyti, kokia vieta jie uzima vaizdinyje.

+Ar jUs esate variklis, ar suvokiate save kaip sgmoninga stabdj?”

+Ar jus esate benzinas, ar tepalas?”

LAr jls esate vairas, ar atsarginis ratas? Kas atsakingas uz gerg klimatg grupéje ir kas turi bati Sviesos spindu-
léliu tamsos karalystéje? Kas vairuoja? Kur vaziuojate?”

Tarpininkas dalyviams leidzia penkias minutes pagalvoti, kaip jie save suvokia, ir padaryti eskiza popieriaus
lape. Po to kiekvienas dalyvis savo eskiza gali pristatyti visai grupei ir pasakyti, ar jis gerai jauciasi ir kg jis noréty
pakeisti. Tuo metu tarpininkas prisega kortele su piesiniu (pvz., vairas) atitinkamoje lentos vietoje. Pristatymy
metu svarbu, kad abi konfliktuojancios pusés turéty pakankamai laiko pasisakyti. Tarpininkas atidziai jsiklauso j
dalyviy nora keisti savo interesus ir poreikius. Visiems pasisakius, dalyviai vizualiai mato grupés sistemga ir zino,
kokios automobilio dalys kartojasi ir kokiy dar triksta ir pan.

Treciojoje grupinio tarpininkavimo fazéje galima taip pat naudoti dvigubinimo (zr. 2.3.4.2 skyriy) ir nesmur-
tinio bendravimo (Zr. 2.3.2 skyriy) metodus.

KETVIRTOJI FAZE - PROBLEMOS SPRENDIMAS

Sioje fazéje visi dalyviai iesko sprendimo galimybiy. Siuo atveju, kaip ir tarpininkavime su dviem pa3neko-
vais, galioja taisyklé: ,Nedrausti galvoti, mastyti!”

Reikia stengtis, kad bty kuo daugiau sprendimo galimybiy, kurios gali bati net ir tokios, kurios i$ pirmo
zvilgsnio atrodo visai absurdiSkos. Pasibaigus sprendimo galimybiy paieskai, tikrinama, kaip jas galima realizuoti.
Kartais i$ pirmo Zvilgsnio atrodantys nevyke sprendimai gali tapti gerais sprendimais.

Svarbu, kad rasti sprendimus ir apsispresti juos priimti nebaty per sunku ir kad visi dalyviai galéty sprendi-
mui pritarti rasdami konsensusa.

Gali bati taikomi tokie metodai:

« Idéjy (siilymy) raSymas ant korteliy

Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen”, 161 psl. ir toliau.

Kiekvienas dalyvis gauna kortele, kurioje yra trys numeriais pazymétos eilutés (1.-3.). Toliau dalyviai savo
kortelése pirmoje eilutéje turi parasyti galima sprendima ir jg jmesti j stiklinj inda. Inde kortelés sumaisomos.
Tada vienas dalyvis iSima vieng kortele i$ indo ir perskaito pirma idéja. Jis jos nevertina ir antroje eilutéje uzraso
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savo idéjg (sitlyma), kortele vél jdeda j inda. Kas istraukia kortele, kurioje jau yra trys sidlymai, paima tuscig kor-
tele i$ kravelés ir uzraso savo sillyma pirmoje eilutéje. Kai niekas nebeturi ka pasidlyti, visos pasitlytos idéjos
surenkamos ir perkeliamos j kilnojamaja lenta.

e 6-3-5metodas

Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen”, 161 psl. ir toliau.

Panasus j ankstesnj yra 6-3-5 metodas. Tarpininkas papraso dalyviy susiskirstyti j grupes po $esis asmenis.
Kiekvienas dalyvis gauna popieriaus lapa su lentele, kurioje yra trys skiltys ir Sesios eilutés. Tada tarpininkas papraso
dalyviy per penkias minutes j pirma eilute jrasyti tris sitilymus, kaip spresti uzduoto probleminio klausimo proble-
ma. Toliau popieriaus lapai pagal laikrodZio rodykle perduodami kitiems dalyviams. Taip kiekvienas gali apmastyti,
kas buvo parasyta pries tai, ir antroje eilutéje jrasyti tris savo siilymus. Tokiu budu idéjas galima plétoti toliau.

Mazdaug per 30 minuciy surenkamos 108 idéjos. Tarpininkas papraso darbo grupiy is Sio skaiciaus iSrinkti penkias
pacias tinkamiausias idéjas, pristatyti jas visai grupei ir uzradyti ar prisegti kilnojamojoje lentoje.

« Stovésena ant galvos (paradoksali intervencija)
Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen®, 157 psl. ir toliau.

Metodas susideda i$ dviejy daliy. Pirmoje dalyje tarpininkas klausima tarsi apvercia aukstyn kojomis, pvz.,
vietoje ,Kq mes galétume padaryti, kad pageréty santykiai mokytojy kolektyve?” jis klausima formuluoja taip: ,Kaip
mes galétume efektyviai pabloginti santykius mokytojy kolektyve?” Dalyviai pirma atsako j neigiama klausima, o
paskui j teigiama.

Tarpininkas pradeda 3] metoda trumpu paaiskinimu ir iliustruoja pavyzdziu, nes i$ pradziy viskas atrodo kiek
nejprasta. Toliau jis dirba grupéje ,rimtai”, naudodamas 3j negatyviy klausimy metoda.

Tarpininkas papraso, kad buty sidloma balsu ir sitlymai vizualizuojami kortelése, po to kartu su grupe ru-
siuojami pagal tarpusavio rysius ir paskirstomi pagal temas.

Antroje metodo dalyje tarpininkas papraso grupés kiekvienam neigiamam sitlymui rasti teigiama ir silyma
vizualizuoti. Kiekvienam temy blokui sudaroma darbo grupé, kuri neigiama sitlyma performuluoja j teigiama.

Pastaba: formuluojant neigiama siilyma ar klausima, reikia vengti zodziy ,ne”, ,joks” ir t. t. Pvz., klausima
,Ka galétume padaryti, kad bendravimas kolektyve blty neatviras?” reikéty formuluoti taip: ,Kaip sukurtume
uzdarumo atmosfera kolektyve?”

+ Sprendimy trikampis

Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen®, 163 psl. ir toliau.

Tarpininkas nupiesia kilnojamojoje lentoje didelj trikampj, jo smailus kampas eina Zemyn ir remiasi j horizon-
talig linija. Trikampyje jis uzraso neigiama formuluote ka tik iSsprestai konflikto temai, pvz., konflikto tema: ,)vai-
riy déstymo metody netoleravimas”, tada tarpininkas trikampyje raso: ,Teigiamas pozZilris j naujoves pamokoje”.

Dabar tarpininkas retoriskai klausia, kaip gali trikampis remtis vienu kampu ir neapvirsti ir taip pailiustruoda-
mas nuo horizontalios linijos iSveda dvi atramas trikampiui paremti. Toliau seka uzduotis grupei: ,Kaip teigiama
pozilrj j naujoves pamokoje galéty paremti mokytojy kolektyvas, mokyklos administracija?” Tarpininkas papra-
$o dalyviy Siuos aspektus apmastyti darbo grupése ir uzrasyti kortelése. Po to rezultatai pristatomi ir jraSomi j
trikampio atramas.

« Dvigubas pliusas

Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen®, 159 psl. ir toliau.

Naudodama minciy lietaus metoda, grupé parinko sprendimo idéjy, kurios atrodo lyg ir lygiaverciai, alterna-
tyvas badai sprendimui rasti. Tarpininkas papraso dalyviy susiskirstyti nedidelémis darbo grupémis. Jy uzduotis
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kiekvienam pasirinktam sprendimui paieskoti dar daugiau teigiamy aspekty. Darbo grupés ant plakato uzraso jy
pasirinkto sprendimo bido papildomus teigiamus aspektus. Tada plakatai pristatomi ir aptariami visoje grupéje.
Galiausiai visa grupé gali palyginti visus sprendimo budus ir argumentus ir priimti sprendima.

PENKTOJI FAZE - SUSITARIMAS IR SUSITAIKYMAS

Si fazé nesiskiria nuo analogiskos tarpininkavimo fazés su dviem pasnekovais.
Taciau grupei vis délto svarbu susitarus simboliskai tai pazyméti, pvz., paspaudziant vieni kitiems rankas ar
susidauziant Sampano taurémis.

Kad susitarimas visiems baty akivaizdus, visa tai galima vizualizuoti vieSu protokolu. Protokolas ar susitari-
mas parasomas kompiuteriu ir rodomas multimedijomis, kad visi dalyviai matyty ir galéty dalyvauti jj tobulinant.
Tada paruostas susitarimas atspausdinamas ir visi gauna po jo kopija.

o Veiksmy planas

Saltinis: ,Konfliktklarung in Teams und Gruppen®, 173 psl. ir toliau.

Tarpininkas kilnojamojoje lentoje nubraiZo lentele, kurioje yra Sios skiltys: ,Kas?*, ,Ka?*, ,Laikas”, ,Ataskaita”,
+Kaip?”

Tada jis papraso dalyviy balsu siGlyti susitarimo formuluotes, kol grupé randa konsensusa. Rezultatai suraso-
mi j lentele. Po kiekvieno jraso tarpininkas pasitikslina, ar dar kas nors noréty papildyti. Lentele i$ pradZiy galima
pildyti ir maZose darbo grupése.

Kai lentelé uzpildoma ir jai visi pritaria, visi pasiraso.

Visi dalyviai gauna po lentelés kopija.

Vélesnis susitikimas

Pasiekus susitarima prasminga po tam tikro laiko vél susitikti su grupe tam, kad baty galima paziaréti, ar jo
buvo laikomasi ir ar jis turéjo norima poveikj. Jei norimo poveikio nebuvo, galima papildomai padirbéti prie ty
punkty, kurie nesuveiké, arba dar kartg grjzti j ankstesne (treciajg) tarpininkavimo faze.

Grupinio tarpininkavimo seanso pabaigoje tarpininkui gali pasitarnauti grupés nuotaikos apklausa. Tai pa-
déty jam geriau pasiruosti kitam tarpininkavimo seansui.
Vienas i$ nuotaikos apklausos metody:

o Gélé, akmuo, svogiinas

Saltinis: ,Konfliktkldrung in Teams und Gruppen®, 61 psl.

Po ilgo ir pilno karsty diskusijy seanso tarpininkas paima géle, akmenj ir svogiing ir papraso dalyviy pasitel-
kiant Siuos tris simbolius pasakyti, kaip jiems sekasi spresti konflikta.

Geélés simbolio reiksmé: kas jasy akyse prasvieséjo, kas atsirado teigiamo?

Akmens simbolio reikimé: kas dar liko nejzvelgta, kur tas kietas riesutélis?

Svoguno simbolio reikSmé: kodél norisi verkti, dél ko jums akyse pasirodo asaros, kas buvo skaudu, o gal jau
viskas isivalé - kaip ir asaros isvalo akis nuo dulkiy?

Svarbu, kad tarpininkas pasisakymus ir uz jy slypincius Zmoniy jausmus bei poreikius aktyviai priimty ir juos
teigiamai performuluoty, kad dienos pabaigoje islikty teigiami dalykai, o ne skaudus prisiminimai.
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3. TARPININKAVIMO MOKYKLOJE PANAUDOJIMO GALIMYBES

3.1 TARPININKAVIMAS FORMUOJA MOKYKLA

Apklausa apie konfliktus Lietuvos mokyklose parodé, kad dauguma apklaustyjy pasisako uz tarpininkavimo
batinuma. Mokytojai ir socialiniai pedagogai turéty turéti tarpininkavimo sistema. A. Kausyliené ir E. Celesiené
2014 m. kova atliko ,Socialiniy pedagogy tarpininkavimo kompetencijos poreikio tyrima” Lietuvoje, kurio metu
buvo apklausti 298 socialiniai pedagogogai, sprendziant konfliktus mokyklose vykdomas tarpininkavimas, ta-
¢iau jo tobulinimo poreikis — didZiulis. Visi iSreiské susidoméjimg tarpininkavimo (mediacijos) praktika, atvejo
vadyba ir sudétingy situacijy valdymo mokymais. Pasak socialiniy pedagoguy, tarpininkavimo (mediacijos) mo-
kymus turéty vykdyti profesionalls mediatoriai, atkreiptinas démesys j tai, kad didzioji dalis apklausoje dalyva-
vusiy socialiniy pedagogy tvirtina, jog mokyklose butina vykdyti tarpininkavima (mediacijg): organizuoti visy
mokyklos bendruomenés nariy mokymus (administracijos, socialiniy pedagogy, mokytojy ir mokiniy), o svar-
biausia — kurti mediacijos sistema. Apklausoje dalyvavusiy socialiniy pedagogy nuomone, Lietuvoje reikia
inicijuoti konflikty stebésena (monitoringa) mokyklose ir kurti nacionaline mediacijos sistema (http://
www.ppi.lt/projekto-produktai) jiems efektyviai valdyti.

Sio vadovo trec¢iame skyriuje pateikiama, kaip tarpininkavimo privalumus galima panaudoti mokyklose ir,
apskritai, Svietimo sistemoje.

Daugelis jmoniy, jstaigy ir savivaldybiy naujoviskai formuoja savo veikla, naudodamos tarpininkavima. Ko-
dél mokykly vadovai neturéty is to pasimokyti? Daznai gelbsti pataréjai i$ Salies, kurie su Svietimo sistema neturi
nieko bendro. Tarpininkavimas turéty turéti bendra koncepcija, kuri skatinty jstaigos valdymo tobulinima, teikty
sistemines konsultacijas, mokyma ir priezilra. Vokietijoje apie tai placiai diskutuojama (Faller, ,Systemdesign —
Schleife”, 2012).

Siuolaikinéje visuomenéje mokyklose vyksta nuolatiniai poky¢iai, susiduriama su vis naujais is$ukiais, kurie
reikalauja didelio novatoriskumo. Sie reikalavimai vis dazniau nebegali bati smulkmeniskai valdomi i$ centro.
Anaiptol, kiekviena mokykla turi bati savita, prisitaikyti prie socialinés aplinkos, specifinio moksleiviy kontin-
gento, mokytojy ir tévy. Daznai Siy reikalavimy nejmanoma jgyvendinti be konflikty. Pradésime nuo kylanciy
konflikty ir jy nuostoliy analizés (pvz., didelis sergamumas, pamoky praleidinéjimas, laiko sagnaudos konfliktams
spresti). Mokyklose, kaip ir kitose organizacijose, galima pritaikyti trigubg sisteminj konflikty sprendima, kuris
turi tris konflikty lygmenis ir tris jy sprendimo formas.

KONFLIKTY LYGMENYS DARBO FORMOS

Asmeniniai konfliktai Dirbama orientuojantis j tarpusavio santykius klasikinéje tarpininkavimo
aplinkoje, kaip apradyta antrame skyriuje.

Materialiniai konfliktai Dirbama daugiau dalykiskai (pvz., pagal Harvardo metoda). Dalykiskos ir j
rezultatg orientuotos derybos papildo tarpininkavima.

Struktariniai konfliktai Dirbama orientuojantis j strukttrg. Organizacijos (jstaigos) tobuléjimas
papildo tarpininkavima.

11 pav. Trigubas sisteminis konflikty sprendimas
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Nors i$ pirmo zvilgsnio atrodo, kad konfliktuoja du asmenys (plg. Plétotés pakopos pagal Glaslg, 2 sky-
rius), taciau priezastys gladi ne tik jy tarpusavio santykiuose. Problema ne visada galima isspresti issiaiski-
nus santykius, pvz., pripazinus jdétas pastangas, teisétus poreikius ir interesus. Daznai problemos yra gero-
kai gilesnés ir uz jy slypi materialiniai konfliktai, pvz., nevienodas padalijimas, resursy trikumas, vaidmeny
konfliktai, kuriuos labai sunku i$spresti. Dar akivaizdesné trigubo sisteminio konflikty sprendimo batinybé
yra jstaigose ir jmonése. Jei netobulinsime $iy struktlry, kuriose slypi konflikty priezastys, tai net juos is-
sprendus, jie bet kada gali iskilti. llgalaikis sprendimas jmanomas tik keiciantis Sioms struktiroms, atsisakant
Zeminanciy bausmiy, diskriminuojanciy priemoniy, nehumanisko elgesio, keliant darbuotojy kvalifikacija ir
tobulinant jstatymus.

Nesvarbu, su kuo dirbame, i$ Sio sisteminio tarpusavio rysio iSplaukia 12 konflikto sprendimo baduy. Klasikinis
tarpininkavimas, naudojant faziy modelj, yra pagrindas, kurj galima pagal situacija jungti su kitomis poveikio
formomis:

DIRBANT SU VIENU ASMENIU:
1. Konsultavimas
2. Globa ir priezidra

DIRBANT SU DVIEM ASMENIMIS:

3. Klasikinis penkiy faziy tarpininkavimas
4. Individualus tarpininkavimas
5. Derybinis tarpininkavimas

DIRBANT SU GRUPEMIS:
6. Konflikto sprendimas komandoje
7 Grupinis tarpininkavimas
8. Derybos tarp grupiy
9 Tarpininkavimas didelése grupése

TARPININKAVIMAS, SKATINANTIS |STAIGOS TOBULEJIMA:

10. Tarpininkavimo konsultacijos
1. ] tobuléjima orientuotos komandos ugdymas
12. Struktdrinis aiskinimosi dialogas

Vokietijoje Sis tarpininkavimo inspiruotas jstaigy tobulinimas yra labai populiarus, diskusijos vyksta jvairaus
profilio jmonése ir organizacijose (plg. Kongresas ,Systemdesign” 2014-02-02, Frankfurto universitete, www.me-
dius-gmbh.at).

Kaip pritaikyti ,sisteminj dizaing” mokyklose, paruosé Sigrida Braun (Braun, 2012).

3.2 SESIOS MOKYKLY TOBULINIMO
TARPININKAUJANT KRYPTYS

Tam, kad tarpininkavimas mokyklose bity gerai integruojamas j bendrg Svietimo sistema, svarbu sujungti
visas sistemos dalis. Tarpininkavimas mokykloje suprantamas kaip pagrindinis momentas sprendziant konflik-
tus. Taciau jis gali turéti poveikj tik jungiamas su kitomis pedagoginémis sritimis:
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3. Socialiniai
mokymo tikslai
pamokoje

4, Papildomos
programos
mokiniy socialiniam
procesui

2. Socialiniy
pedagogy,
mokytojy, mokiniy
mokymas
tarpininkauti

1. Konstruktyvi
konflikty
sprendimo
sistema

6. Prevencija
ir mokyklos
programa

5. Mokyklos

atvirumas

12 pav. Konflikty sprendimo sistema, naudojant tarpininkavima mokykloje

1. KONSTRUKTYVI KONFLIKTY SPRENDIMO SISTEMA KAIP PEDAGOGINIS POTENCIALAS
Pagrindinis tikslas yra konflikty sprendimo kultiros pakeitimas mokykloje. Konstruktyvus konflikty spren-

dimas iskelia konfliktuojanciy pusiy poreikius j pirma vieta. Jis remiasi pagrindine tarpininkavimo koncepcija:

v"tarpininkavimas duoda gery rezultaty, puoseléja tarpusavio santykiy lygmenj, jj galima naudoti net
esant nedideliems konfliktams, jis uzkerta kelig konfliktams eskaluoti ir taip taupo sanaudas, kurios
atsiranda taikant grieZtesnes priemones;

v mokyklai kaip pedagoginei institucijai yra dar svarbiau, kad pozityvus vaiky ir jaunuoliy konflikty
suvaldymas didina vidinio augimo potenciala, kurj reikia pedagogiskai iSnaudoti per tarpininkavima
mokykloje.

Todél konstruktyvios konflikty sistemos centre yra tarpininky, t. y. Zzmoniy, profesionaliai jvaldZziusiy tarpi-
ninkavimo mastyma ir jo instrumentus (plg. 2 skyrius), ruosimas.

2. SOCIALINIY PEDAGOGUY, MOKYTOJUY IR MOKINIY MOKYMAS TARPININKAUTI

Daugelis atsidavusiy darbui mokytojy susikiré savo metodus ir didaktines formas, kaip valdyti konfliktines
situacijas ir neramias klases, kad pamokose bty darbiné atmosfera. Kai kurie praktikuoja rytinj pasitarima, kiti
pasitelkia klasés taryba, leidzia sienlaikrasCius, veda klasés dienorastj, pakabina skundy dézute ir t. t.

Pedagogy kvalifikacijos kélimo kursuose vis dazniau diskutuojma ir konstatuojama, kad vaikai ir jaunuoliai:

nemoka kalbétis, spresti konflikty, jie viska sprendzia kumsciais,

smugiai stipréja, jie nebesuvokia, kad kitam skauda,

daugelis konflikty atsineSama i$ kitur, o einant j mokykla ir mokykloje toliau tesiami,

bausmés nebepadeda, neisspresti konfliktai vél jsiplieskia,

vaikai daznai nezino, kuo uzsiimti, ka ir kaip kartu zaisti, tada jie pradeda vienas kita jzeidinéti. Daug
smurtiniy idéjy jie pasisemia ir i$ masiniy informacijos priemoniy,

pedagogai daznai blna bejégiai, nes ankstesnés priemonés jau nebepadeda.

Tai vyksta ir daugelyje Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly.
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Tarpininkavimo mokyma pedagogai mielai priima, nes jis gali pasidlyti jvairiy jtampa mazinanciy bady
ir padidinti jy pedagoginio poveikio galimybes. Taip pat pedagogai jgauna patirties, kaip palengvinti
konflikty sprendima mokykloje, t. y.:

gincai ir nesutarimai gyvenime neiSvengiami ir jie neturéty bati uzgniauziami,

konfliktai suteikia galimybe geriau suprasti vienas kita,

svarbu jsigilinti j gin¢a, nes daznai uz jo slypi daugiau - tai, ko $iuo metu negalima jzvelgti,

mes ir vaikai turime iSmokti geriau suprasti vieni kitus,

svarbu pirma paciam iSmokti, o tada parodyti vaikams, kaip gince galima padéti sau,

socialiné kompetencija kaip gyvenimo pagrindas baty sustiprinta ir tapty mokymo bei mokymosi
objektu,

pedagogams svarbu vis pamastyti apie savo vaidmenj arba jj keisti, kad jie sugebéty labiau jsijausti j kita
Zmogy tam, kad veiksmai bty efektyvesni (Gilbert-Scherer, Scheffer-Konrat, p. 164).

A. Kausyliené ir E. Celesiené 2014 m. atlikta socialiniy pedagogy apklausa atskleidé, kad Lietuvos bendrojo
lavinimo mokyklose:

konflikto savoka daZniausiai apibldinama kaip mustynés, pykciai, smurtas, taip pat — nesutarimai, agre-
sija, nesusikalbéjimas ir i$ dalies asocijuojasi su baime;

kasdien susiduriama su mokiniy tarpusavio nesutarimais, dazniausiai vyrauja mokiniy ir mokytojy nesu-
tarimai bei patycios tarp mokiniy;

didelé psichologinio smurto raiska: beveik visi socialiniai pedagogai pastebi, kad mokiniy konfliktai pa-
sireikia grasinimais ir ggsdinimais, prasivardziavimu, persekiojimu socialiniuose tinkluose ir nuteikimu
vieny pries kitus;

mokyklose daznas konflikty paplitimas, jiems spresti socialiniai pedagogai skiria pakankamai daug laiko:
trecdalis respondenty konfliktams spresti skiria 4 val. per savaite ir daugiau;

socialiniai pedagogai, kurie teigé, kad 1) kasdien mokykloje susiduria su patyciomis tarp mokiniy,
dazniau nurodé, kad susiduria ir su priekabiavimu tarp mokiniy; 2) kasdien mokykloje susiduria su
priekabiavimu tarp mokiniy ir mokytojy, dazniau nurodé, kad susiduria ir su priekabiavimu Seimoje;
3) kasdien mokykloje susiduria su smurtu Seimoje, dazniau nurodé, kad susiduria ir su priekabiavimu
Seimoje;

sprendziant konfliktines situacijas kompromisg dazniausiai atranda pedagogai ir mokiniai, taciau moki-
niai tarpusavio konfliktuose savo interesus siekia patenkinti bet kokia kaina;

nors socialiniai pedagogai save identifikuoja pagrindiniais konflikty sprendéjais (tokj atsakyma pasirinko
trys ketvirtadaliai respondenty), dalis socialiniy pedagogy teigé, kad: 1) j konflikty valdyma ir sprendimy
paieskas dazniausiai jsitraukia Vaiko gerovés komisija ir mokyklos administracija bei mokyklos taryba; 2)
j konflikty valdyma ir sprendimy paieskas dazniausiai jsitraukia mokyklos taryba ir mokiniy parlamento
atstovai;

socialiniai pedagogai, kurie teigé, kad 1) tarpininkavimo funkcija, sprendziant konfliktus, vykdo mo-
kytojai, dazniau nurodé, kad tai taip pat vykdo mokyklos vadovybé, svietimo vykdyma kontroliuo-
jancios institucijos, mokiniy tévai; 2) tarpininkavimo funkcija, sprendziant konfliktus, vykdo mokiniy
tévai, dazniau nurodé, kad tai taip pat vykdo mokyklos vadovybé ir Svietimo vykdyma kontroliuojan-
cios institucijos;

socialiniai pedagogai, kurie teigé, kad 1) baty naudingas mokymasis apie sudétingas tarpininkavimo
situacijas, taip pat nurodé, kad bity naudingas mokymasis apie tarpininkavimo praktika (tarpininkavi-
mas, inscenizavimas ir t. t.) ir apie tarpininkavimo metodus ir atvejo vadyba; 2) baty naudingas moky-
masis apie tarpininkavimo metodus ir atvejo vadyba, taip pat nurodé, kad bty naudingas mokymasis
apie tarpininkavimo praktika (http://www.ppi.lt/projekto-produktai).
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Tarpininkavimo kursy dalyviai tampa solidaresni ir kartu pasitardami iSmoksta rasti iSeitj i$ beviltisky situaci-
jy. Jie jgauna drasos mastyti apie naujus badus ir juos isSbandyti.

Konstruktyvaus konflikty sprendimo sistemoje pedagogy mokymas tarpininkauti papildomas moksleiviy
mokymu tarpininkauti. Moksleiviai, naudodami tarpininkavimo metodus, sugeba konfliktus tarp kity moksleiviy
iSspresti be suaugusiyjy pagalbos. Tai dazniausia forma mokyklose, kurios naudoja tarpininkavima. Socialiniy
pedagogy ir mokytojy mokymas tarpininkauti gali Sig uzduotj tik padéti jvykdyti, bet jokiu bidu negali jos pa-
keisti. Tam tikroje sistemoje sprendziant konfliktus, pedagogy tarpininkavimas jgauna didesnj autoriteta, kai jie
sprendzia konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy arba tévy ir mokytojy.

3.SOCIALINIAI MOKYMO TIKSLAI PAMOKOJE

(Pavyzdziy Zr. 4.6 skyriuje.)

Norint sékmingai spresti konfliktus mokykloje, nepakanka mokyti tarpininkavimo atskiry mokytojy ar mo-
kiniy. Uzdavinys yra didesnis - kaip galima socialines ir bendravimo kompetencijas, kurios reikalingos konstruk-
tyviai spresti konfliktus, integruoti j pamoka. Daugelis pedagogy laikosi nuomonés, kad konflikty geriau vengti
arba su jais nesusidurti. Jie nenori gincytis su klase ir aiskiai parodo, kad nori harmonijos, o ne konflikty. Todél
Vokietijoje daznai naudojamas 3akis MOKYTIS GINCYTIS, kuris reiskia, kad konfliktus galima konstruktyviai i3-
spresti. Tam reikia:

sugebéti aktyviai klausytis,

suprasti kita asmenj,

sugebeéti suvokti ginco dalyviy interesus,
sugebeéti isreiksti ir atstovauti savo interesus.

Amerikieciy pedagogé Dzeimi Volker (Jamie Walker) Vokietijos mokyklose naudojo programa ,Vaiky ka-
rybinis atsakas j konflikta”. Si koncepcija susideda i$ 3esiy dideliy temy. Sioje programoje yra daug zaidimy ir
pratyby, todél jg galima naudoti mokykloje. Programos temos:

1. Susipazinimas ir atsipalaidavimas.

Taip sukuriama teigiama atmosfera grupéje, o tai yra salyga gerai darbinei nuotaikai.

2, Saves vertinimo jausmo ugdymas.

Mokiniai mokosi save ir kitus priimti tokius, kokie jie yra, ir gebéti iSreiksti savo pozicija ginco metu.
3. Bendravimas.

Zodinis ir nezodinis bendravimo elgesys, kurj suvokia kitas asmuo.

4. Bendradarbiavimas.

Zaidimy forma mokomasi nezodinio bendradarbiavimo, pasitikéjimo ir sprendimy radimo grupéje.
5. Skirtingy lyciy ir kultiiry specifiniai tarpusavio rysiai.

Mokomasi suprasti save ir kitos lyties arba kultlros atstova, jsijausti j jo vaidmenj ir iSlaikyti savo pozicija.
6. Nesmurtinis konflikto sprendimas.

Mokiniai mokosi geriau suprasti savo kasdienius konfliktus ir juos iSspresti taikiai.

Socialinis pedagogas arba klasés vadovas Siais pratimais arba zaidimais gali uzsiimti per papildomas pamo-
kas. Patyres pedagogas juos gali integruoti ir kalbos, socialiniy moksly, tikybos bei kitose pamokose. Vokietijoje
Svietimo skyriai turi paruose didelj tokiy pasitlymy pasirinkima. Leidykla Miulheime leidzia specialig Sios rasies
literatlrg (www.verlagruhr.de). Be smurto prevencijos projekty, tokiy kaip ,Be kumscio” (www.faustlos.de), ku-
riuose mokoma, kaip suvaldyti jsismarkavusius mokiniy jausmus ir agresija, taip pat silomi jvairQs projektai dar-
bui su kity kultGry atstovais, nes vis dar juntamas nepakantumas kitatau¢iams (pvz., ,Vienas pasaulis”, Zr. www.
weltinderschule.uni-bremen.de).
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4. PAPILDOMOS SOCIALINIO PROCESO PROGRAMOS KLASEMS

Svarbus mokyklos struktdrinis pozymis — skirtingy amziaus tarpsniy klasés. Paprastai $ios struktros nu-
kreiptos j mokymo procesa. Taciau tyrinéjant konfliktus pastebéta, kad pagrindinés konflikty sprendimo proble-
mos daZniausiai néra vien tik dalykinio pobudzio (pvz., mokinys turi mokymosi problemy). Konfliktai, trukdantys
mokytis, daznai turi ir tarpusavio santykiy aspekta. Zinant jtampga $velninancius metodus 3j procesa valdyti kur
kas lengviau. Kuriant specialias mokymo ir mokymosi programas, galima daryti prevencine jtaka socialiniam pro-
cesui. Yra daug metody, pratimy ir pratyby, kurie formuoja klasés socialinj procesg ir atsako j tokius klausimus:

«  Kaip as kuriu klasés bendruomene?

+  Kaip mes elgiamés vienas su kitu?

«  Ka mes darome, jei kyla konfliktas?

Sie klausimai aptariami ne tik su pedagogais, bet ir su visa klase. Daug problemy klasése atsiranda ne tiek dél
paciy mokiniy kaltés, bet daugiau dél mokyklos sistemos ir jos pakopy.

Vokietijoje buvo nustatyta, kad penktais mokymo metais daugelyje klasiy atsiranda kivir¢y ir konflikty, nes
antroje amziaus tarpsnio pakopoje mokiniai susiduria su visiskai kitais isStkiais, kurie sukelia netikrumo jausma.

Todél atsirado ,Jvadiné programa 5 klasei”, kuri skatina sklandy peréjima j kitag amzZiaus tarpsnio pakopa.

5. MOKYKLOS ATVIRUMAS

Pagal moto KAS NORI MOKYTIS GYVENIMUI, TAS TURI GYVENIMA |SILEISTI Vokietijoje diskutuojamas ir vis
labiau praktikuojamas mokyklos atvirumas visuomenei, regionui, Seimai.

Svarbu ne tik, kad mokykla kaip mokymosi vieta stengtysi nejsileisti trukdziy ir nepageidautiny interesy
jtakos, pvz., ilgus metus vyko debatai, ar turi klasése kabéti krikS¢ioniskas kryZius arba musulmony mokytoja
ry$eéti skarele. Taip pat svarbu kad mokykla atsizvelgty j kasdienes mokiniy problemas bei gyvenamaja aplin-
ka ir padéty Sias problemas konstruktyviai spresti. Daugelis problemy, su kuriomis mokiniai susiduria, ateina
i$ kitur, taciau tesiasi mokykloje ir ¢ia jos turi bati sprendziamos. Tai kalbama ne tik apie smurta tarp jaunuoliy,
bet ir alkoholio, narkotiky vartojima, konfliktus, susijusius su tautinémis ir kultGrinémis vertybémis, kompiu-
terinius kriminalus.

Pasirodo, kad mokykla bejégé iSspresti Sias problemas, todél turi buti jtrauktos kitos aukléjimo institucijos,
taip pat psichologinés pagalbos tarnyba ir policija. Kriziniu laikotarpiu reikia veikti greitai ir tiesiogiai, kad neblty
per vélu rasti tinkamga bendravima ar reikalingg supratima. Nuolatiniai kontaktai su specialistais darbo grupése
arba vadinamieji apskritieji stalai gali labai padéti kuriant bendradarbiavimo formas. Tarpininkavimo Zinios pa-
lengvina $iy darbo grupiy formavima ir jvairiy specialisty tarpusavio supratima. Mokyklos socialinis pedago-
gas yra tarsi jungtis tarp visuomenés, mokyklos ir mokiniy interesy. Jis gali padéti atrasti tas sritis, su kuriomis
mokyklai svarbu bendradarbiauti, uzduodamas sau Siuos klausimus:

- Kokias vietas ir jstaigas mokiniai lanko uz mokyklos riby?

«  Kokius kontaktus jie ten uzmezga?

+  Kokie konfliktai kyla dél mokyklos specifikos?

+  Kokios yra galimybés bendrauti su uzmokykliniais partneriais?

«  Kokios yra paramos sistemos?

Vokietijoje siekiama geresnio bendradarbiavimo tarp mokyklos ir nepilnameciy reikaly tarnybos, atsizvel-
giant j miesto rajony specifika. Taip geriau pazjstamas bendravimo partneris ir nuo atsitiktinio bendravimo pe-
reinama prie struktdrinio. Pvz., Erfurte, statant naujg mikrorajong, buvo skirtas Zemés sklypas naujai mokyklai
statyti. Naujos mokyklos atsiradimas didina konflikty potencialg ir tam ruosiamasi. Frankfurto centre esancios
jvairios jstaigos susivienijo ir 2014 m. balandzio ménesj jkaré Konflikty kultaros tinkla, kad baty kei¢iamasi patir-
timi, kaip kartu spresti konfliktus (pvz., priekabiavimas darbo vietoje).

55



56

MEDIACIJOS VADOVAS SOCIALINIAMS PEDAGOGAMS

6. PREVENCILJA IR MOKYKLOS PROGRAMA

2002 m. balandzio 26 d. Erfurto Gutenbergo gimnazijoje jvyko savizudzio iSpuolis, po to buvo ilgai diskutuo-
jama, ar buvo galima zudyniy iSvengti. Po mety Sioje mokykloje buvo jvestas mokiniy tarpininkavimas. Tiuringi-
jos Zemés Svietimo ministerija véliau skatino tarpininkavima mokykloje savomis lésomis.

Tarpininkavimo mokykloje jvedima paprastai inicijuoja pavieniai asmenys arba skaudis jvykiai, pvz., ypac
skaudus jvykis Erfurte. Pasikeitus darbuotojams arba primirsus jvykj, pritriksta impulso skatinti iniciatyva. Todél
sio vadovo autoriai ypatingg démesj atkreipia j tai, kad tarpininkavima reikia jvesti ilgesniam laikotarpiui (zr. 6
skyriy). Kiekviena mokykla turi iskelti sau Siuos klausimus:

«  Kokius konfliktus galima isspresti tarpininkavimo badu?

«  Kokia vieta tarpininkavimas turi uzimti mokyklos kasdienybéje?

- Kaip atkreipti konfliktuojanciy pusiy démesj j tarpininkavimo galimybe mokykloje?

«  Kaip bus skelbiami ir tikrinami tarpininkavimo privalumai mokykloje?

3.3 MOKINIY TARPININKAVIMO PATIRTIS
KAIP PEDAGOGINE INOVACLJA

Kas karta bandé jdiegti naujoves j jstaigos ar organizacijos valdyma, puikiai Zino, kad susidurs su dideliais
sunkumais. Nusistovéjusi tvarka daznai neleidZia jgyvendinti gery pasitlymuy. Tai ypaé pastebima, kai suabe-
jojama autoritetais ar aukstomis valdzios struktiromis. Mokyklose jvedus tarpininkavima, konflikto dalyviams
leidZziama savomis jégomis rasti sprendima. Taigi sprendziant konfliktus konstruktyviai ir patiems mokiniams,
kurie susije su konfliktu, suteikiama autonomija savarankiskai ieskoti kelio, kaip juos iSspresti. Pirma pedagogy
reakcija bana tokia: bet juk tai nejmanoma, na, gal dar su gerais mokiniais, bet pasitikéti tais, kurie trukdo ir nusizen-
gia mokyklos vidaus taisykléms! Pedagogai nori, kad mokiniai dalyvauty ir prisidéty prie sprendimuy, kuriuos jie
priima. Bet i$ tiesy viskas yra kitaip.

Vokieciy jaunimo institutas tyrinéjo Siuos klausimus ir nustaté, kad savarankiska sprendimy laisvé yra pa-
grindiné moralinio ir socialinio mokymo proceso salyga. Socialinio mokymosi dinamika ugdymo pagreitj jgauna
tik tada, kai mokinys gali organizuoti tg procesa. Tyrimo duomenimis, daug mokiniy savarankisko sprendimy
priémimo formy zZlugo, jei pedagogai laikési $iy nuostaty:

+ tarpininkavimas yra mokymo proceso trukdymas,

« tarpininkavimas néra visiskai kitokia kovos forma su mokiniy konfliktais, tik viena i$ ligi Siol naudoty

priemoniy,

« pedagogai bijo tarpininkavimo, nes praras mokiniy kontrole,

« pedagogai mano, kad, suteike mokiniams daugiau autonomijos sprendziant konfliktus, jie nebegalés

bati mokiniy globéjais,

+ tarpininkavimas suvokiamas kaip valdymo santykiy sujaukimas — mokiniai sprendzia patys, mokytojai

netenka autoriteto,

+ tarpininkavimo buatinumas interpretuojamas kaip pedagogikos zlugimas,

- tarpininkavima reikia naudoti retai, tik tada, kai jis nepazeidzia nusistovéjusios tvarkos,

+ nereikia leisti mokiniams tarpininkauti, nes jie taip pat daro klaidy ir ne visada bina pavyzdingi. Jiems tai

kelia papildoma stresg, dél to nebaigiama tarpininkauti iki galo arba to vengiama.

Si patirtis rodo, kad pedagogams svarbu suprasti savo nauja vaidmenj, kurio reikia naudojant tarpininkavi-
ma mokykloje. Vokietijoje buvo padarytos iSvados ir tarpininkavimas sujungtas su didesne demokratija moky-
kloje. Per kelerius metus Heseno ir Tiuringijos Zemése tarpininkavimas mokyklose buvo jtrauktas j visapusiska
mokyklos reformg ,Demokratija ir mokymasis”.
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3.4 TARPININKAVIMAS IR BAUSMES

3.4.1 MOKYKLINIY BAUSMIY REIKSME

Konflikty sprendimas mokyklose yra tradiciskai hierarchinis. Yra nusistovéjusios taisyklés ir bausmeés
nusizengusiems. Taip pat egzistuoja bausmiy sistema netinkamai besielgiantiems, kuri taip pat yra hierar-
chiné. Pamokos metu mokytojas turi teise reaguoti j trukdyma, pabarti mokinj, persodinti jj j kita suolg,
skirti papildomy uzduociy. Norédamas mokinj griez¢iau nubausti, jis turi gauti mokyklos administracijos
pritarima. Tokios sankcijos, kaip papeikimas, laikinas iSvarymas i$ pamokos ar renginio arba pasalinimas i$
mokyklos, yra numatytos mokykly vidaus taisyklése. Sios priemonés naudojamos tam, kad nebaty trukdo-
ma pamokoje. Bet yra ir pasyvios formos trukdyti mokymo procesa, kaip mokiniy nedalyvavimas pamokoje
arba jy praleidinéjimas. Jy atzvilgiu taip pat taikomos priemonés, bet atsilikimas mokantis yra neiSven-
giamas. Ta¢iau naudojantis Siomis priemonémis neatsizvelgiama j mokiniy tarpusavio santykius. Heseno
Zeméje buvo atliktas tyrimas 86 mokyklose (apklausti 632 mokiniai) ir nustatytas toks naudojamy bausmiy
daznumas:

Bausmeés risis Procentai
Pasalinimas i$ mokyklos 4,4 %
Grasinimas pasalinti i mokyklos 6,5 %
Perkélimas j kita mokykla 3,0%
Grasinimas perkelti j kita mokykla 6,2 %
Perkélimas j paraleline klase 89 %
Grasinimas perkelti j paraleline klase 1,1 %
ISvarymas i$ svarbiy klasés renginiy 22,8 %
ISvarymas i$ pamokos 372 %
IS viso 100 %

13 pav. Bausmés Heseno mokyklose (1999)
Saltinis: Christiane Simsa, Heseno 3vietimo ministerija, 41 psl.

Sios mokyklinés bausmés labai nevienodai taikomos atskirose mokyklose. Pusei apklausty mokiniy teko
daugiausia 10 proc. bausmiy. Taip pat dominuoja Svelnesnés bausmés, kaip iSvarymas is pamokos ar klasés ren-
giniy. Kol pedagogai imasi bausmiy, praeina daug laiko. Bausmés taikomos tada, kai atsiranda konkretus kalti-
ninkas, kuris uz savo prazanga privalo bati nubaustas. Bet niekas nesigilina j konfliktus mokyklose, o juose blna
ne tik kaltininkas, bet ir auka. Visi, dalyvaujantys konflikte, jnesa savo indélj j konflikto eskalavima (zr. 2.2 skyriy
+Konflikto eskalavimas pagal Glaslg”), bet mokykliniy bausmiy poveikis yra per didelis, kad jas bty galima taikyti
esant nedideliems nusizengimams.

3.4.2 TARPININKAVIMO MOKYKLOJE SAVITUMAS

|diegus tarpininkavima mokykloje, prieSingai negu naudojant bausmes, reaguojama j nedidelius konfliktus,
siems konfliktams spresti tarpininkauja patys mokiniai. Vokietijoje tam skiriamas ypatingas démesys.

Vertinant tris Heseno Zzemés mokyklas, kuriose buvo sékmingai naudojamas tarpininkavimas (2003 m. 118
tarpininkavimy), 6-9 klasése buvo gauti tokie rezultatai (Schmitt, 2005):
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a) Apie tarpininkavimo naudojima

I$ visy 6-9 klasiy mokiniy vidutiniskai 14,4 proc., taigi kas septintas mokinys, naudojosi tarpininkavimu. Ses-
tose klasése jy buvo net 30,8 proc., taigi beveik kas trec¢ias mokinys. Aukstesnése klasése mokiniai beveik nesi-
naudojo tarpininkavimu, bet padidéjo skaicius ty, kurie juo naudojosi anksciau.

b) Apie tarpininkavimo iniciatorius

Daugeliu atvejy tarpininkavimas vyko pedagogy iniciatyva — 51,7 proc. 20,6 proc. atvejy idéjg pasiilé viena
i$ konfliktuojanciy pusiy, 14,9 proc. pasitlé bendraklasis, 9,2 proc. buvo paciy mokiniy idéja ir 3,4 proc. buvo
bendra konfliktuojanciy pusiy idéja. Tai jrodo pedagogy vaidmens svarba skatinant tarpininkavima. Kartu mato-
si, kad ir nuo mokiniy, ir nuo bendraklasiy pozirio priklauso, ar tarpininkavimas jvyks. Jei mokiniai neturi geros
nuomonés apie tarpininkavima ir jo patirties, vargu, ar jo imsis, jj sialys kitiems.

c) Apie tarpininkavimo bidu sprendziamy konflikty rasj

Konfliktai Procentai
Smeizimas, paskaly skleidimas, priekabiavimas 23,8%
Fizinis smurtas: musimas, spardymas, stumdymas 19,0 %
Koneveikimas, jZeidinéjimai 17,3 %
Vagystés, daikty gadinimas 16,7 %
Pavydas, trukdymas draugauti 12,5 %
Kiti 10,7 %
IS viso 100 %

14 pav. Mokiniams tarpininkaujant iSspresti konfliktai

Pastebimi skirtumai tarp vaikiny ir merginy. Tarp merginy Smeizimas ir priekabiavimas buvo pirmoje vietoje
(37 proc. atsakymuy), vaikinams pirmoje vietoje buvo konfliktai, susije su fizinés jégos panaudojimu (23,5 proc.
atsakymuy). Praéjus 10 mety nuo $io tyrimo, internete pasirodo informacija, kad konflikty skaicius didéja ir jie
Siame darbe dar nebuvo aptarti.

Tai rodo, kad mokiniai kasdien susiduria su tarpusavio konfliktais, kurie jiems apsunkina gyvenimg, gadina
nuotaika, ir tik pasieke tam tikrg jtampos laipsnj jie kreipiasi j mokytoja.

Kai tarpininkavimas mokykloje gali konstruktyviai spresti konfliktus vos jiems prasidéjus, tai darosi naudinga
ne tik gin¢o dalyviams, bet ir bendrai klasés nuotaikai. Lyginant su mokykloje taikomomis bausmémis (3.3 piesi-
nys) tarsi tampa aisku, kad jas naudoti tikslinga tik nuo tam tikro konflikto eskalavimo lygio. Be to, pedagogai, o
juo labiau mokiniai bei jy tévai, yra nepakankamai pasiruose spresti nedidelius konfliktus.

d) Tarpininkavimo rezultaty jvertinimas

Pats faktas, kad gin¢o dalyviai naudoja tarpininkavima, dar nereiskia, kad konfliktas bus i$sprestas. Zemuti-
nés Saksonijos Zeméje buvo apklausti mokiniai, kurie naudojosi mokiniy tarpininkavimu: ar mokiniai patenkinti,
ar tarpininkavimas padéjo rasti sékminga sprendima.

Kaip ir kitose apklausose, rezultatai rodé tarpininkavimo nauda:

82,5 proc. mokiniy buvo visiskai arba i$ dalies patenkinti tarpininkavimo pokalbiu, o0 81 proc. teigé, kad konf-
liktas buvo iSsprestas visiskai arba i$ dalies.

Taip pat konflikto rasys neturi didelés reikmés sékmingam konflikto sprendimui:
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Konflikto rasis Sékmingas sprendimas:
Taip Ne
Koneveikimas, jzeidinéjimai 64,3 % 35,7 %
Fizinis smurtas 71,0 % 29,0 %
Smeizimas, paskaly skleidimas 75,7 % 24,3 %
Vagysté, daikty gadinimas 76,9 % 231 %
Pavydas, sugriauta draugysté 75,0 % 25,0 %

15 pav. Tarpininkavimo sékmingumas pagal konflikty rasis

Turint galvoje, kad tarpininkavime abi konfliktuojancios pusés turi pritarti sprendimui, tampa aisku, kad toks
abiem puséms naudingas sprendimas yra daug geresnis uz mokyklines bausmes, kai daznai viena pusé tampa
pralaimétoja. Pokalbiuose su tarpininkais paaiskéjo, kad nebuvo nutraukty tarpininkavimy. Taip yra todél, kad
ginc¢o dalyviai pas tarpininka eina savanoriskai ir niekas jy negali priversti to daryti.

3.4.3 TARPININKAVIMO MOKYKLOJE IR MOKYKLINIY BAUSMIY SISTEMOS SANTYKIS

Tarpininkavimas keicia nusistovéjusia tvarka mokykloje. Paprasciausiu atveju viskas lieka kaip buvo, tik mo-
kykloje naudojamas tarpininkavimas. Bet jei tarpininkavimg norima naudoti tik konfliktams, kuriy mokytojas
anksciau stengdavosi nepastebéti, spresti, kyla klausimas, koks gi bus tarpininkavimo ir mokykliniy bausmiy
santykis. Vokietijoje Siuo klausimu yra jvairiy poziriy ir daugialypé praktika. Vienas i§ pozilriy yra toks, kad
dalyvavimas tarpininkavime tik tada gali bati savarankiskas, jei juo nepasinaudojus nebus taikomos mokykli-
nés bausmeés. Bet jei ir pasinaudoje tarpininkavimu mokiniai vis tiek bus nubausti, savanoriskumas nebetenka
prasmés. Sj pozilrj atstovauja pranesimo Tarpininkavimas mokyklose autoriai (Sabine Behn ir kt., 2006). Tada tar-
pininkavimas mokykloje apsiriboty tik nereiksmingy konflikty sprendimu. Kiti autoriai sitlo, kad konstruktyvaus
konflikty sprendimo naudai mokykla visiskai atsisakyty tradiciniy bausmiy (Simsa, 2001). Jei tarpininkavimas
savanoriskas, t. y. batent tada, kai mokiniai to nori, reikia suteikti pirmenybe tarpininkavimui, o ne tradicinéms
mokyklinéms bausméms. Pavyzdziy yra ir kitose tarpininkavimo panaudojimo srityse. Verslo arba darbo teisés
srityje (pvz., ltalijos tarpininkavimo jstatyme) praktikuojama, kad sudarant sutartj jtraukiama islyga, kad, kilus
ginc¢ams, sutarties partneriai pirmiausia naudosis tarpininkavimo paslaugomis, o tik paskui kreipsis j teisma. Bau-
dziamojoje teiséje paliekama galimybé nenagrinéti bylos teismo keliu, jei dalyviai pasinaudos tarpininkavimu.
Austrijos jaunimo teiséje numatyta, kad teiséjas gali pradéti nagrinéti byla tik tada, jei bus jrodyta, kad tarpi-
ninkavimas neturi prasmés. Tendencija tokia, kad konstruktyviam konflikty sprendimui tarpininkavimo badu
bty teikiama pirmenybé, ypac teisés srityje. Todél Europos Sajunga isleido nauja direktyva, kurioje numatomi
alternatyvus gincy sprendimo badai, kuriuos Salys narés turés integruoti j savo teise.

Problema yra ta, kad mokiniai pasirenka tarpininkavima ir nezino, ar jie bus baudziami, ar ne. Tuo atveju, jei
po tarpininkavimo konflikto dalyviai dar ir nubaudziami, jie jauciasi dvigubai nubausti. Tai rodo, kad mokykly
vadovai menkai vertina tarpininkavimo konstruktyvyjj potencialg ir nesupranta, kiek pastangy jdeda konflikto
dalyviai, kad baty susitaikyta. Tokiu atveju konflikto dalyviai galvoja, kad j juos ziGrima nerimtai ir jy pasiektas
sprendimas yra menkavertis. Kai kurie pedagogai mokiniams priekaiStauja, kad jie naudoja tarpininkavima tik
siekdami iSvengti bausmés. Kiti pedagogai naudojasi situacija ir ggsdina bausmémis, jei mokiniai nedalyvaus
tarpininkavime. Sie pavyzdZiai aiskiai parodo, kad tai, kaip suvokiamas dalyvavimas tarpininkavime, priklauso
nuo pedagogy. Kita vertus, dalyvavimo tarpininkavime garantija gladi tame, kad, atsisakius ar nutraukus tarpi-
ninkavima, j mokinius neZitrima neigiamai. Savanoriskumo principas bity pazeistas, jei, mokiniams atsisakius
tarpininkavimo, buty skirtos didesnés bausmeés. Yra zinomi ir tokie atvejai, kai mokiniai vengia dalyvauti tarpinin-
kavime ir praso geriau jiems paskirti bausme. Taigi, tarpininkavimo mokykloje jvedimas netureéty reiksti visisko
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bausmiy atsisakymo, priesingai, mokykly vadovams buty uzduotis sukurti tarpininkavimui geresnes salygas ir
rasti alternatyva mokyklinéms bausmémes. Tarpininkavimas mokykloje turi pakilti j kitg lygmenj ir kasdienéje
praktikoje bati gera alternatyva mokyklinéms bausméms. Kad tarpininkavimas tapty mokyklos kasdienybe,
prasminga naudojima jteisinti mokyklos vidiniu susitarimu. Tévai, mokytojai ir mokiniai turéty nutarti, kad turi
bati stiprinama atsakomybé uz save ir tai, kas vyksta 3alia. Taip buty siekiama sukurti optimalias saglygas jauny
Zmoniy asmenybés vystymuisi. Todél reikéty tarp mokytojy, tévy ir mokiniy jforminti sutartj, kurioje aiskiai reko-
menduojama bati pasirengusiems ir dalyvauti tarpininkavime mokykloje (zr. Behn, p. 165). Tai atitikty anksciau
minétas sutarciy islygas tarp verslo partneriy ar sudarant darbo sutartis.

Geriausiu atveju tarpininkavimo jvedima mokykloje gali paremti ir jstatymo leidéjas. Pavyzdziui, mazai
kur mokyklos jstatymuose taip akcentuojama bausmiy pakeitimo tarpininkavimu reiksmé kaip Brandenburgo
zeméje:

»Jei moksleivé ar moksleivis konfliktuoja su kitomis moksleivémis ar moksleiviais, mokytojais ar mokykloje
dirbanciais asmenimis, pirmiausia reikia konfliktg iSspresti, o ne taikyti aukléjamojo pobudzio bausmes” (pagal
Simsa, 2001, p. 114).

Zinoma, tarpininkavimo mokykloje praktiné sékmé priklauso nuo to, ar jj aktyviai palaiko visa mokyklos
bendruomené. Taip pat konstruktyvi konflikty sprendimo sistema turi nuolat atsinaujinti — remiantis konkrecia
patirtimi, turi bati vis kitaip atsakoma j Siuos klausimus:

»  Kokie konfliktai kyla misy mokykloje?

+  Kokiais atvejais reikia naudoti tarpininkavima?

+  Kokius konfliktus galima spresti tarpininkavimo badu?

«  Kas gali sialyti tarpininkavima kitiems konfliktams spresti?

+  Kaip Sie atvejai tampa tarpininkavimo objektu?

+  Kiek patalpy, lé3y, laiko ir personalo galima skirti tarpininkavimui?

3.5 SOCIALINIS MOKYMASIS IR TARPININKAVIMAS -
PSICHOLOGINIS EKSKURSAS

Mokiniy socialinj-kognityvinjir moralinj vystymasi galima skatinti savireguliacija ir perspektyvy apsikeitimu.

Savireguliacija reiskia, kad kontroliuojame save ir iSorés dirgiklius tam, kad atsisakydami trumpalaikiy ribo-
ty tiksly jgyvendintume norimus ilgalaikius tikslus. Savireguliacija jmanoma, kai atsisakome kai kuriy savo veiks-
my. Esant konfliktui savikontrolé pasireiskia tada, kai vengiama neigiamy emocijy ir impulsyviy veiksmy, pvz.,
jsivelti j mustynes arba pabégti, ir elgiamasi apgalvotai. Savikontrolé tarpininkavime yra tada, kai atsisakoma
spontaniskos simpatijos ar antipatijos ir slopinamas vidinis poreikis paciam isspresti problema. Net suaugusie-
siems kartais sunku susivaldyti ir gin¢o dalyviams padéti patiems iSspresti problema.

Apsikeitimas perspektyvomis, kaip socialiné kompetencija, yra labai svarbus, nes padeda suprasti kity
Zmoniy elgesj, taip pat numatyti savo elgesj jy atzvilgiu. Tai jmanoma, jei suvokiame, kad gali bati keli poZidriai j
problema. Apsikeiciant perspektyvomis nugalimas egocentrizmas. Pavyzdziui, vaikas galvoja, kad kiti viskg mato
ir supranta taip, kaip jis. 6—15 mety amziaus vaikams kartu su kognityviniu vystymusi atsiranda ir visiskai kokybis-
kai skirtingos fazés, padedancios kompleksiskiau suprasti kita Zzmogy (Shaffer, 1994). Apsikeisti perspektyvomis
sunku ir suaugusiesiems, tai ne visada pavyksta, ypac patiriant stresa. Kai konflikto metu emocijos uzvaldo prota,
svarbiausia tarpininkavimo pokalbio funkcija yra sumazinti jaudulj. Tarpininkai padeda sukurti palankesne aplin-
ka, kad konfliktuojancios pusés galéty mobilizuoti savo kognityvinius resursus.
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Tarpininky gebéjimai apsikeisti perspektyvomis tarpininkavimo procese susiduria su nuolatiniais is3tkiais,
nes jie nuolat turi jsijausti j kita Zzmoguy. Patirtis rodo, kad tarpininkams kartais nejmanoma rasti tiesos. Jy tole-
rancija susiduria su sunkiais iSbandymais. Per ilgesnj laika tarpininkavimo procesas gali pakirsti naivy tikéjima
teisingumu ir paskatinti mastyti, kad taisykles sukiré ne autoritetai — jas galima issideréti, ir kad bausmés néra
neiSvengiama nusizengimy pasekmé. Taip tarpininkavimo procesas gali skatinti mokiniy moralés vystymasi. Pa-
gal J. Piazé (Piaget), L. Kolberga (Kohlberg) ir L. Vygotskj (Vigotski), butent bendraamZiai su savo priestaravimais
skatina vaiky bei jaunuoliy kognityvinj ir moralinj vystymasi ir tai jiems padeda geriau prisitaikyti kasdieniame
gyvenime. Socialiai labiau issivyste bendraamzZiai daro didZiausia jtaka. Leinas-Garonas (Lane-Garon) pastebéjo,
kad moksleiviai, kurie buvo mokomi bati tarpininkais, tarpininkavo ir gebéjo apsikeisti perspektyvomis, to iSmo-
ké ir savo bendraamzius (Lane-Garon, 1997).

Butent taip moksliskai galima pagristi, kodél tarpininkavimas mokykloje, ypac kai tarpininkauja patys moki-
niai, turi bati naudojamas uzkirsti kelig smurtui.

Smurto prevencija, kai tarpininkauja mokiniai, ir jy mokymas tarpininkauti reiskia socialinj mokymasi ir
ugdo Sias kompetencijas:

- teigiama savivertés jausmo vystymasi,

« gebéjima isklausyti ir suprasti kita Zmogy,

« gebéjima jsijausti,

« gebéjima spresti konfliktus,

+ gebéjima atsikratyti iSankstiniy nuostaty,

+ gebéjima buti pavyzdziu ir teigiamai ZiGréti j gyvenima.
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4. TARPININKAVIMO MOKYKLOJE PANAUDOJIMO SRITYS
4.1 KONFLIKTAI TARP MOKINIY

Kad tarpininkavimas kaip metodas konfliktams spresti bty naudojamas mokykloje, socialiniam pedagogui
reikia mokytojy pagalbos. Mokytojai gali prisidéti susipazindami su smurto prevencijos ir socialinio mokymo
koncepcijomis bei metodais ir vesdami pratybas tarpusavyje su kolegomis. Pavyzdziui, mokytojai gali imituoti
tarpininkavima sprendziant konfliktg tarp mokiniy ir po to aptarti, kaip jiems sekési. Siy pratyby tikslas baty i3-
mokyti mokytojus konfliktinése situacijose skatinti mokinius konflikta spresti tarpininkavimo bidu, o ne bausti
arba buti teiséjais, ir neskirstyti mokiniy j nusikaltélius ir aukas.

Sis pratimas parodo skirtuma, kaip konfliktas sprendziamas tarpininkavimo budu ir kaip jj sprendzia moky-
klos administracija.

Pratimas.

Dalyviai susiskirsto grupémis po keturis. Jie susitaria, kas bus teiséjas, tarpininkas ir ginco dalyviai. Visos
grupés turi isspresti tokj konflikta:

Danielius pasiskolino i$ Justo kompaktinj diska. Kai diska grazino, jame buvo jbréZimy ir butent Justo mégs-
tamiausios dainos vietoje. Danielius tvirtina, kad jbrézimai jau buvo, kai jis pasiskolino diska. Justas tvirtina prie-
singai — kad kompaktinis diskas pries tai buvo nesubraizytas, o Danielius jj sugadino.

Pirmoje dalyje teiséjas isklauso abi konfliktuojancias puses. Tarpininkas tyliai stebi ir klausosi. Po penkiy
minuciy teiséjas turi priimti sprendima.

Socialinis pedagogas (pavadinkime jj ponu Petraiciu) surenka sprendimus. Vyrauja du sprendimy variantai:

1. Danielius kaltas ir turi nupirkti naujg kompaktinj diska.

2. Justas negali jrodyti savo tvirtinimo ir pats turi pasikeisti kompaktinj diska.

Ponas Petraitis paklausia konfliktuojanciy pusiy, ar jie patenkinti rezultatais: laimétojai dazniausia blna labai
patenkinti, o pralaimétojai nepatenkinti ir net pasipiktine.

Antroje dalyje teiséjas yra tylusis stebétojas. Tarpininko uzduotis tarpininkauti konfliktuojanc¢ioms puséms
nesidlant savo sprendimo. Po 10 minuciy ponas Petraitis klausia, ar jau yra rezultatai. Kai kurios grupés jau sutaré
dél sprendimo, pavyzdziui:

1. Danielius ir Justas dalinsis islaidomis perkant naujg kompaktinj diska.

2. Danielius padarys Justui kompaktinio disko kopija.

3. Ateityje, pries skolindami ka nors vienas kitam, abu jsitikins, ar daiktas nepazeistas.

4. Danielius nupirks Justui naujg kompaktinj diska, o Justas jj pavaisins ledais.

Tada ponas Petraitis visy konfliktuojanciy pusiy vél paklausia, ar jos patenkintos sprendimais. Pasirodo, kad
visi gin¢o dalyviai yra patenkinti arba labai patenkinti.
Pratyby pabaigoje ponas Petraitis kartu su kolegomis iSrenka teiséjavimo ir tarpininkavimo skirtumus.

Teiséjavimas Tarpininkavimas

Laimétojas ir pralaimétojas Geriausias sprendimas abiem puséms

Teiséjas prisiima atsakomybe uz sprendimg | Atsakomybe uz ginco sprendimg prisiima patys ginco dalyviai

leSkoma teisybés ir kaltés I$siaiskinami skirtingi pozZidriai

PrieSpriesa Bendradarbiavimas
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Patirtj, kurig sukaupé suaugusieji atlikdami Sias pratybas, gali panaudoti ir su mokiniais. Ja galima apiben-
drinti taip, kad galimybé aktyviai spresti savo konfliktus tiek suaugusiesiems, tiek mokiniams yra priimtinesné
uz mokytojo nuosprendj. Dar daugiau, jie prisideda prie mokyklos gyvenimo kirimo, o atsakomybés prisiémi-
mas (pagal amziaus pakopas) suteikia daugiau pasitenkinimo ir saves sutapatinimo su mokykla, negu nurodymy
vykdymas.

Mokyklose, kuriose gerbiama mokinio asmenybé, skiriamas démesys bendravimui ir tarpusavio santykiy
kokybei, gerai klasés psichologinei aplinkai gerinti, blna maziau smurto nei tose mokyklose, kuriose mokytojai
save suvokia tik kaip Ziniy perteikéjus ir praktikuoja autoritarinj bendravimo ir vadovavimo stiliy.

Todél galima daryti iSvada, kad mokiniy jtraukimas j pedagoginj procesa, kur tai pedagogiskai jmanoma, yra
prevenciné priemoné prie$ smurta.

Konfliktai tarp mokiniy ir ypa¢ bidas, kaip jie sprendziami, turi jtakos mokyklos socialiniam klimatui. | kai
kuriuos konfliktus, ypa¢ tuos, kurie trukdo vesti pamoka, mokytojai reaguoja ir sprendzia. Dalj jy iSsprendzia
ir patys mokiniai. Taciau Sie konfliktai turi jtakos tiek pamokos vedimui, tiek klasés arba mokyklos socialiniam
klimatui. Jei jie iSsprendziami teigiamai, nelieka pralaimétojy, kurie jauciasi nuskriausti ir kuria planus, kaip rasti
teisybe ir atkersyti.

Socialinis pedagogas gali bati tarpininkas mokiniy konfliktuose ir taip padéti uztikrinti socialine ramybe.
Savo metodais jis pateikia modelj, i$ kurio mokiniai spresdami savo konfliktus gali imti pavyzdj. Sis badas tuo
veiksmingesnis, kuo dazniau konfliktai iSsprendziami tarpininkavimu. Jo supaprastintu variantu gali pasinaudoti
ir ne tarpininkai, pvz., mokytojai, spresdami smulkius kasdienius gincus, taip gerindami bendravima tarp moky-
tojy ir mokiniy. Cia reikia atsizvelgti j Sias pagrindines taisykles:

ginco dalyviai isdésto savo pozilrj j konflikta,

ginco dalyviy isklausiama apie gin¢o motyvus ir jo uzkulisius,
ginco dalyviy paprasoma apsikeisti perspektyvomis,

ginco dalyviy paprasoma pasitlyti konflikto sprendima.

Jei konfliktai tarp ty paciy mokiniy iskyla daznai arba jy sprendimas mokytojui tampa per sudétingas, reikia
kreiptis j tarpininka, kuris nuodugniai iSanalizuos konflikto prieZastis.

4.1.1 PAVYZDYS: KONFLIKTAS TARP DVIEJY MOKINIY

Ana (penkta klasé) po pertraukos ateina su sudraskyta palaidinuke. Ji keikia Métg, kuri sudraské jos palai-
dinuke. Méta sako, kad tai jvyko netycia. Mokytoja, norédama pradéti pamoka, pataria mergaitéms kreiptis j
tarpininka, kuris joms turi padéti iSspresti problema.

Po pamokos abi mergaités nueina pas socialinj pedagoga ir viska papasakoja.

Tarpininkavimas Anai ir Métai

1. Faze - jvadas

Tarpininkas pasisveikina su mergaitémis ir pagiria jas, kad pasirinko tarpininkavima. Jis informuoja jas apie
metoda, tarpininko vaidmenj ir supazindina su taisyklémis, kuriy privalés laikytis pokalbio metu. Tada paklausia,
ar mergaités sutinka bendradarbiauti.

Abiem pritarus, tarpininkavimas tesiasi.

2. Fazeé - skirtingi poziariai

Tarpininkas paklausia, kuri noréty pradéti.

Méta papasakoja, kad jos Zaidé gaudynes. Ji gaudé. Ana ji prilieté, bet 3i ir toliau bégo, nors turéjo gaudyti.
Tada ji dar karta pasivijo Ana ir paciupo ja uz palaidinukés. Bet Ana istriko ir jos palaidinuké suplyso.
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Tarpininkas, naudodamas veidrodZio efekto metodq, perpasakoja Métos ZodZius ir papraso Anos papasakoti,
kaip viskas atsitiko.

Ana pasakoja: ,AS nepastebéjau, kad Méta mane prilieté, todél bégau toliau. Méta galéjo mane smarkiau
priliesti, bet jai nereikéjo manes tampyti uz palaidinukeés.”

Tarpininkas vél panaudoja veidrodZio efektq ir abiejy klausia, kokie yra jy tarpusavio santykiai, ar jos yra draugés?

3. Fazé - konflikto priezasciy paieskos

Ana sako, kad Méta yra jos geriausia draugé, bet ji bijo namuose gauti pylos uz suplédyta palaidinuke.

Tarpininkas naudoja veidrodzio efektq.

Méta sako, kad labai apgailestauja dél suplésytos palaidinukés, bet ji juk noréjo tik pagauti Ana. Ji Zino, kad
Anos tévai labai griezti, ir jai gaila, jog dabar jie Ang turbit nubaus.

Tarpininkas naudoja veidrodzio efektq ypac pabrézdamas tai, kad Méta labai gailisi suplésiusi palaidinu-
ke ir kad Anq tévai gali nubausti. Jis galéty paklausti: ,Ar jas turite idéjy, kg gi dabar daryti?” Taciau jis papraso
abiejy ant lapelio uZrasyti savo idéjas, kiekvienq idéjq ant atskiro lapelio, pradedant Zodziais: ,AS tikiuosi:...” ir ,AS
pasiruosusi...”

4. Fazé - sprendimo paieskos

Kai tarpininkas pastebi, kad mergaités jau baigé, papraso jy garsiai perskaityti viskg, kq parasé ant lapeliy.

Méta sialo eiti kartu su Ana pas ja | namus ir paaiskinti Anos mamai, kad Ana nekalta dél suplésy-
tos palaidinukés. Ji gali Anai duoti vieng i$ savo palaidinukiy. Ji tikisi i$ Anos atleidimo uz palaidinukés
suplésyma.

Ana tikisi is Métos, kad ji atsiprasys ir kitg karta bus atsargesné. Ji praso Métos nepykti.

Ana mielai priima Métos pasitlyma, dékoja jai ir nebereikalauja atsipraSymo. Ji jai dar karta pasako, kad Méta
yra geriausia jos draugeé.

Tarpininkas dziaugiasi kartu, kad problema buvo greitai isspresta, ir pagiria mergaites uz gerq bendradarbiavimgq.

5. Fazé - susitarimo formulavimas
Zodziu pasiektas sprendimas jforminamas kaip radytinis susitarimas. Pazymimas ir laikas, iki kada susitarimas
bus jvykdytas.

4.2 KONFLIKTAI TARP MOKYTOJY

Socialinis pedagogas, turintis tarpininkavimo patirties, gali tarpininkauti visuose mokyklos lygmenyse, nes
viena i$ jo uzduociy yra dométis socialiniu procesu ir rasti sprendimus konfliktinése situacijose. Teoriskai tar-
pininku galéty bati parengtas tos pacios mokyklos socialinis pedagogas. Taciau kai kurie mokytojai socialinj
pedagoga nepakankamai vertina, todél kilus konflikty tarp mokytojy vengia j jj kreiptis. Galbat galvojama, kad
mokyklos socialinis pedagogas negali bati neutralus, nes kartu dirbama kitose srityse, kur jis néra jpareigotas
bati neutralus. Galbat kazkada buvo nesutapusios nuomoneés ar vykes tarpusavio konfliktas ir todél abejojama
jo neutralumu.

Pasirengimas atsiverti tarpininkavimo pokalbyje tolygus tarpininko autoriteto kilimui. Vyresniems Zmonéms
sunku priimti jaung tarpininka. Profesoriui, konfliktuojanc¢iam su kolega, tarpininkas su akademiniu laipsniu bus,
suprantama, priimtinesnis. Konkreciame darbe j Siuos aspektus reikéty atsizvelgti.

Mokyklose 3i dilema veda prie to, kad konfliktai tarp mokytojy dar retai sprendziami tarpininkavimu, nors
siame kontekste tai bty ypac veiksmingas metodas.

Kitas pavyzdys iliustruoja tarpininkavimo poveikj tarp dviejy kolegy mokytojy.
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4.2.1 PAVYZDYS: KONFLIKTAS TARP DVIEJY) MOKYTOJY

Kolegé A.

Ji yra 7 klasés vadové. Labai vertina bendradarbiavima, draugiska bendravima su mokiniais. Ji kélé savo
kvalifikacija, o jos temos buvo ,Socialinis mokymas” ir ,Bendravimas su sunkiai aukléjamais mokiniais”. Siuos me-
todus naudoja praktikoje. Nevertina bausmiy, bet siekia tarpusavio supratimo ir susitaikymo. Klasei vadovauja
dvejus metus, todél daugelj mokiniy labai gerai pazjsta. Bendraudama su ypac sunkiai aukléjamais jaunuoliais,
vadovaujasi tuo, kad pedagogika turi veikti gydanciai, o ,kietumas” yra neproduktyvus.

Sprendziant konfliktus klaséje, ji iSklauso abi konfliktuojancias puses ir priima teisingus sprendimus.

Gerai sutaria su kolegomis ir mokyklos vadovais. Kaip klasés vadové ji dziaugiasi, kad buvo pasiruosusi per-
imti Sig sunkiai aukléjama klase.

Kolegé B.

Ji metus désto angly kalbg Sioje klaséje. Yra ambicinga ir noréty, kad mokiniai gerai mokytysi, to sieckdama
reikalauja grieztos tvarkos. Jei pamokoje trukdoma, ji baudzia mokinius. Mokiniams skiria daug namy darby ir
netoleruoja jokiy atsikalbinéjimy. Jos nemégsta, taciau daugelis mokiniy ja gerbia, nes ji gerai moko ir iSmoko.
Neturi darbo patirties su sunkiai aukléjamais mokiniais. Su kai kuriomis klasémis sutaria gerai, bet 7 klasé yra
bjauri. Net gabls mokiniai nesistengia mokytis. Kai kurie mokiniai netgi begédiskai provokuoja, tycia trukdo ves-
ti pamoka, kai ji su jais kalbasi, elgiasi nepadoriai. Sunku bendradarbiauti su kasés vadove, nes ji ne tik nebaudzia
mokiniy uz jy jzaluma, bet netgi juos gina.

Klasé.

Klaséje yra 9 merginos ir 16 vaikiny. Kai kurie vaikinai yra sunkiai aukléjami, atéje is kity mokykly. Pamokose
jie triukSmingi ir nedrausmingi, bet noriai mokosi ir lanko mokykla. Provokacijy prie$ klasés vadove nebina.
Daugelis mokiniy turi teisybés poreikj ir jprate sakyti tai, ka galvoja. Su angly kalbos mokytoja jie nesutaria, nes
mano, kad ji yra griezta ir neteisinga, ant kai kuriy mokiniy ji tiesiog ,uzsisédusi: ji juos visada baudzia uz netin-
kama elgesj, o kity mokiniy elgesys ignoruojamas. Klasé nepatenkinta, todél daznai skundési dél angly kalbos
mokytojos klasés vadovei.

Konflikto esmé.

Atéjusi j pamoka kolegé B rado ant lentos nupiesty karikatdry ir keiksmazodziy, netgi tokiy kaip ,B, eik
namo”ir ,B uzknisa” Ji liepé klasei pasiaiskinti, bet negaléjo nustatyti kaltininko. Jtaré Petra, kuris su ja buvo ypac
jZblus. Pasipiktinusi ji nuéjo pas kolege A ir pareikalavo nubausti Petra. Kolegé A pasaké, kad pirma nori isgirsti
klasés ir Petro nuomone. Po to kolegé B nuéjo pas mokyklos direktore ir pasiskundé dél mokiniy ir dél nepakan-
kamos kolegés A paramos. Mokyklos direktoré pasitlé mokytojoms tarpininkavima ir paskyré laika pas kolege
M - bendradarbe, atsakingg uz tarpininkavima.

Tarpininkavimas.

Pirmoji fazé - jvadas arba uzduoties issiaiskinimas

Abi mokytojos jeina. Su jomis maloniai pasisveikinama, supazindinama su tarpininkavimo metodu ir tarpi-
ninko vaidmeniu, taip pat paklausiama, ar jos pasiruosusios konstruktyviam bendradarbiavimui. Jei taip, tada
galima pradéti.

Tarpininkavimas: tai metodas, kai pokalbio metu issiaiskinamos konflikto priezastys, kad bty galima rasti
konflikto sprendima.

Tarpininkas: neutralus, stengiasi suprasti abi puses, padéti suprasti priesininka ir rasti sprendima.
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Antroji fazé - poziuriy (pozicijy) iSdéstymas

Kolegé B paaiskina situacija i$ savo pozicijy. Ji iSsamiai papasakoja, kokie jzalls ir begédziai yra 7 klasés
mokiniai. Jg ypac neramina, kad nesulaukia paramos i$ klasés vadovés. Tai, kas pries kelias dienas jvyko, buvo
Sios tebevykstancios ir jai nepriimtinos situacijos kulminacija. Ji pasakojo, kad jéjusi j klase ir pamaciusi, kas
nupiesta ir paradyta ant lentos, noréjo suzinoti, kas taip padaré, kodél merginos kikena, o vaikinai apsimeta
niekuo déti. Ji jsitikinusi, kad taip pasielgé Petras, kuris visada netinkamai elgiasi, todél jj batina skubiai nu-
bausti uz tokj elgesj. Mazy maziausiai jis vertas papeikimo. Kolegé A nedaro isvady ir atsisako mokiniui skirti
papeikima.

Tarpininké uZduoda atvirus klausimus, kad geriau jsivaizduoty situacijq, ir veidrodzio efekto budu persako jos
pasisakymus. Po to ji apibendrina kolegés B pasisakymus ir paklausia, ar viskq teisingai suprato. Tada papraso kolegés
A situacijq papasakoti i$ savo pozicijy.

Kolegé A papasakoja, kad klase perémé penktais mokymo metais mokslo mety viduryje. Buvusi klasés va-
dové nesugebéjo valdyti klasés ir sirgo depresija bei nerviniu iSsekimu, keletg ménesiy turéjo nedarbingumo
pazyméjima. Naujai klasés vadovei reikéjo jdéti daug pastanguy, kad uzsitarnauty mokiniy pasitikéjima ir pa-
garba. Vadovaudama klasei, ji kélé kvalifikacija, kaip teisingai elgtis su sunkiai aukléjamais mokiniais, ir suprato,
kad grieztumas nepadeda, bet veikia priesingai. Visa tai ji stengési naudoti auklédama klase. Jai svarbis geri
santykiai su visais mokiniais, o ypa¢ su sunkiai aukléjamais. Jai pavyko to pasiekti. Jai svarbu, kad mokiniai atvirai
iSsakyty savo nuomone ir elgtysi mandagiai. Ji mano, kad mokinius galima jtikinti elgtis protingai, padeda sil-
pniems mokiniams, kad jie galéty sékmingai mokytis bent jau pagal savo gabumus. Klasé daznai jai skysdavosi
dél kolegés B elgesio. Esg ji yra neteisinga ir nemégsta mokiniy, ypa¢ vaikiny. Taip pat ir Petro, kuris jau buvo
baustas. Ji pazadéjusi klasei pasikalbéti su kolege B, taciau bandant kalbétis ji i$ kolegés B isgirdusi vien priekais-
tus. Ji dZiaugtysi, jei tarpininkavimo metu problemos pagaliau buty iSsprestos.

Tarpininkeé vél uzduoda atvirus klausimus ir veidrodZio efekto badu persako jos pasisakymus. Pabaigoje ji apibend-
rina kolegés A pasisakymus ir klausia, ar teisingai jq suprato.

Trecioji fazé — konflikto priezastys

Tarpininké iki sSiol leido mokytojoms daugiau kalbéti. Dabar ji pradeda vesti pokalbj, jtraukdama j jj konfliktuo-
jancias partneres. Ji vél ir vél uZduoda atvirus klausimus, veidrodZio efektu atspindi, kq iSgirdo, ir skatina jas issakyti
savo jausmus, poreikius ir pageidavimus. IS jos sklinda empatija, todél abi jauciasi suprastos. Ji stato tiltus tarp dviejy
konfliktuojanciy kolegiy, skatindama apsikeisti pozicijomis ir jsijausti j priesininkés padeétj.

Kolegé B pasakoja: ,Né su viena klase man néra taip sunku, kaip su 3ia. Siaip a3 nebijau eiti j klase, bet pries
pamoka 7 klaséje mane suima baimé. Jauciuosi netvirtai, lyg iSduota ir neZinau, kodél mokiniai su manimi taip
blogai elgiasi. Kruopsciai pasiruosiu pamokai, bet negaliu isdéstyti mokomosios medziagos. Mokiniai tiesiog
vengia mokytis.”

Tarpininké: ,Suprantu, kad jums, kaip patyrusiai mokytojai, anksciau dar neteko patirti to, kas vyksta 7 kla-
séje. Pamokos joje jus labai slegia, nes jauciatés sutrikusi ir nesuvokiate, kodél mokiniai nepriima jasy pamoky,
nors joms kruopsciai ruosiatés.”

Kolegei A: ,Ar jus kada nors jutote bejégiskuma pries klase, ar teko kada nors tai pajusti?”

Kolegé A: ,To, ka papasakojo kolegé B, man neteko patirti, bet kai perémiau 7 klase, buvo dieny, kai buvau
labai nepatenkinta tvarka pamoky metu, nes mokiniai trukdé déstyti mokomaja medziaga. Tada saves paklau-
siau, kg galéciau padaryti, kad suvaldyc¢iau situacijg. Anuomet noréjau kelti kvalifikacijg ir mokymuose daug su-
Zinojau apie sunkiai aukléjamus mokinius.”

Tarpininkeé: ,Jei teisingai suprantu, tai jums tas jausmas buti bejégiska pries klase néra toks svetimas? Ar po
mokymy jums tapo lengviau valdyti sunkiai aukléjamus mokinius?”

Kolegé A: ,Taip, man mokymai labai padéjo. Jums, kolege B, jie bity labai naudingi. Jsivaizduoju, kaip jaucia-
tés, kai mokiniai nuolat trukdo dirbti, tai labai slegia.”
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Kolegé B: ,Bet problemy kelia ne tik mokiniai. Apskritai, Sioje mokykloje jauciuosi blogai. Dar nelabai susi-
gyvenau su mokytojomis ir mokytojais, man susidaré jspadis, kad ¢ia kiekvienas rapinasi tik savimi, vienas j kita
nekreipia jokio démesio. Mokykloje, kur dirbau anks¢iau, buvo kitaip. Ten vertino mano darba. Ypac i$ jasy, ko-
lege A, tikéjausi paramos ir man atrodo, kad kolegos mano, kad nesugebu dirbti. NeZinau, kg darau ne taip. Sioje
mokykloje jauciuosi vienisa ir palikta likimo valiai.”

Tarpininkeé klausia kolegés A, kaip ji jauciasi, kai girdi, kad kolegé B jauciasi palikta likimo valiai.

Kolegé A nustebusi, kad kolegei B taip blogai. Ji pritaria nuomonei, kad visi uzsiéme ir kad kiekvienas kolega
drausme pamokoje turi uztikrinti pats. Klasé kartais dél jos pasiskysdavo, bet ji nepagalvojusi, kad situacija tokia
rimta, nes mokiniai kartais mégsta skystis mokytojais. Kai kolegé B su ja kalbéjo dél sunkumy klaséje, ji noréjusi
pasakyti, kad kai kurie mokiniai $eimoje turi problemy ir beprasmiska naudoti bausmes. Pokalbiai, kuriy, atrodo,
buvo du, vyko mokytojy kambaryje. Kolegé B galéjusi pasakyti, kad nori iSsamesnio pokalbio. Ji tam yra pasiruo-
Susi ir nemano, kad kolegé B yra bloga mokytoja, kaip tik daznai pagalvodavo, kodél ji nesusitvarko su 7 klase.

Tarpininké paklausia, ar kolegé B noréty bendro pokalbio.

Kolegé B tam pritaria, taciau galvoja, kad pokalbio nepakanka. Kolegé A dar karta pabrézia, kad mokymuose
daug suzinojo, kaip valdyti tokias klases. Ji tikrai suprantanti, kaip kolegei B sunku su $ios klasés mokiniais, taciau
su jais galima susitarti tik juos suprantant ir mylint, o ne grieztumu.

Ketvirtoji fazé - sprendimo paieskos

Tarpininké, naudodama veidrodZio efektq, dar kartq paklausia, ar teisingai suprato, kad kolegé A pasiruosusi pa-
deéti kolegei B, o kolegé B mielai pasiruosusi priimti Sig pagalbq. Abi mokytojos tam pritaria. Tarpininkeé klausia kolegés
B, kokios pagalbos ji labiausiai noréty. Ji tik uZsimena, kad konstruktyvus abiejy pokalbis baty naudingas, nesiilo
sprendimy, tik bando konstruktyviai padéti konfliktuojanc¢ioms puséms.

Kolegé B: ,As manau, kad kolegé A turéty pakalbéti su savo klase, kad per angly kalbos pamokas mokiniai
elgtysi kitaip.”

Kolegé A sutinka, tik mano, kad tai nelabai padés. Kolegé B turéty pati ramiai pasiSnekéti su klase, bandyda-
ma jtraukti mokinius j atvira pokalbj.

Kolegé B nesiryzta tokiam pokalbiui ir baiminasi, kad liks mokiniy nesuprasta. Ji sitlo abiem mokytojoms
kartu pasikalbéti su klase. Kolegé A su tuo sutinka ir pasisitlo ateiti j angly kalbos pamokas, kad galéty duoti
konkreciy patarimy kolegei, be to, pasillo nuolat keistis informacija apie klase.

Abiem palengvéja, nes nusltgo jas slegianti jtampa. Kolegé B dziaugiasi jaucianti parama.

Penktoji fazé - susitarimas

Abi mokytojos sutaria laika suplanuotam pokalbiui su klase ir klasés vadovés lankymuisi angly kalbos pamo-
kose. Jos susitaria per ateinancias kelias savaites susitikti penktadieniais po pamoky ir aptarti praéjusia savaite.
Be to, kolegé A papraso kolegés B atsitikus kam nors ypatingo ja tuoj pat informuoti. Jos taip pat susitaria, kad
kolegé B informuos mokyklos direktore apie tarpininkavimo pokalbio rezultatus.

Abi kolegés rado sprendima, kuris stiprins abipusj pasitikéjima ir tolesnj bendradarbiavima.

Spresti konfliktus tarp mokytojy arba tarp mokytojy ir mokyklos vadovy bty patogu jrengus tarpininka-
vimo patalpa, kuria galéty naudotis kelios mokyklos ir jvairis tarpininkai. Dabar konfliktuojan¢ioms puséms
rekomenduotina issikviesti tarpininka, kuris baty priimtinas ir gerbiamas ir nebaty kolega i tos pacios mokyklos.
Toks tarpininkavimo punktas kelty tarpininkavimo profesionaluma ir suteikty galimybe kolegoms bendrauti
placiau.
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4.3 KONFLIKTAI TARP MOKYTOJY IRTEVY

Mokytojams ir tévams nemalonu, kai kyla konflikty dél vaiky. Tévai gerai pazjsta savo vaika, jj myli, atsto-
vauja jo interesams, ir jei jy vaikas kritikuojamas, daznai jsizeidzia. Jie mano, kad su jy vaiku neteisingai elgiasi,
nepaiso jo interesy.

Mokytojai mato vaika kaip klasés bendruomenés dalj ir paprastai stengiasi visiems vaikams skirti vienoda
démesj, taciau jie susiduria su tuo, kad kai kuriems sunkiau sekasi mokytis, kitus reikia dazniau drausminti.

'}

Todél tokie vaikai dazniau sulaukia bausmiy nei kiti. Tai ,sunkds” vaikai. Geriausiu atveju mokytojai ir tévai
randa bendra kalbg, t. y. tévai jvertina mokytojy pedagogines pastangas, o mokytojai gerbia tévus ir jy vaidmenj
aukléjant vaika. Atsiradus nuomoniy skirtumames, vertinant vaiko elgesj mokykloje arba tévams nusivylus blo-

gais pazymiais, vyksta dideli konfliktai, kurie skaudziai iSgyvenami.
4.3.1 PAVYZDYS: KONFLIKTAS TARP MOKYTOJOS IR MOKINIO MOTINOS

Dovydas yra 7 klasés mokinys. Mokslas Sio vaiko niekada ypatingai nedomino, uz nedrausminga elgesj buvo
daznai baudZiamas. Dovydo motina yra vienisa ir jis yra vienintelis siinus. Tévas paliko Seima, kai Dovydui buvo
ketveri. Dovydas kimba prie klasés draugy ir daznai jsivelia j mustynes, yra kelis kartus zeminanciai iSkeikes klasés
mergaites. Daugelis klasés draugy jo privengia, bet juokiasi, kai jis pamokoje provokuoja mokytojus, krecia kvai-
lystes. Jis vis jzUléja ir akiplésiskéja. Motina buvo iSkviesta j mokyklg pokalbio. Mokytoja isreiské nepasitenkinima
Dovydo elgesiu ir tikisi motinos supratimo ir paramos, esa ji turinti Dovydui iSaiskinti, kad toks elgesys mokykloje
yra nepriimtinas. Dovydo motina, kuri stnui skiria mazai laiko, nes turi daug dirbti, jauciasi puolama ir gina stny.
Esa jj vienintelj baudzia, o juk kiti mokiniai taip pat iSdykauja. Dovydas jai yra sakes, kad mokytoja jo nemégsta.
Mustynes daznai pradeda kiti mokiniai, o Dovydas juk negali leistis skriaudziamas. Véliau tie patys argumentai
kartojami, tik kitaip formuluojami. Mokytoja ir motina ginasi nuo realiy ir tariamy puolimy. Pokalbiui pasibaigus
abi lieka labai nepatenkintos.

Konflikto sprendimas tarpininkavimo badu

Mokytoja pranesa socialiniam pedagogui ir tarpininkui apie konflikta ir papraso tarpininkavimo. Tarpininkas
pakviecia moting pokalbio ir paaiSkina, kad visiems, ypa¢ Dovydui, bus geriau, jei mokytoja ir motina bendraus
konstruktyviai. Jis pasako, kad to nori ir mokytoja, nes ji labai apgailestauja, kad jy pokalbis nedavé jokios nau-
dos. Motina pareiskia, kad ji yra pasirengusi tarpininkavimo pokalbiui.

Pirmoji faze.

Tarpininkas abiem iSreiskia pritarima, kad jos atéjo naujo bendro pokalbio. Jis paaiskina savo vaidmenj, pa-
tikina, kad pokalbis bus konfidencialus, ir papraso, kad mokytoja ir motina pasitikéty viena kita ir bty atviros.
Jos tam pritaria.

Antroji fazé.

I$ pradziy kalba motina. Ji i$samiai papasakoja, koks geras vaikinas yra Dovydas. Namuose jis paslaugus
ir dél jo nekyla jokiy problemy, taciau ji sunui turinti mazai laiko, nes daug dirba. Dovydas daznai namuose
blna vienas, bet nekredia jokiy kvailysciy. Tarpininkas veidrodzio efekto budu persako tai, ka pasaké motina, ir
apibendrina.

Dabar pasisako mokytoja. Ji papasakoja apie konkrecius incidentus, kurie jg ypa¢ neramina; juk negali bati taip,
kad kiti vaikai bijoty eiti j mokykla, nes Dovydas gali juos primusti. Ji atsako uz visy klasés mokiniy sauguma. Motina
bando kelis kartus jsiterpti ir ginti Dovyda, bet tarpininkas jos papraso leisti mokytojai pasisakyti iki galo ir patikina
ja, kad po to vél galés kalbéti. Mokytojos pasisakymas taip pat apibendrinamas veidrodzio efekto badu.
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Trecioji faze.

Tarpininkas atkreipia démesj j motinos ir mokytojos nory bendruma: abi nori vaikinui gero, bet abi mato jj
skirtingose situacijose. Jis paklausia abiejy, ka jaucia, kai iSgirdo viena kitos nuomone apie Dovyda. Mokytoja sako
negalinti jsivaizduoti, kad tai galéty buti tas pats Dovydas, nes klaséje jis yra visiskai kitoks.

Motina mano, kad mokytoja neapkencia Dovydo, todél ir raso jam blogus pazymius.

Tarpininkas persako veidrodzZio efekto bidu motinos norq padéti sanui ir kad jis mokykloje baty teisingai
vertinamas.

Motina su palengvéjimu tam pritaria.

Tarpininkas klausia mokytojos, ar jai Sis noras priimtinas ir ar ji tiki, kad namuose Dovydas elgiasi kitaip.

Mokytoja sako, kad ji, Zinoma, tiki, tik ja tai labai stebina ir jai kyla klausimas, kur gali slypéti to priezastys.

Tarpininkas klausia mokytojos, ar ji galinti jsivaizduoti, kq jaucia motina, kai girdi, kaip jos sinus charakterizuo-
jamas mokykloje.

Mokytoja sako, kad ji galinti jsivaizduoti tg susvetiméjima, taiau pabrézia, kad tai, kg ji saké apie Dovyda, yra
tiesa. Ji papraso motinos suprasti ir jos pozicija.

Tarpininkas persako mokytojos ZodZius veidrodzio efekto badu, kad motina turéty suprastiir mokytojq, ji nenorin-
ti Dovydui blogo, bet jai reikia paramos. O kaipgi ji jaustysi mokytojos vietoje?

Motina sutinka, kad yra problema, jei Dovydas mokykloje tikrai taip elgiasi. Ji nebesijaucia taip puolama ir
jtampa atslagsta. Vystosi konstruktyvus pokalbis ir abi pusés sutinka, kad Dovydas tokiu badu mokykloje tikisi
draugy pripazinimo. Pamokose provokuodamas mokytojus ir krésdamas Sunybes jis jauciasi didvyriu. Tai yra
priespriesa nesaugumo jausmui, kurj galbat sglygojo tas faktas, kad tévas paliko seima ir ja nesirGpino.

Tarpininkas vél persako pasisakymaq veidrodzio efekto badu. Pokalbyje atsiranda pirmieji motinos arba mokytojos
problemos sprendimo pasitlymai.

Ketvirtoji faze.

Tarpininkas fiksuoja pasidalymus ir uzraso juos kilnojamojoje lentoje.

Motina ir mokytoja vieningai nutaria, kad jos kartu turi pasikalbéti su Dovydu. Pokalbio metu jos iSsakys savo
poziarj Dovydui ir paprasdys jo pasakyti, kaip jis toliau galvoja elgtis mokykloje. Jos taip pat sutaria, kad bausmés
jo neveikia, tad reikia apeliuoti j jo atsakomybés jausma. Mokytoja ypac stengsis Dovydui isreiksti pripazinima,
jei klaséje jis nuveiks ka nors gero. Ji skirs jam uzduotis, kurios padés ugdyti atsakomybés jausma, tuomet jis
pastebés, kad ir juo pasitikima.

Penktoji fazé.

Pasiekti susitarimai fiksuojami abiejy pusiy paruostame protokole, kurj gauna mokytoja ir motina.

Pokalbis zymi bendradarbiavimo tarp mokytojos ir motinos pradZig. Abi jaucia, kad viena kitai padeda ir kad
joms taip pat padedama.

Galima daryti prielaida, kad be tarpininkavimo konfliktas giléty ir Dovydo elgesys mokykloje negeréty tol,
kol jis matyty, kad motina jj palaiko ir gina. Galbut jis jaucia ir motinos silpnybe nematyti jo blogy pusiy.

4.4 KONFLIKTAI TARP MOKYTOJU IR MOKINIY

4.4.1 KONFLIKTAI TARP MOKYTOJO IR KLASES ARBA MOKINI| GRUPES

Kaip mokytojai skundziasi sunkiomis klasémis, taip ir mokiniai skundziasi kai kuriais mokytojais. Jie apie tai
kalba tarpusavyje, namuose, kartais su kitais mokytojais, kuriuos laiko geranoriskais ir kuriems jaucia simpatija.
Tokie mokytojai lengvai patenka j intrapsichinj konflikta. Viena vertus, jie yra solidards su kitais nemégstamais
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mokytojais, kita vertus, jie gali padaryti iSvadas i$ teisingos kritikos ir mielai pritarty mokiniy nuomonei. Papras-
tai mokiniams primenama, kad pamokoje reikia dirbti arba kritika ignoruojama. Atviras Sios problemos sprendi-
mas galéty ilgam laikui pagerinti padétj. Konfliktg iSspresti turéty specialistas. Daugeliui mokytojy sunku atvirai
priimti mokiniy kritika, kadangi mokykloje nebuvo galima atvirai kritikuoti autoriteto. Daug mokytojy galvoja,
kad jie negali padaryti klaidy, kitaip bus blogi mokytojai, todél jiems sunku susitaikyti su mokiniy kritika. Jei mes
sékminga pamoka laikome tokig, kurioje savo indélj jnesa ir mokytojas, ir mokiniai, tai dalis atsakomybés tenka
mokiniams. Reikia dalykiskai kalbéti apie sékmingos pamokos faktorius. Tai gali bati taisyklés, kurios galioja vi-
siems ir kuriose iSdéstoma, ko tikisi kiekviena pusé.

Tarpininkas tokiame pokalbyje galéty uzimti vedéjo vaidmenj ir naudoti grupinio tarpininkavimo metodus
(Zr. 2.4.5 skyriy).

Kaip ir visada tarpininkavime batinas dalyviy savanoriskumas.

4.4.2 KONFLIKTAI TARP MOKYTOJY IR ATSKIRY MOKINIY

Mokiniy pozilriu, konfliktas atsiranda tada, kai mokytojas nemégsta mokinio arba neteisingai su juo elgiasi.
Kai konfliktai yra asmeniniai ir vyksta tarp atskiry mokiniy, galima ir naudojant anks¢iau iSvardytas salygas vesti
jprasta tarpininkavima. Mokytojo autoritetas jokiu budu nenukentés, jei mokinys kaip lygiateisis tarpininkavimo
pokalbio metu sédés priesais ir mokytojas su juo rimtai kalbésis. Tada jis labiau jaus pareiga savo pokalbio par-
tneriui mokytojui rodyti pagarbg ir supratima.

4.5 MOKINIAI TARPININKAI

Koncepcija panaudoti tarpininkavimui mokinius, sprendziant konfliktus tarp mokiniy, kilo JAV, kur jau 7 de-
simtmetyje buvo paruostos pirmosios tarpininkavimo programos mokykloms.

Buvo suprasta, kad:

1. savikontrolé kaupiant socialine kompetencija yra naudingesné uz discipling ir bausmes,

2. vyresnio amziaus vaikai ir paaugliai yra stipriai orientuoti j bendraamziy ir vyresniyjy grupes ir tai ypac
sustipréja brendimo laikotarpyje, kai vyksta nutolimas nuo suaugusiyjy.

Jvedant mokiniy tarpininkavima, buvo tikimasi, kad pagerés socialiné aplinka mokykloje, bus vykdoma
smurto prevencija arba sumazés smurto atvejy. Kadangi tarpininkavimo tikslas yra siekti, kad sprendZiant konf-
liktus laiméty abi pusés, nebelieka agresyviy jausmy, kuriuos sukelia bausmés. Konfliktai nebeeskaluojami, o jy
dalyviai susitaiko. Dar daugiau — dalyvaudami tarpininkavime, mokiniai jaucia atsakomybe ir rimtg pozitrj j juos.

Dabar mokiniy tarpininkavimo koncepcija yra labai paplitusi ir naudojama kartu su socialinio mokymo
koncepcijomis.

Mokiniy tarpininkavimo praktinés salygos:

1. Suaugusieji (paprastai mokytojai) turi §j metoda Zinoti, priimti, j jj ziGréti rimtai ir bati pasirenge netaikyti
sankcijy (jspé&jimy ir bausmiy), jei tarpininkavimas blna sékmingas. Jie turi priimti tg sprendima, kurj pateiké
mokiniai, jei jis abiem konfliktuojan¢ioms puséms atrodo geras ir teisingas. Mokytojai turi atiduoti dalj savo val-
dzZios tikédami, kad tarpininkavime paciy mokiniy konsensuso bldu parengtas sprendimas yra konstruktyvus ir
uzbaigs konflikta.

2. Mokytojai turi pasitikéti mokiniais ir jy atsakomybés jausmu, kad mokytojy ir mokiniy santykiai bty ne
hierarchiski, o labiau partneriski. Visa tai turi bati derinama su mokiniy (pagal amziy) jtraukimu j pedagoginj
procesy ir dialogo ieskojimu.
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4.5.1 PASIRUOSIMAS JVESTI MOKINIY TARPININKAVIMA MOKYKLOJE

Toliau bus aprasoma, j ka reikia atsizvelgti, kai jvedamas mokiniy tarpininkavimas mokykloje.
Mokiniy tarpininkavimo jvedimo laipsniSkumas:

- informuoti mokytojus mokytojy tarybos posédyje,

« gauti mokyklos vadovy ir mokytojy tarybos pritarima,

+ rasti kolegy, kurie baty pasiruose dalyvauti projekte,

« mokyti mokytojus bati tarpininkais,

+ informuoti tévus ir mokinius,

«  parinkti mokinius tarpininkus,

+ gauti tévy sutikima,

«  mokyti mokinius tarpininkus,

«  pristatyti projekta ir tarpininkus klasése,

+ regquliariai skaityti pranesimus apie pasiekta pazangg mokytojy susirinkimuose,

« palaikyti rysius su kitomis mokyklomis, kuriose yra mokiniy tarpininkavimas arba planuojama jj jvesti.

Jvedus mokiniy tarpininkavima, kasmet reikia parengti vis kitus mokinius i$ naujy $esty klasiy ir juos priimti j
tarpininky komanda.

Vieno ar keliy susirinkimy metu tarpininkavimo koncepcija turi iSsamiai paaiskinti patyres kolega (dazniau-
siai socialinis pedagogas). Daug laiko turi bati skiriama klausimams ir pamastymams. Mokiniy tarpininkavimo
mokykloje turi noréti dauguma. Ypac aktyviai remti projekta ir jtikinti neapsisprendusius kolegas turéty moky-
klos vadovai. Mokiniy tarpininkavimo sékmé priklauso nuo daugelio kolegy paramos.

Tévai turéty bati taip pat informuojami ir pritarti projektui.

Po informacinés fazés dauguma turéty priimti nutarima jvesti mokykloje mokiniy tarpininkavima.

Keliy kolegy grupé turéty imtis iniciatyvos jgyvendinti projekta. Sie kolegos turéty nuodugniai susipaZinti
su tarpininkavimu ir ypa¢ su mokiniy tarpininkavimu. Mokytojy susirinkimuose reikéty nuolat informuoti apie
projekto jgyvendinimo eiga.

Bendromis jégomis reikéty pamastyti, kaip parinkti mokinius tarpininkus. Projekta reikia vykdyti nuo 6 iki 9
klasés. Tai labiausiai sudominty Sio amzZiaus tarpsnio mokinius.

O kodél nuo 6 iki 9 klasés?

Paprastai tik nuo Sestos klasés mokiniai sugeba kompleksiskai vesti tarpininkavimo pokalbj.

Iki tol jie sugeba jvaldyti tik atskirus tarpininkavimo metodus. Pavyzdziui, veidrodzio efekta, apsikeitima
perspektyvomis, sprendimy paieska, bet negali vesti viso tarpininkavimo pokalbio.

Po devintos klasés nebelieka laiko pritaikyti jgytas Zinias ir gebéjimus, nes paprastai mokiniai turi ruostis
egzaminams ir nebenori tarpininkavimo kaip papildomo kravio.

Svarbu, kad mokiniai tarpininkai bty priimtini kitiems mokiniams, todél prasminga klasése padaryti apklau-
s, kokiems klasés draugams bty galima patikéti tarpininkavima arba pas k3 jie eity, jei tarp jy kilty konfliktas.
Taip pat reikéty mokiniy paklausti, kuris i$ jy noréty imtis tarpininkavimo, akcentuojant, kad tai pareikalaus daug
laiko ir jegy. Remiantis atsakymais j Siuos klausimus ir klasés vadovo, gerai pazjstanc¢io mokinius, rekomendacijo-
mis, i$ kiekvienos klasés reikéty pasirinkti po 2-3 mokinius tarpininkus. Tai gali bati ir sunkiai aukléjami mokiniai,
nes ir jie gali bati geri tarpininkai: galbat turédami asmeniniy konflikty patirtj jie rasty tiesesnj kelig bendraklasiy
konfliktams spresti. Tada atrinkti mokiniai mokomi, jei tam nepriestarauja tévai (tévus galima pakviesti j pokalbj).
Pratyboms rekomenduojamos grupés mazdaug po 12 mokiniy i$ skirtingy klasiy.

Mokiniams ir treneriams turéty bati jdomu vesti pratybas kartu su kita mokykla, t. y. dviem treneriams tu-
rint 24 mokiniy grupe. Dvylikamecius ir vyresnius mokinius dazniausiai domina kontaktai su bendraamziais. Jie
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plecia savo akiratj bendradarbiaudami su kitos mokyklos mokiniais. Socialiniai pedagogai neturi vieni vesti pra-
tyby, jie gauna padéjéja, kuris jas planuoja, organizuoja ir t. t. Reguliarus keitimasis patirtimi su kitomis mokyklo-
mis, kurios jau yra jvedusios mokiniy tarpininkavima (pvz., kartg per metus), duoda impulsg tolimesniam darbui.

4.5.2 MOKINIY TARPININKY PRATYBY PLANAVIMAS

Dabar apgalvojama, kaip vykdyti pratybas. Optimalus variantas, kai pratybos vyksta uz mokyklos riby. Jos
vyksta kas dvi dienas, o visos pratybos dalijamos j dvi dalis (Zr. pratyby programos pavyzdj). Tada mokiniai tar-
pininkavimo pratybas priima kaip ypatinga jvykj ir jaucia, kad jy veikla vertinama. Tai jiems tarsi atlyginimas uz
papildoma darba mokykloje, kurj jie atliks. Tarp abiejy pratyby laikotarpiy turéty bati 6-8 savaic¢iy pertrauka,
per kurig mokiniai dalyvauty pasiruosimuose mokykloje, kas savaite susitikdami su atsakingais kolegomis (socia-
liniais pedagogais arba mokytojais) ir aptarty tarpininkavimo proceso eiga bei gilinty jgytas Zinias.

Zinoma, mokiniy pratybas galima vesti ir mokykloje jprastos pamokos forma, taciau uzsiémimai turéty trukti
ne trumpiau nei 90 minuciy.

Norint sékmingai pradéti moksleiviy mediacija reikalingi Sie Zingsniai:
prisistatyti ir pateikti moksleiviy mediacijos projekta mokytojams (pvz., pasirodymas visuotinéje moky-
tojy konferencijoje),
prisistatyti ir pateikti moksleiviy mediacija klasése tarp bendraklasiy; galima pademonstruoti vaidybinj
Zaidima,
surasti tinkama patalpa mediacijoms vesti (uzduotis mokytojams), pateikti ir jrengti (uzduotis mokyto-
jams ir mokiniams). Mediaciniai pokalbiai patalpoje turi buti vedami niekieno netrukdomi. Tam turéty
bati sukurta maloni aplinka,
paprasyti tévy paramos, jei reikéty ka nors jrengti ir atlikti bating renovacija,
nustatyti terminus, per kuriuos turi vykti mediaciniai pokalbiai (per pertraukas, po pamoky).

4.5.3 MOKSLEIVIY LAVINIMO TURINYS

IS esmés moksleiviai mokosi tokiy paciy dalyky, kaip ir suaugusieji, kurie mokosi mediacijos. Kadangi papras-
tai konfliktai tarp moksleiviy néra tokie astrus ir iSbaigti, kaip tarp suaugusiyjy, moksleiviams uztenka papras-
tesnio, schematiskesnio issilavinimo. Lavinimo aspektas turi uzimti dar stipresnes prieSakines pozicijas, t. y. trum-
pas teorinis mokymo turinys (jvadas) turi bati papildytas atitinkamais pratimais. Norint atsipalaiduoti ir jveikti
nuovargj rekomenduojama kartais jterpti zaidimy, kurie gali turéti ir mokymosi pozymiy. Moksleiviams gali bati
naudinga panaudoti atmintinai iSmoktus sakinius kaip mediacijas. Priede rasite atitinkamos medziagos.

Sias temas su moksleiviais reikia panagrinéti teoriskai ir praktiskai:
konflikto apibréztis ir konflikty atsiradimas; konflikty dinamika (eskalacija ir deeskalacija); jausmai konf-
likte; konflikty sprendimas; asmeniné patirtis su konfliktais;
teoriniai modeliai: ledkalnio modelis, santykis tarp pozicijy, jausmy ir poreikiy;

« komunikacija; ,as" ir ,tu” saveika, pranesimai;
mediacija: kas tai yra, kaip ji funkcionuoja; pokalbio taisyklés; mediatoriaus vaidmuo; mediacijos fazés;

« mediacijos metodai: sukurti pasitikéjima, klausimo technikas ir poveikj jvairiems klausimams; atkartoti ir
aktyviai klausytis; keisti perspektyvas ir pasiekti ilgalaike empatija, ieSkoti sprendimo keliy (minciy lietus,
sprendimo pasitlymy jvertinimas);
tarpiniy rezultaty vizualizavimas; tiksli rastiska sprendimy formuluoté;
kooperacija tarp mediatoriaus ir komediatoriaus, moksleiviams dirbant mediatoriais po du.
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.....

komenduojama kiekvieng etapa praktikuoti vaidybinj Zaidima. Patirtis parodé, kad treciasis etapas sukelia ypac
daug sunkumuy, kuriems reikés Siek tiek patirties. Priede rasite praktinio mokymo Zaidimy pasialymy. Taip pat
yra daug publikacijy, silan¢iy kitokius pratimus ir zaidimus. Keletas, skirty kalbantiems vokieciy kalba (mokan-
tiems 3ig kalbg), jtraukti j literattros sarasa. Mokymui ugdyti skiriamos mazdaug 24 valandos mokymo. Mokymo
planas, kuris yra suskirstytas j dvi dalis, du kartus per mokyma, gali biti naudojamas kaip pavyzdys ir kaip jkve-
pimas. Nurodytas laikas gali palengvinti planavima, bet gali bati ir kei¢iamas:

Pirmoji diena

9.00- Pasisveikinimas, susipazinimas, pratyby pristatymas

10.30 Mokiniai, dar nepazjstantys vienas kito, trumpai prisistato, vyksta susipazinimo Zaidimai (Zr. Zai-
dimy prieda). Keliami klausimai: ko galiu tikétis i$ mokymo? Ko bijau? Kodél a$ ¢ia? Kuo mane
domina tarpininkavimas? Ko galiu tikétis i$ kursy? Kiekvienas uzraso savo atsakymus ant lapo,
jie pakabinami ir pabaigoje aptariami. Pristatoma programa, taisyklés geram bendradarbiavimui
taikyti. Dalyviai prisistato zaidime (Zr. prieda).

10.30- Pertrauka

10.45

10.45- lvadas j konflikto tema

11.30 »Pozilrio j konfliktg barometras” (Zr. prieda). Kas yra sudétinga situacija, kas yra konfliktas? Kon-
fliktas tarp taves ir ko nors kito. Kaip tai prasidéjo? Kaip jauteisi? Ko tau reikéjo? Kas galéjo ap-
sunkinti konflikta (rastiskai)? Dalyviai atsako. Atsakymai nekomentuojami.

11.30- Konflikty dinamika: eskalacija ir deeskalacija i$ konflikty

12.30 Kaip galéciau konfliktus eskaluoti arba deeskaluoti?

Aktyvusis klausymasis, perspektyvy keitimas, priesininko jausmus ir poreikij priémimas, ,as”
forma. Blogo ar gero klausymo demonstracija. Kaip jis jauciatés? (Zr. prieda.) Kas yra svarbiausia
klausantis?

12.30- Piety pertrauka

13.30

13.30- »Konflikty zemélapis”

14.00 (Uzduotis rastu; paskirstyti j tris grupes, rezultatus aptarti plenariniame posédyje.) Kokie konf-
liktai kyla mokyklose? Ar pats esi isgyvenes konflikta? Kaip jis buvo iSsprestas? Kaip turéty bati
sprendziamas? Ko tam reikéty?

14.00- lvadas j tarpininkavimo tema

14.45 Kas yra tarpininkavimas? Faziy apZvalga. Rodomas filmas apie pirmaja faze (mokytojas), prakti-
kuojamasi (vaidybinis Zaidimas).

14.45- Atsiliepimy ratas

15.00 Kiekvienas pasakoja, kaip jauciasi ir ka Siandien iSmoko.
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Antroji diena

9.00- Jvadas j antraja faze

10.15 Antrosios fazés metodai.

10.15- Pertrauka

10.30

10.30- Trediosios fazés ypatumai. Ledkalnio modelis

11.45 Treciosios fazés metodai: kokie klausimai toliau padeda? Kaip skatinama pasakoti? ,Duris atve-
rianciy klausimy” praktikavimas.
Pratimas: Istorija i$ skirtingy perspektyvy” (zr. prieda).

11.45- Pirmasis vaidybinis zaidimas (iki treciosios fazés)

12.30 Vaidybinio Zaidimo jvertinimas grupéje.

12.30- Piety pertrauka

13.30

13.30- Antrasis vaidybinis zaidimas (iki treciosios fazés)

14.15 Vaidybinio Zaidimo jvertinimas grupéje.

14.15- Vaidybiniy zaidimy jvertinimas plenume

14.30 Metodas: ,Akvariumo indas”

14.30- Kas toliau? Kokiy priemoniy mums reikéty imtis mokykloje? Ka galima padaryti organizaciniu,

15.00 turinio atzvilgiais?

Ko jums reikia? Kas turi bati jtrauktas?

Kaip galétuméte susipazinti?

Kaip ir kur galima atlikti mediacija?

Kaip ir kur gali susitikti grupé?

Atsiliepimy ratas: kaip jums sekasi dabar? Ar norite testi mediacija?

Trecioji diena

9.00- »Blyksnis”
10.30 Pratimas ,Konflikte naudojami daiktai” (zr. prieda).
Supazindinimas su programa.
Mediacijos faziy kartojimas. Plenume ZaidZziamos mediacijos fazés (Zr. prieda).
10.30- Pertrauka
10.45
10.45- Treciosios fazés jgudziy gilinimas
11.45 Perspektyvy kaitos reikSmé ir jgyvendinimas. Kaip nutiesiamas abipusio supratimo

tiltas? Pratimas, pvz., ,Sugadintas akvarelinis piesinys” (Zr. prieda).
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11.45- Ketvirtoji fazeé
12.15 Sprendimy ieskojimo moderavimas.
Minciy lietus; darbas su moderavimo kortelémis: ,Ka a$ pasiruoses padaryti?
Ko tikiuosi i$ kito?” Sprendimo sitlymy nagrinéjimas ir jvertinimas (sutapima isgvildenti).
12.15- Piety pertrauka
13.15
13.15- Penktoji faze
15.00 Remiantis ketvirtosios fazés sprendimo sitlymais, suformuluojami susitarimai (atskirai, rastu).

Svarbu: nieko nepraleisti ir nepridurti. Plenume garsiai perskaityti formuluotes ir leisti komentuoti.

-----

du besigincijantys, du-trys stebétojai. Jvertinimas grupése. Jvertinimas
plenume (pvz., ,Akvariumo indas”).

Ketvirtoji diena

9.00- Jausmai, poreikiai, norai, reikalavimai (ziaréti Gabrielio Frico konsultavima dél konflikty
10.30 sprendimy)
Greitoji dalyviy apklausa, pvz., atliekant pratima,,Blyksté” (Zr. prieda).
Kaip susije jausmai ir poreikiai?
Jausmy pripazinimas ir jvardijimas.
Kdno kalba.
Kaip tarpininkavimo metu susidoroti su emocijomis?
Skirtumas tarp poreikiy ir nory.
Pratimas:,Metody ratas” (zr. priedaq).
10.30- Pertrauka
10.45
10.45- Vaidybinis zaidimas
11.30 Analizavimas grupése
11.30- Tarpininky bendradarbiavimas
12.00 Pratimas:,Namas, medis, Suo” (Zr. priedg). Kas svarbu bendradarbiaujant
12.00- Piety pertrauka
13.00
13.00- Vaidybinis zaidimas
15.00 Analizavimas grupése

Vaidybiniy zaidimy analizavimas plenume (,Akvariumo indas”): ka reiskia bati ginco dalyviu? Ka
reiskia bati tarpininku?

Kas jau pavyksta? Kas dar kelia sunkumy? Ka dar reikia lavinti? Kaip toliau vyksta projektas?
Galutinis raundas: kg turiu pasiimti su savimi j treniruote?

Sertifikaty iSdavimas mokiniams tarpininkams.
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Per zaidimus gali bati atskleisti atskiri elementai. Sie Zaidimai gali turéti paprasciausia tiksla teikti malonuma
ir pakelti nuotaika, judant pasalinti nuovargj, uzmegzti kontakta ar pokalbj, mokyti suvokimo, isreiksti save per
kano kalbg ir t. t. Priede pateikiami pasitlymai. Skyriai, kuriuose pateikiamos teorinés Zinios, paprastai yra gana
sudétingi; leidziant mokiniams bdati aktyviems, jie tampa Zvalesni. Atsiradus nuovargiui ir mazéjant démesiui,
gali bati jterpiamos mazos pertraukos.

4.5.4 PO MOKYMY

Galima pradéti nuo mokiniy tarpininkavimo praktikos. Taip prasideda labai sunkus etapas. Kiekviena moky-
kla turi ilgamete, jprasta sistema konfliktams spresti.

Tai taikoma tiek mokiniams, tiek mokytojams. IS mokytojy pusés sistema apima nereikSmingy konflikty
ignoravima, raginimg ir sankcijy sistema su skirtingai klasifikuojamomis bausmémis.

IS mokiniy pusés - to, kuris jauciasi menkesnis, pasidavima, stipréjantj pyktj, skundus mokytojams ir kita.

Dabar kasdieniai konfliktai gali ir turi bati konstruktyviau sprendziami tarpininkaujant. Kad tai pavykty, rei-
kia atsisakyti kasdieniy mokyklos taisykliy (jprociy). Taigi, tai reiskia, kad mokytojai, kurie imasi spresti konfliktus
tarp mokiniy, pasidlo nueiti pas tarpininkus ir jsitikina, kad tai jvyko.

Mokiniai ir mokytojai turi bti informuoti, kad bus naudojamas naujas mediacijos potencialas. Su projektu
susije mokytojai ir atitinkamai socialiniai pedagogai su didele kantrybe turi priminti kolegoms ir mokiniams, kad
yra mokiniy tarpininky komanda, kuri pasiruosusi veikti. Mokiniy tarpininkavimas gali bati veiksmingas tik tuo-
met, jei jis naudojamas reguliariai ir jei mokiniai, kurie buvo parengti, galés pritaikyti savo gebéjimus.

Mokiniai turi susipazinti su savo bendramoksliais. Tinkamas metodas yra pravesti mokyklos klasése pavyz-
dinius Zaidimus pasiskirstant vaidmenis, kad mokiniai galéty jsivaizduoti, kaip veikia tarpininkavimas. Turite
informuoti apie laika, kuriuo vyks tarpininkavimas, paskatinti konfliktuojancius eiti pas tarpininkus, jei kelyje j
mokykla ar pertrauky metu pastebite astrius konfliktus. Praktikoje mokiniai mediatoriai visada dirba po du (me-
diatorius ir komediatorius).

Mokiniai tarpininkauja tik konfliktuose tarp jaunesniy ar bendraamziy, nes vyresniy mokiniy akyse jie neturi
reikiamo autoriteto.

Jeigu yra jmanoma, dvi mergaités tarpininkauja konflikte tarp dviejy mergaiciy ir du berniukai — konflikte
tarp berniuky. Taip labiau uztikrinama, kad konfliktuojantys bus suprasti, nes mergaités ne visada gali jsijausti |
berniuky konfliktus ir atvirksciai. Mediatoriy komandos i§ mergaiciy ir berniuky yra tinkamos visiems konfliktams
spresti.

IS mokytojy pusés turi bati pasiektas susitarimas, kad konfliktams, kurie buvo sprendziami tarpininkaujant,
néra batinos kitos pedagoginés priemonés. Negali bati taip, kad kaltininkas tarpininkavime susitaré su nukenté-
jusiuoju, bet vis tiek gauna bausme i mokytojo. Sudarius rasytine sutartj, konfliktas gali bati iSsprestas.

4.6 SOCIALINIY JGUDZIY UGDYMAS

Siandieninés mokyklos uzduotis yra ne tik perteikti Zinias ir jgudzius. Vis dazniau susiduriama su batinybe
mokyti ir socialiniy jgadziy. Sis mokymas vyksta taip pat, kaip ir bendras mokymas mokykloje - per Zinias (Zino-
jima) ir praktika. Tokie socialiniai jgtdziai, kaip atsakomybés prisi€mimas, savirefleksija ir, atitinkamai, savikritika,
susidorojimas su frustracija, nusivylimu arba pykciu, pagarba kitiems, apgalvotas kritikos issakymas, neatsiranda
savaime. Viena vertus, jie jgyjami per pavyzdzius, kita vertus - per Zinias, suvokima ir praktika. Daznai triksta
tinkamy pavyzdziy namuose, o kai kuriems vaikams ir jaunuoliams traksta tévy meilés ir jvertinimo. Vystymuisi
reikalingas savivertés jausmas, taip pat silumos ir saugumo pagrindas, kurj suteikia tévy meilé.
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Vaikai be savivertés jausmo néra pasitikintys savimi. Jie svyruoja tarp saves pervertinimo ir menkavertisku-
mo jausmy. Baimé daznai skatina jy veiksmus. Jiems ypac triksta minéty socialiniy jgudziy, jie dazniau jsivelia j
kivircus, gincus, kuriuos daznai sukelia patys. Jy gincus smurtas lydi daZniau nei kity vaiky.

Mokykla gali prisidéti prie to, kad vaikai ir jaunuoliai jaustysi saugiai ir patogiai. Supratingi suaugusieji (mo-
kytojai ir socialiniai pedagogai) gali jgauti Siy vaiky ir jaunuoliy pasitikéjima ir prisidéti prie trakstamo vaiky
pasitikéjimo laipsnisko augimo. Silpniau besimokantiems mokiniams socialinio mokymo metodai gali padéti
kompensuoti trikstamg sékme mokantis.

Viduriniy mokykly klasése tinka jvesti socialinj mokymasi. Vaikai paprastai ateina i$ skirtingy pradiniy mo-
kykly ir klasés yra formuojamos naujai. Paprastai pasireiskia smalsumas ir atvirumas naujai mokyklai. Tuo paciu
metu kyla ir daug jvairiy gincy, nes vaikai turi konkuruoti naujoje aplinkoje, taip pat mezgasi nauji santykiai
(teigiami ir neigiami).

Socialinis mokymasis gali bati jvestas ir véliau dalimis, ypac jei klasé yra ,sunki”, susiskaldZiusi, jos agresijos
lygis aukstas.

Socialinis mokymasis neprivalo ir neturéty buti naudojamas kaip jprastas mokomasis dalykas; jam reikia
daugiau laiko nei bet kuriai kitai pamokai. Baty gerai pamoka su Zaismingais atkartojimo elementais vesti dukart
per savaite.

Jvadinés temos galéty bati: ,Kaip man sekasi klaséje?”, ,Kas yra gera klasés bendruomené?”, ,Kg turime da-
ryti, kad taptume gera klasés bendruomene?”

Si pamoka i$ esmés skiriasi nuo kity pamoky, nes ¢ia prasoma subjektyviy pasisakymy. Néra teisingy ar ne-
teisingy atsakymuy. Kad pamoka vykty darbingoje aplinkoje, geriausiai baty bendrai nustatyti taisykles geram
bendradarbiavimui. Siose taisyklése turi bati numatyta, kad:

v"  leidziame vienas kitam pasisakyti,
niekas nebus iSjuoktas,
néra teisingy ar neteisingy atsakymy,
po susitikimo niekam nereikés aiskintis ir niekas nebus baudziamas uz tai, kg pasakeé,
niekas nebara ir nejzeidinéja kito,
visi kalba tik uz save ir pirmojo asmens forma (tik ,as", jokiy ,jie”, ,mes” ir t. t.) Mokiniai turéty susésti

SR NN

ratu taip, kad matyty vienas kita. Ratas simbolizuoja bendruomene, kuri taip pat turi pratyby vadova.
Priede galima rasti keletg Zaidimy ir pratimy su nurodytu tikslu. Atlikus kai kuriuos Zaidimus ir pratimus baty gerai
padaryti jvertinima, kuriame atsispindéty Zaidimo poveikis mokiniams - ka jie patyré, ko galéjo pasimokyti ir t. t.

] plana jtrauktos toliau nurodytos temos, kuriy dauguma naudojama ugdant mediacija:
v mokymasis klausytis, aktyvusis klausymasis,

kaip j argumentus atsakyti argumentais,

nejzeidziantis kritikos i$sakymas,

vertybiy jvertinimas,

konfliktas, konflikty dinamika, susidorojimas su konfliktais,

kaip atpazinti ir jvardyti jausmus,

kaip as suvokiu save? Kaip kiti priima mane?,

kaip atpazinti ir iSreiksti save,

kaip vystyti empatija,

elgesys su svetimais ir kitokiais Zmonémis.

RN N N NN

\

5-oje klaséje su Siomis temomis gali bati dirbama labai Zaismingai, o vyresnése klasése refleksijos laipsnis
gali bati intensyvesnis ir diferencijuojamas. Sioje pamokoje, jeigu pavyksta, galima sukurti saugia pasitikéjimo
atmosfera ir spresti probleminius gyvenimo klausimus, pvz.: kokia mano gyvenimo prasmé, kokius issikeliame
tikslus, problemos su $eima arba joje ir t. t. Renkantis temas sveikintinas mokiniy dalyvavimas.
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4.7 SUSIDOROJIMAS SU PATYCIOMIS

Daugelyje mokykly yra patyciy problema. Apie patycias kalbama tada, kai daug asmeny sistemingai ilga
laika blogai elgiasi su pavieniais asmenimis, t. y. i$skiria, puola Zodziais ar fiziniais veiksmais. Patycios gali bati
neisspresty socialiniy konflikty rezultatas. Taip pat jos gali bati sukeltos veiksniy, kurie susije su kaltininko ar
kaltininky ir atitinkamai aukos asmenybémis. Daznai bendramoksliy patycias patiria maziau savimi pasitikintys
mokiniai, turintys kalbos sutrikimy, fizine negalig ir t. t. Tai yra procesas, kuris susijes su visa grupe — mokyklos
klase. Kiekvienas grupés narys patyciy procese turi tam tikra pozidrj.

Kaip kaltininkas: dél jvairiausiy priezasciy engiant silpnesnj, jam smagu pajusti savo galia.

Kaip auka: yra kaltininky grupés puolimy taikinys ir jauciasi pries juos silpnas, beginklis.

Kaip tylinti dauguma: ji priima patycias, svyruoja tarp gailescio ir antipatijos aukos atzvilgiu, bet nesikisa.
Vieni mano, kad auka yra pati kalta, kiti uzstoty auka, jeigu nebijoty kaltininky.

Kaip bendrininkai arba palaikantys bendrininkus: kaltininko draugai, kurie jj besityciojantj aktyviai pa-
laiko. Jie jauciasi stipresni priklausydami kaltininky grupei.

Asmuo, i kurio ilga laika ty¢iojamasi, jaucia didele kancia ir tai gali turéti pasekmiy visam gyvenimui. Todél
batina jsikisti j patycias, kad jos buty sustabdytos. Paprastai patycios vyksta ne pries mokytojy akis, o per per-
traukas atokiuose mokyklos kiemo kampuose, tualetuose, persirengimo kambariuose prie$ arba po kino kulta-
ros pamokos, pakeliui j mokykla, dél to sunku suprasti, kad mokiniai yra patyciy puolimy taikiniai. Jei suaugusieji
pastebéjo patycias, batina gerai apgalvoti ir suplanuoti jsikisima. Kaltininko ar kaltininky kvietimas pasiaiskinti
arba jy baudimas veda daugiausia prie to, kad jie veiks dar labiau paslapcia ir dar Ziauriau kankins savo au-
kas. Teisinga intervencija priklauso nuo patyc¢iy eskalavimo lygio.

Priekabiavimas internetinéje erdvéje, kai socialiniuose tinkluose bendramoksliai blna Smeiziami ir iSjuokiami, Siame
kontekste neturéty bati aptariamas. Tarpininkavimas yra neveiksmingas, kai kaltininkai lieka nepastebeéti. Patyciy iSpuoliy
aukoms padéty zinojimas, kad socialinis pedagogas yra kaip tik tas asmuo, kuriam jie gali pasipasakoti apie savo iSgyvenimus.

4.7.1 ESKALAVIMO PAKOPOS ESANT PATYCIOMS MOKYKLOJE

Patyciy iSpuoliy formos V. I3puoliai pries sveikata

Pakopy modelis pagal Hainsg Leimang (Heinz Leymann)
V. ISpuoliai pries so- pvz.:

cialinés padeéties kokybe 1. fizinés prievartos
grésme;

2. kerstas;

3. fizinis smurtas;

4. bandymas pakenkti

Eskalavimo pakopos:

Il. 3puoliai prie$ socialinj | pvz.:

prestiza 1. auka verciama elgtis
neprotingai;

2. auka verciama elgtis

I1. I8puoliai pries socialinius santykius | pvz.:

|. ISpuoliai pries galimybe iSreiksti
save

Kontakto vengimas, pvz.:

1. Zeminantys Zvilgsniai arba gestai;
2. Saukimas, garsus barimas;

3. veiksmai, nieko tiesiogiai nesakant.

pvz.:
1. su asmeniu daugiau nekalbama;

2. nesuteikiama galimybé uzkalbinti;
3. suasmeniu elgiamasi kaip su tuscia
vieta.

1. apie asmenj blogai
kalbama uz nugaros;

2. skleidziamos apkalbos;
3.8 ko nors Saipomasi
(pvz., mégdziojamas
balsas, eisenairt. t.)

4. juokiamasi i$ asmens
kiino, tautybésiirt. t.

liguistai.

finansiskai;
5. naudojama
psichologiné prievarta.

Konfliktas tarp pavieniy mokiniy

Konfliktas bendraamziy grupéje

Suaugusiyjy dalyvavimas

v

PRANESIMAS

————

MEDIACUA

16 pav. Eskalavimo pakopos esant paty¢ioms mokykloje

—————

ISIKISIMAS

(Saltinis: Neumann, Erhard ,Powerpoint Prisentation beim Mediationskongress”, 2004)
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1ir 3 pakopose yra pateikiami individualaus ir grupinio tarpininkavimo metodai. Kiekvienu atveju reikia atsi-
zvelgti j tai, kad auka yra palaikoma. Renkantis mediacijos dalyvius, pokalbyje turéty dalyvauti ne tik agresyvis
veikéjai ar nukentéje nuo patyciy asmenys, bet ir mokiniai, kurie kritiskai ZiGri j patycias ir simpatizuoja nukenté-
jusiems. 4 ir 5 pakopose butinas didesnis suaugusiyjy jsikiSimas, kad patyciy dinamika baty sustabdyta. Toliau
aptariamas vienas i$ intervencijos bady.

4.7.2 ,NEKALTAS POZIURIS" (,,NO-BLAME-APPROACH")

Jis buvo sukurtas Anglijoje 1980-yjy viduryje ir pasiteisino kaip veiksminga priemoné sustabdyti patycias.
2007-2008 metais atlikto vertinimo tyrimo duomenimis, 87 proc. (imties dydis — 220) atvejy patycios liovési. Sis
budas grindZiamas salyga, kuri skamba taip: kaltininkas ar kaltininkai néra gédinami ar baudziami. Procedros
tikslas yra sustabdyti patycias, tuo paciu ir aukos ar auky kancias. Sis metodas néra tarpininkavimas; taciau jis
minimas kaip priestara daznam patyciy reiskiniui.

1 zingsnis: pokalbis su asmeniu, nukentéjusiu nuo patyciy

Mokytojas arba socialinis pedagogas kalbasi su nukentéjusiu asmeniu ir pasako jam Zinantis ar manantis,
kad $iam néra gerai. Sio pokalbio tikslas - jgyti pasitikéjimo, suzadinti viltj, kad situacija gali pageréti ir kad suau-
gusysis tuo pasirtpins. Neprasoma pasakoti patyciy veiksmy smulkmeny. Svarbu gauti informacija, kas is klasés
aktyviausiai dalyvauja patyciose, kas elgiasi neutraliai arba rodo simpatija nukentéjusiajam. Mokinys turi bati uz-
tikrintas, kad 3is pokalbis bus konfidencialus. Daznai sunku pasiekti, kad jis atsiverty, nes trukdo baimé ir géda. I3
suaugusiojo puseés reikia atsargaus atkaklumo; dar prie$ pokalbj jis turi bati Zinomas kaip vertas pasitikéjimo ir
vertinamas mokiniy.

2 zingsnis: pokalbis su palaikanciyjy grupe

Pagal 1-ojo zingsnio informacijg sudaroma bendramoksliy grupé. Puse jos sudaro aktyviai dalyvaujantys
patyciose ir puse neutralls arba geranoriski mokiniai, i$ viso mazdaug nuo Sesiy iki astuoniy mokiniy.

Si grupé pakvie¢iama pamoky metu bendro pokalbio. Pokalbis pradedamas prasymu padéti idspresti pro-
blema. Suaugusysis issako savo problema ,as” forma, pvz., ,AS pastebéjau, kad S klaséje néra gerai. Noriu, kad
kiekvienas mokinys Sioje mokykloje jaustysi patogiai, todél prasau jasy palaikymo.” Svarbu kad nebuty reiSkiami
jokie kaltinimai ar priekaistai. Jei grupés nariai pradeda vieni kitiems priekaistauti, suaugusysis to nepriima, bet
vél pabrézia: ,AS noriu Zinoti, ne kas ka padaré, bet ka mes galime padaryti, kad S vél jaustysi gerai.” Dékin-
gai priimami pasitlymai, kaip pagerinti situacija, ir paklausiama, kas yra pasiruoses Siuos pasialymus draugiskai
jgyvendinti.

Pokalbis baigiamas tuo, kad mokytojas ar socialinis pedagogas padékoja uz konstruktyvy darbg ir susitaria
dél tolesniy susitikimy po mazdaug 8 ar daugiausiai 14 dieny, kuriy tikslas baty suzinoti, ar pageréjo kentusio
patycias moksleivio situacija.

3 zingsnis: kontroliniai pokalbiai individualiai

I$ pradziy kalbamasi su asmeniu, nukentéjusiu nuo patyciy. Mokinio paklausiama, kaip jam sekasi, ar pasi-
keité situacija dél patyciy. Informacija laikoma pokalbio su palaikymo grupés nariais pagrindu. Jei pastebima
pazanga, apie tai praneSama mokiniams ir jiems padékojama; jeigu situacija pageréja tik truputj, apie tai prane-
$ama palaikymo grupés nariams ir jy paprasoma labiau j tai jsitraukti.

Individualls pokalbiai paprastai trunka ne ilgiau kaip 5-10 min. Paskelbiama, kad tolimesni pokalbiai vyks
tol, kol nukentéjusiam mokiniui vél viskas bus gerai.

Dél to, kad pokalbiai su palaikymo grupés nariais vyksta atskirai, jie jauciasi kaip rimtai priimti asmenys, tu-
rintys didesne atsakomybe siekiant pasisekimo.
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5. SOCIALINIAI PEDAGOGAI KAIP M

EDIATORIAL:
NUO PATAREJY IKI TARPININK

Y

5.1 SOCIALINIO PEDAGOGO VAIDMUO MOKYKLOJE

Jei socialiniai pedagogai dirba Vokietijos mokyklose, daZniausiai ¢ia naudojama plati savoka ,socialinis dar-
bas ar socialiné pedagogika mokykloje”. Tai reiskia siiilomas jaunimo pagalbos paslaugas remiantis privalomais
bendradarbiavimo susitarimais, kurie sudaromi tarp mokykly ir jaunimo, teikiancio pagalba.

Norédami jgyvendinti savo uzduotis, Vokietijos mokykly socialiniai pedagogai darbuojasi jvairiose srity-
se. Konkrecios jy kryptys priklauso nuo atitinkamos situacijos mokykloje ir jy aplinkos, esamy salygy ir istekliy,
mokyklos, su kuria sudarytas susitarimas, bendradarbiavimo partneriy tiksly ir likes¢iy. Remiantis Socialinés
apsaugos kodekso VIII knygoje nustatytais jaunimo pagalbos Vokietijoje tikslais ir uZdaviniais, taip pat daugiau
nei 20 mety praktine patirtimi, atsirado Sios paslaugos (pagal ,Berufsbild und Anforderungsprofil der Schulsozi-
alarbeit”, socialinio darbo mokykloje bendradarbiavimo tinklas, 2006):

Konsultavimas

Kadangi socialiniai pedagogai nuolat yra salia, mokiniai turi galimybe jais pasitikéti ir gauti jy patarima. Mo-
kykly socialiniai pedagogai gali pasilyti tiek neoficialius patarimus, tiek oficialias konsultacijas nustatytu lai-
ku. Konfidencialumas ir savanoriskumas yra pagrindiniai principai, svarbls konsultacijoje. Konsultacija gali issi-
vystyti j ilgalaike socialine pedagogine pagalba mokyklos gyvenime, galbit netgi bendradarbiaujant su iSoriné-
mis konsultavimo tarnybomis.

Individualus poreikis

Mokyklos socialiniy pedagogy pagrindiné pedagoginé uzduotis yra teikti pagalba individualiai, stengiantis
sumazinti diskriminacija, sustabdyti smerkimg ir suteikti individualig prevencine pagalba. Individualiame pro-
cese su mokiniais jie kuria atskiras palaikymo priemones, kad galéty pasialyti uztikrinta ir tikslinga pagalba. Jie
jsitraukia j tokias papildomas socialines veiklas, kaip darbas Seimoje, socialinis darbas grupéje ar orientavimasis
socialinéje erdvéje. Bendradarbiavimas su pedagogais yra batinas dél dazny individualios pagalbos atvejy rysio
su pasiekimais mokykloje, probleminémis situacijomis ar konfliktais.

Atviras jaunimo darbas

Mokykly socialiniai pedagogai teikia jvairius pasitlymus, kurie prieinami visiems vaikams ir jaunuoliams —
daugiausiai mokykly, bet taip pat ir rajono. Sie pasitlymai gali bati laikomi ,atvirais susitikimais®, orientuotais j
tikslines grupes ar temas. Taigi, jie yra prieinami ir atviri visiems vaikams ir jaunuoliams. Atviro jaunimo darbo
pasitlymai gali mokykly socialiniams pedagogames, kaip ir vaikams bei jaunuoliams, suteikti galimybe uzmegzti
vienas su kitu kontakta, jgyti pasitikéjima ir rasti salycio taskus, pvz., individualioms konsultacijoms.

Socialinis-pedagoginis grupinis darbas
Socialinis-pedagoginis grupinis darbas mokyklose apima platy spektrg galimy pasitlymy su skirtingais tiks-
lais ir organizavimo formomis. Tai yra:

j tikslines grupes arba temas orientuoti pasitlymai su konkreciais interesais ir klausimais kaip atspirties
taskas bendrai veiklai ir patirciai;
grupinis darbas su mokiniais, noras prisiimti atsakomybe uz uzduotis kuriant mokyklos gyvenima;
grupés pasitlymai asmeniniams ir socialiniams jgudziams gerinti, pvz., jveikti vystymosi sunkumus ar
elgesio problemas;
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pasitlymai visoms mokyklos klaséms, pvz., socialiniy jgidziy ugdymas, socialiné-pedagoginé pagalba
klasés isvykose, kriziy intervencijoje ar projektinéje veikloje.

Susidorojimas su konfliktais

Socialiniai pedagogai padeda susidoroti su konfliktais mokyklos kasdienybéje. Jie:

- sidlo socialinj-pedagoginj darba grupéje, kurioje vaikai ir jaunuoliai gali jgyti kompetencijy susidoroti
su konfliktais;

« sudaro bendraamziy tarpininkavimo grupes ir vadovauja jy veiklai;
padeda pedagogams spresti konfliktus arba suvaldyti astrias krizines situacijas mokyklos klasése;

« tarpininkauja konfliktuose tarp mokiniy, tarp mokiniy ir pedagoguy, tarp tévy ir pedagoguy;
inicijuoja smurto prevencijos projektus;

« organizuoja mokymus gincy arbitrams ir mediatoriams.

Mokyklose teikiama pagalba

Mokyklose teikiama pagalba sudaro individualis pasitlymai, grupés pasitalymai ir atviri paramos pasialymai,
kuriais siekiama padéti vaikams ir jaunuoliams ir patenkinti jy poreikius. Mokyklos socialiniy pedagogy uzduotis
yra padéti vaikams ir jaunuoliams, glaudziai bendradarbiaujant su mokytojais, susidoroti su mokymosi ir gy-
venimo problemomis, sustiprinti savo asmenybe ir atrasti galimybes socialinéje aplinkoje. Mokykloje teikiant
pagalba turi bati uzkertamas kelias pamoky praleidingjimui ir nelankymui. Be to, mokykly socialiniai pedagogai
mokyklos kontekste gali prisidéti prie tikslinés paramos mokiniams, ypac tiems, kuriems reikia specialios para-
mos, pvz., mokiniams i$ migranty Seimuy.

Profesinis orientavimas ir peréjimas i mokyklos j profesinj pasaulj

Daugeliui jaunuoliy peréjimai prie ,pirmosios ir antrosios ribos” tampa vis sudétingesni. Todél socialinés
pedagogikos darbo tikslas — parengti vaikus ir jaunuolius pereiti i$ mokyklos j profesinj mokyma ir profesinj
gyvenima. Mokykly socialiniai pedagogai mokiniams teikia parama pereinant i$ mokyklos j profesinj arba testinj
mokyma ir i$ mokyklos (profesinés mokyklos) j profesija ir darba. Jie padeda jiems sujungti savo profesinj pasirin-
kima su gyvenimo planais, laiku gauti reikiama informacija, Zengti teisingus Zingsnius siekiant kvalifikacijos (pvz.,
praktika, mokymai) ir suteikia emocine parama.

Darbas su tévais ir pagrindiniais maitintojais

Mokykly socialiniai pedagogai teikia pagalba tévams juos konsultuodami, rengdami temines apskritojo
stalo diskusijas, lankydamiesi namuose, dalyvaudami tévy susirinkimuose ir tarpininkaudami. Tokios paslaugos
padeda tobulinti aukléjimo jgudzius ir teikti pagalba esant problemoms bei krizinéms situacijoms tévy namuo-
se. Mokyklos socialinés pedagogikos teikiama pagalba yra orientuota ne j ilgalaikj konsultavima, bet j tarpinin-
kavima ir jaunimo pagalbos bei kity pagalbos paslaugy panaudojima.

Dalyvavimas mokyklos programose ir plétroje

Mokykly socialiniai pedagogai jstaigose kartu darbuojasi prie mokykly programy ir aktyviai dalyvauja mo-
kykly plétroje.

Jie padeda vystyti bendra, visapusiska supratima apie Svietima, taip pat jtvirtinti socialinés pedagogikos
prisidéjima prie mokyklos plétros pagal mokyklos programg ir jgyvendinti praktine mokyklos plétra. Mokykly
socialiniai pedagogai panaudoja savo kompetencijas tobulinant jgyvendinimo strategijas ir aktyviai dalyvauja
realizuojant naujus mokymosi ir darbo metodus. Be to, jie konsultuoja mokymo jstaigas, jaunima ir pedagogus
teikdami socialine-pedagogine pagalba.
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Socialiniai pedagogai mokyklos kontekste yra mokiniy, mokytojy ir tévy pataréjai bei tarpininkai. Jy darbo
vieta yra mokykloje ir jie veikia siejantis mokyklai ir Seimai, mokyklos ir jaunimo pagalbai. Ar jie taip pat gali
organizuoti tarpininkavima mokykloje ir dirbti joje tarpininkais? Kokias salygas socialiniai pedagogai yra sudare
mokyklose, kad sékmingai baty jvesta mediacija?

Toliau nurodyti kriterijai, mlsy nuomone, aiskiai parodo, kad socialiniai pedagogai turi reikalingy Ziniy ir
gebéjimy, kad tokj procesg inicijuoty ir jam vadovauty:

1. jie Zino mokyklos sistemgq ir joje dirba, bet Vokietijoje jie dazniausiai yra ne grynai teisiné sistemos dalis,

o isoriskai samdomi savivaldybiy jaunimo reikaly tarnyby. Taigi, jie nepriklauso mokytojy personalui,
kas jiems sudaro salygas uzimti ypatinga padétj;

2. mokykloje jiems suteiktos privacios patalpos. Sios konsultavimo patalpos gerai tinka vykdyti tarpininka-
vima. Jvedant bendraamziy mediacijos programa, naudojamos kitos patalpos;
jie gali lanksciai naudoti tuo metu esancius isteklius ir neturi sekti pamoky laiko;
tarp mokiniy jie dazniausiai turi auksta reputacija ir yra Zzinomi kaip patikimi asmenys;
jie moka vesti pokalbius ir turi tinkamy Ziniy pagrinda;
jie turi Ziniy apie jaunimo pagalbos sistema (galimam perdavimui, jei tarpininkavimas néra taikomas).

o v AW

Atitikdami Siuos kriterijus jie yra tinkami partneriai jvedant ir jgyvendinant tarpininkavimo mokykloje pro-
jektus. Atsizvelgiant j laikinus iSteklius, bendravimo bidy isteklius ir projekty inicijavima, socialiniai pedago-
gai gali atlikti svarby vaidmenj diegiant mediacija mokykloje. Dél ypatingos socialinio pedagogo padéties
mokykloje reikéty atkreipti demesj j keleta dalyky (zr. 5.3 skyriy), kad mediacijos jvedimas mokykloje bty
sékmingas.

Toliau aprasoma, kokio elgesio reikalaujama i$ socialinio pedagogo, pavyzdziui, jei jis sidlo tarpininkavimo
paslauga mokykloje. Kai kurios savybés itin iSryskéja socialinio pedagogo elgesyje jam atliekant kasdienj darba
(iSlaikant pasitikéjima ir darbo struktirg). Kitos savybés (nejvertinimas, esminés pagalbos nesuteikimas, islikimas
neutraliam) skiriasi nuo Siam darbui reikalingy savybiy ir jas reikia lavinti.

5.2 TARPININKO VAIDMUO

Asmens prisiimtas mediatoriaus vaidmuo turi bati aiskus ir suprantamas. Mediatorius sprendziant konfliktg
yra kaip saugus uostas ir kaip konfliktuojancias puses gelbéjantis inkaras. Konflikte dalyvaujancios pusés dél
savo konflikto didziaja dalimi praranda uztikrinancias struktiras. Tarpininkas su jam patikéta struktdra proceso
metu vél gali uztikrinti prarasta sauguma. Tam pasitarnauja Zemiau pateikti mediatoriaus vaidmeny apibudini-
mai, mediacijos principai ir mediatoriaus pozZiris.

1. Mediatorius turi bati priimamas ir gerbiamas visy konflikto dalyviy. Tai turi bati asmuo, kuris turi ginco

saliy pasitikéjima arba jj jgyja ir kurio kompetencija yra nenugincijama.

2. Tarpininkai visa informacija laiko konfidencialiai ir pasirGpina, kad konflikto salys elgtysi taip pat.

3. Mediatoriai neturi turéti asmeniniy interesy, susijusiy su vykstanciu konfliktu. Sia prasme jie turi

bati neutralGs ir nesaliski. Jie atstovauja konflikto Saliy interesams ir ripes¢iams, o Sia prasme jie yra
Saliski visiems.

4. Mediatoriai nevertina ir neteisia. Visus pozilrius, interesus ir jausmus jie priima rimtai.

5. Mediatoriai yra atsakingi uz mediacijos pokalbio eigg ir struktdra, o 3alys — uz turinj. Sprendimus randa

ne tarpininkai, o konflikto $alys. Savo idéjas mediatoriai gali panaudoti tarp daugelio galimybiy.

6. Tarpininkai padeda dalyviams issiaiskinti savo jausmus ir interesus ir aiskiai juos issakyti. Jie taip pat gali

nutraukti tarpininkavima ir vesti atskirus pokalbius.

7. Mediatoriai kreipia démesj j tai, kad konflikto 3aliy priimti sprendimai baty realizuoti.
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8. Mediatoriai gali savo nuozZilra nutraukti pokalbj, jeigu néra randamas joks protingas ir (arba) etiskas bei
atsakingas sprendimas.
(Saltinis: Christoph Besemer, ,Mediation”, 1993 ir BM ,Information 1 - Mediation - Was ist das?”)

Taciau tarpininko vaidmuo apima ne tik minétus aspektus. I3 bendravimo psichologijos yra Zinoma, kad
siun¢iamas pranesimas, kurj Zmogus priima, susideda i$ mazdaug 80 proc. neverbalinio ir daznai nesamoningo
pranesimo ir tik i$ mazdaug 20 proc. samoningo verbalinio bendravimo. Tai daznai pasireiskia esant emocinei
jtampai konflikto metu.

Tai reiskia, kad asmuo, kuris konflikto metu veikia ir vadovauja kaip tarpininkas, stovi paciame centre. Tarpi-
ninkas savo neverbaline charizma daznai lemia tarpininkavimo sékme.

Dél Sios priezasties svarbu ne tik suvokti vaidmeny turinius ir principus, bet pirmiausiai pagalvoti apie savo
nuostata dél konflikty ir jy sprendimy ir taip pasiekti zinojima.

5.2.1 MEDIACIJOS PRINCIPAI

Tarpininkavimo procesas apibldinamas pagal principus, kuriy turi laikytis mediatorius.

Neutralumas ir nesaliSkumas

Svarbiausias, bet tuo paciu sunkiausias principas yra neutralumas. Daug lengviau kalbéti apie ne3alisku-
ma. Jis batinas norint pasiekti 3aliy pripazinima ir bati saliy priimtam, nes su 3alimis elgiantis nevienodai, pro-
cedira negali bati tinkamai atlikta. Be to, kyla pavojus, kad 3alis, kuri jauciasi diskriminuojama, nutrauks tarpi-
ninkavimo procesa. Todél svarbu, kad cia sau vieta randa neutralumo principas profesinéje etikoje (Zr. ,Etiné
savimoné” priede) ir Tarpininkavimo jstatymas.

Tarpininkas negali turéti asmeniniy ar giminystés rysiy su konflikto salimis, bati aliskas. Jis taip pat neturéty
bati veikiamas savo asmeniniy interesy, susijusiy su vykstancia proceddra, bati suinteresuotas konflikto spren-
dimo turiniu. Pirmiausia jis yra atsakingas uz mediacijos procediros eigg. Savo neutraliais veiksmais tarpininkas
turi aiskiai parodyti, kad jo uzduotis yra konflikto $aliy idéjoms ir pasiilymams suteikti vienoda laiko ir emocine
verte. Tam tikrais atvejais tai gali bati ypac sudétinga, ypac tada, kai viena 3alis pateikia idéjas, kurios priestarauja
tarpininko jsitikinimams. Tarpininkui visada reikia emocinio atstumo atliekant proceddra. Jeigu tai néra uztikri-
nama, jis daugiau nebegali tinkamai jos atlikti.

Tarpininkas privalo buti vienodai jsipareigojes visoms $alims. Ypatinga problema atsiranda tada, kai viena
salis turi didesne galios persvarg kitos Salies atzvilgiu. Tokiu atveju tarpininkas turi organizuoti procedirg taip,
kad nebity pakenkta silpnesnei saliai. Taciau jis negali pazeisti savo jsipareigojimo bdti neutraliam.

Savanoriskumas

Salys ir tarpininkas savanoriskai nusprendzia vykdyti tarpininkavima (taip pat zr. 5.3.1 skyriy). Dél to kiekvie-
na Salis turi teise nutraukti tarpininkavimo procesa. Visy pirma, turi bati sudarytas galutinis susitarimas be jokios
prievartos.

Padedant tarpininkui 3alims yra lengva atpazinti uz pozicijy gladincius interesus. Tarpininkavimas reikalauja,
kad Sie interesai baty atskleisti ten, kur jie atsiranda. Verciant dalyvauti mediacijoje, 3alys uzsidaryty ir vengty
bet kokio bendravimo. Savanoriskumas yra pagrindiné salyga atsakingam dalyvavimui mediacijoje.

Konfliktuojancios pusés (ar tai bty vaikai, ar suaugusieji) yra savo konflikto ekspertai ir jie Zino geriausiai,
kaip kilo konfliktas. Jie patys sprendzia, kokie klausimai, problemos ir interesai bus jtraukti j mediacijos procedi-
ra ir joje aptariami. Tarpininkas negali nustatyti turinio, jis atlieka vadovaujancio proceddrai vaidmen,;.

Salys pacios nustato galutinai sutartos mediacijos temas ir turinj. Jos taip pat yra atsakingos uz savo spren-
dimus. Tarpininkavimas yra Zingsnis savarankiskumo link. Tarpininkas paskatina dalyvius prisiimti atsakomybe.
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Jis atvirai kalba apie jégy disbalansa ir kartu su mediacijos dalyviais stengiasi iSspresti Sig problema. Jeigu jie
randa bendra sprendima, konfliktui mediacija tampa nebereikalinga.

Slaptumas

Salys turi atvirai kalbéti apie visus konfliktg lemiancius faktus, jo priezastis, neturi turéti abejoniy, kad tai, ka
issaké mediacijos metu, joms gali, ypac véliau, pakenkti.

Gali kilti rapesciy, kai néra jokiy garantijy, kad nei tarpininkas, nei kita salis su savo dalyviais néra veikiami
treciyjy Saliy, kuriems baty suteikta informacija apie pokalbiy turin;.

Jis turi dar prie$ procedirg apsidrausti pagal sutartj arba bendrg sutarima i$ anksto bet kurioje byloje, kad
visos 3alys buty jsipareigojusios laikytis konfidencialumo. Elgiantis priesingai netrukus baty prarastas pasitikéji-
mas, nutraukta sutartis. Konfidencialumas taip pat yra garantuojamas pagal Europos Sajungos direktyva ir Vo-
kietijos Tarpininkavimo jstatyma.

Saliy informavimas

Prie$ 3aliy susitarima dél tarpininkavimo, tarpininkas aptaria, kokias alternatyvas jie turi konfliktui spres-
ti. Kiekviena 3alis iesko geriausio budo, padedancio iSspresti esama konflikta. Taigi reikalingas didelis savano-
riskumas ir atvirumas. Tarpininkai yra jsipareigoje pateikti dalyviams informacija apie minéty bady tinkamuma
konkre¢iam mediacijos atvejui.

5.2.2 NUO VAIDMENS IKI POZIURIO

Tarpininkavimas apima ne tik konflikty valdymo darbo sritj. Dél apradyty principy ir ypatingo konflikto 3aliy
démesio sutelkimo j tarpininka, mediacijos atstovams taip pat reikalingas ypatingas vidinis poZitris. Sis poZidiris
grindZiamas pasiruosimu vél save suprasti kaip mediatoriy ir istirti savo vidinius potyrius ir emocijas.

Konfliktai — masy gyvenimo dalis. Tai taip pat reiskia, kad kiekvienas 3ioje srityje kaupia asmenine patirtj. Ka-
dangi gincai daznai susije su jvairiy formy agresija ir eskalavimu, blsimasis tarpininkas turi uzduoti sau klausima,
ar jis galés mediacijos procese atidzZiai ir objektyviai elgtis vykstant eskalavimui. Geriausi metodai neduos jokios
naudos, jeigu jj uzvaldys agresijos baimé ir jis nezinos, kaip elgtis. Todél ,pries nusprendziant konfliktuose veikti
kaip tarpininkui, yra prasminga pirmiausiai pabandyti susidoroti su savais konflikty modeliais. Bet ar tarpinin-
kavimas - ar vaidinant, ar realiu atveju - pavyks, i§ esmés priklauso nuo to, kaip aktyviai ir sgmoningai mokinys
sugebéjo atvaizduoti ir plétoti savy konflikty modelius” (Oboth, p. 31).

Mokymuisi turéty bati pasialyti saves pazinimo ir stebéjimo pratimai. Tai reiskia, kad sékmingas tarpininka-
vimas priklauso nuo vertybémis pagrjsto tarpininko pozidrio.

Teoriniy tarpininkavimo ziniy suinteresuotas mokinys gali jgyti gana greitai. Mediacijos mokymai garantuo-
ja jvairios kokybés teoriniy Ziniy ir techniniy jrankiy jgijima. Sie klausimai turi bati kaip gairés sau keliamiems
klausimams ir poziGrio formavimui:

«  Kaip as esu pasiruoses vesti pokalbj budamas objektyvus ir atviras sprendimams?

+ Argaliu atlaikyti dviejy mokiniy konflikta ir neteikti jokiy pasialymy gincui spresti?

«  Argaliu ateinancias ginco $alis sutikti svetingai ir atvirai? Ar mane dar labiau erzina tai, kad jie vél susipyko?

«  Ar suvokiu savus konfliktus? Kas bus, jei mokinys bus patekes j tokia pacig padétj, j kokia pats buvau

patekes dar budamas moksleiviu? Ar tokiu atveju galéciau abiem konflikto puséms jausti vienodus jaus-
mus (esu empatiskas)?

- Kaip isgyvenu ir sprendZiu savo paties konfliktus?

«  Kaip su konfliktais buvo susidorojama mano Seimoje? Ar badavo uzkertamas kelias konfliktams? Kaip

buvo baudziama?
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«  Pagrindinis mediacijos jsitikinimas yra, kad empatija kaip uZzuojauta pac¢iam sau gali iSaugti tada, kai
savi jausmai randa vieta, kai jie gali bati jvardyti ir suprasti. Jei pripazjstu savo jausmus ir poreikius, galiu
lengviau su savimi susikalbéti.

Misy nuomone, taip pat yra svarbu, kad tarpininkavimo pozilris atsispindéty ir tarpininky gyvenime.

5.2.3 KULTURINIAI RYSIAI SU MEDIACIJA

Nurodymai susitaikymui, démesingam ir nuolankiam bendravimui vienas su kitu yra mums Zinomi i$ kriks-
¢ioniskyjy vertybiy kanono ir kity religijy.

Taikus ir sutaikinantis bendravimas su draugais ir priesais yra Jézaus Zinios Serdis. Kalno pamoksle pateikti
elgesio nurodymai veikia kaip leitmotyvai ir mediacijoje. Tada romus ir kenciantis Zmogus yra palaimintas.

I$ budizmo mums yra Zinoma ypatinga atidaus bendravimo su Zzmonémis reikSmé (McConnell, 2002).

Filosofas Otas Frydrichas Bolnovas (Otto Friedrich Bollnow) romuma apibidino taip:

Romumas yra priesprieSa smurtui... Romus jis [Zmogus] yra tada, kai nepasiduoda pykciui nevengdamas
sunkumy, Svelniai ir atsargiai. Romumas reiskia ne tik elgesio badg, bet ir dvasios savybe. Tuomet elgesio
romumas susijungia su bendravimo $velnumu. Sis Svelnumas yra kaip atidumas, kuris neleis kitam Zmogui
pakenkti. (Bollnow, ,Die Tugend der Geduld”)

Vokietijos federalinéje mediacijos asociacijoje yra specializuotas mediacijos ir baznycios skyrius (fg-kirche@
bmev).

Zvilgsnis | mediacijos istorija — 3ioje vietoje norétume 2vilgteléti j Azija ir Europg - aiskiai parodo, kad uz da-
bartinés struktdrinés proceddaros slepiasi pozilris, kuris yra neleistinas sprendziant konfliktus.

Tuo metu, kai Vakary kulttros didele reiksme teikia asmens teiséms, Azijos ir Artimyjy Ryty kultdro-
se tapatybé apibréziama santykiais socialinéje sistemoje: ,ISlaikyti drauga yra daug svarbiau, nei nugaléti
priesa.”

Europoje mediacijos elementy sprendziant konfliktus galima rasti dar nuo viduramziy. Stai Miunsterio teksto
jvade, vienoje i dviejy 1648 m. spalio 24 d. Vestfalijos taikos sutarciy yra aiskiai minimas tarpininkas Alvizé Kon-
tarinis (Alvise Contarini). Dél Venecijos pasiuntiniy ir riteriy visos Salys galéjo susitarti kaip dél tarpininky. Alvizé
Kontarinis beveik penkerius metus, daugiausiai individualiy pokalbiy forma, dokumentavo beveik tlkstant;j susi-
tikimy su kariaujanciy pusiy atstovais, tarpininkavo tarp priesiskai nusiteikusiy 3aliy, kol galiausiai buvo jmanoma
taikos sutartis.

Tarpininko uzduotys ir metodai yra jvairQs ir jie reikalauja daug kantrybés ir kirybisSkumo. Bet ka daryti, jei
procesas negali toliau vykti? Kaip as galiu jveikti kliatis ir sutikti ekstremalias situacijas? ] Siuos klausimus bus
atsakyta kitame skyriuje.

5.2.4 KLIOCIY JVEIKIMAS

Tarpininkavimo metu gali nuolat pasitaikyti situacijy, kai procesas sustoja, atsitinka kazkas nenumatyto ir
tolimesné proceso eiga nustumiama j tolima ateitj. Tarpininkas jauciasi stabdomas ir daugiau negali aiskiai mas-
tyti. Silpnumo ir bejégiskumo jausmas stipréja ir viduje labiausiai norétysi procediira uzbaigti. Tokius vidinius
jausmus reikéty priimti rimtai. Tokiose situacijose kyla pavojus, kad tarpininkui i$ ranky isslys struktdra. Sékmin-
gam tarpininkavimui yra batina, kad jis baty ,proceso valdovu”.

Esant tokiai situacijai, yra svarbu veikti ramiai ir aiskiai. Tarpininkas nustato struktdrg ir eiga. Reikia paklus-
ti vidiniam norui padaryti pertrauka ir laiméti laiko. Tokiais atvejais pertrauka yra labai svarbi susivokti savo
mintyse.
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Siekiant geriau suprasti savyje gludincias emocijas, gali bati naudinga konsultacija su komediatoriumi. Kg
suvokia mediatoriai? Kokia mediatoriaus emociné basena yra akivaizdi? Ar visi jausmai galéjo bati suvokti ir
parodyti?

| mediatoriaus emocines busenas turi bati rimtai atsizvelgta ir toliau bandoma dirbti su esamomis emociné-
mis bdsenomis.

Tokiais atvejais ypac kyla klausimas dél mediatoriaus kdrybiskumo ir ,amatininko universalumo”Tikétina,
kad norint pastimeéti procesa gali padéti netradiciniai metodai. Toliau, pagal J. E. Bier (Beer) ir E. Stif (Stief), pa-
teiksime tris teikiamos pagalbos i$ pazilros beviltiskose situacijose pavyzdzius.

Nekontroliavimas

«  Mediacijos dalyviai rékia vienas ant kito, nors jas trumpai pakartojote, kad reikia laikytis pokalbio taisykliy, ir
iSnaudojote visas nuraminimo galimybes.

« Laura daugiau neissédi savo vietoje. Kelias sekundes ji stovi pries Lidq ir staiga Lida griebia jai uz veido.

1. Atsistokite. Primygtinai reikalaukite, kad batuméte isklausytas. Atsistokite 3alia asmens, kuris labiausiai
prarado savikontrole. PrieSingas 3alis Saukite vardais ir bandykite uzmegzti akiy kontakta. Aiskiai parei-
kalaukite: ,Laura, tu turi atsisestil” Jei situacija nesusvelnéja, galite labiau save kontroliuojantj asmenj
paprasyti iseiti, kad atsirasty atstumas.

2. Toliau elkités ramiai ir aiskiai. JUs priimate teisingus sprendimus. Jei jauciatés nesaugus ir sunerimes,
nerodykite to.

3. Palaikykite glaudzius rysius su savo komediatoriumi.

Tuojau pat paprasykite pertraukos.
5. Atskiruose pokalbiuose su abiem 3alims aptarkite Siuos dalykus:
a. apibudinkite, kaip jus supratote jy elgesj,
b. kalbékite apie pasekmes, kurias gali is3aukti toks elgesys. Tai taip pat gali privesti ir prie tarpininka-
vimo nutraukimo,
c. pasakykite, kokio elgesio jas i$ jy reikalaujate,
d. palaukite Zodinio jsipareigojimo.

6. Pagalvokite, ka konflikto 3alys tokiu elgesiu nori pasiekti. Ar Laura yra tokia nusiminusi todél, kad per
mazai galéjo dalyvauti? Ar abu mediacijos dalyviai yra pernelyg susijaudine, kad galéty save kontro-
liuoti? Ar viena i$ Saliy mégaujasi situacija, kai nepaisoma visy draudimy? Ar viena 3alis nori kitai $aliai
parodyti, kaip ji yra supykusi? Ar viena 3alis nori kita 3alj jpauginti?

7. Nustatykite aiskias ribas ir kontroliuokite jy laikymasi. Pasakykite aiskiai, kad procediira nutrauksite, jei-
gu Salys vél taip elgsis. Teskite proceddra toliau.

»Tada as iSeinu”

«  Ponas Matas atsistoja ir sako: ,Man jau pakaks. AS nutraukiu.” Jis palieka patalpq.

«  Ponia Aldona prisijungia:,, Na, tuomet viskas. AS taip pat eisiu.”

Tarpininkas dabar turéty sekti paskui pong Mata ir pasitlyti jam atskirg pokalbj pries tai, kai jis visiskai nu-
trauks procedira. Kitas tarpininkas tuo metu kalbasi su ponia Aldona.

«  Leiskite Salims pasisakyti ir pabandykite suprasti jy nusivylimus. Galblt ponas Matas, nuosirdziai iSsakes
nusivylima, bus pasirenges grjzti j proceddra.

«  Paklauskite pono Mato, ko jam reikia, kad jis galéty jsivaizduoti tesinj.

«  Aptarkite su $alimis tarpininkavimo nutraukimo privalumus ir trikumus. GalbUt yra gery prieZasciy testi
arba nutraukti.
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Tarpininko puolimas
«  Kristupas mane nepagrjstai kaltina, kad as pries jj is anksto nusistates. ,Jus esate malonus, bet Tomas jus tik
isnaudoja.”

Jeigu jus procediros metu esate kaltinamas SaliSkumu arba asmeniskai kritikuojamas kaip vadovas, tai:
«  paklauskite, kokie jasy veiksmai ar pasisakymai suteiké pagrindo kritikai,
pabandykite neprieStarauti. Padékokite uz svarby paprieStaravima,

- jeipriestaravimas buvo i$ dalies pagrjstas, atsipradykite uz tai. Pasidalykite tuo, ka ketinate nuo Siol keisti,

« jeiprieStaravimas buvo nepagrijstas, elgesj interpretuokite kaip prieStaravima prie$ mediacijos procedu-
ra, prie$ nepatogia tiesa ar prie$ pasiruoSima susitarti,

«  paprasykite mediacijos dalyviy dar vieno pusvalandzio jy laiko. Jei prieSingos 3alys ir tada yra nepaten-
kintos, baikite posédj,

«  priimkite priestaravimus. Tai suteikia galimybe geriau suprasti mediacijos dalyviy interesus:

Ar jums gaila, kad visada tikima Tomu, o ne jumis?
Ar esate sutrikes dél to, kad sioje situacijoje jautétés iSnaudojamas?

5.3 VAIDMENUY KONFLIKTAI IR GALIMI SPRENDIMAI

Jei mokykly socialiniai pedagogai nori dirbti mokykloje kaip tarpininkai arba atlikti tarpininkavimo procedu-
ra, tai daryti jie turéty remdamiesi Siais klausimais:
«  Kokias salygas ir struktdras pries tai rasiu mokykloje ir kokj poveikj jos darys mano turimam planui atlie-
kant tarpininkavima mokykloje?
+  Kokios galimybés yra mano rankose ir gali bati mano realizuotos?

5.3.1 MEDIACIJOS SUSIDURIMAS SU MOKYKLOS SISTEMA

Konfliktai yra neiSvengiami, kai mediacinio konflikty valdymo struktdra ir idéja susiduria su mokyklos sis-
tema. Mokykla per savo ilgamete patirtj konflikty mazinimo srityje sukaré sistema, kuri iki Siol islaiké mokyklos
struktdros pusiausvyra. Pagrindinj vaidmenj atlieka organizaciné mokyklos hierarchija ir j Ziniy perdavima su-
telktas démesys. Mokymo personalo uzduotis yra jvairiais badais uztikrinti ramybe klasése darbo metu. Veikian-
¢iam pedagogui siuo atveju néra svarbu suprasti konflikto priezastis, nes jam aktualu tik ramybé ir paklusnumas
pamokoje. Kol taip yra, niekas neturi jaudintis. Bet kai konfliktai ir trukdymas klasése ima virsy ir nebegali bati
suvaldyti tradiciniais metodais, prarandama pusiausvyra. Mokykla kaip mokymo institucija privalo reaguoti. Be
to, salia aukléjimo, lavinimo ir ugdymo uzduociy vykdymo, vykdoma, individualaus asmenybés vystymosi pra-
sme, j tradicinius dalykus orientuota Svietimo misija, reikalaujanti Zvelgti j mokinj visa apimanciu zvilgsniu.

Trumpai tariant, mokyklai yra reikalingi alternatyvus konflikty sprendimo metodai, kurie negali bati pasilyti
naujai parengty socialiniy pedagogu. Per deSimtmecius socialiné pedagogika jsitvirtino mokyklose ir gali bati
pasiekiama. Taciau mokyklos sistema nepakeité savo pagrindinés hierarchinés orientacijos ir todél kyla pavojus,
kad $is potencialas bus nepakankamai panaudotas.

Dél Sios priezasties jvedant mediacija mokykloje svarbu atkreipti démesj j toliau nurodytus aspektus.

Tarpininkams reikalinga veiksmy laisvé. Laiko valdymas yra tarpininky ir konflikto saliy rankose.
Mokyklos kasdienybé yra aiskiai struktrizuota laiko, personalo ir patalpy atzvilgiu. Siuo atzvilgiu mediacijos
posédzio organizavimas labai priklauso nuo tam i$ anksto ir tinkamai jrengty patalpy. Socialinis pedagogas turi
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i$ anksto iSsiaiskinti, kokiu laiku gali vykti tarpininkavimas ir kiek laiko jis gali trukti. Ar yra galimybé priziaréti mo-
kinius pamoky metu ir esant konfliktui pasidlyti tarpininkavima? Ar tuo metu ryskus konfliktas yra pakankama
priezastis nedelsiant kviesti konflikto dalyvius j mediacijg?

Patalpos, skirtos tarpininkavimui, yra jaukios ir svetingos. Konflikto salys turi jose gerai jaustis.
Mokyklos patalpos paprastai yra jrengtos praktiskai ir universaliai. Net jei mokykla jvykdé pagrindinj reikala-
vimga skirti tarpininkavimo kambarj, reikia jsitikinti, kad Sig patalpg galima jaukiai jrengti.

Konflikto Saliy savanoriskumas? Pabandyti reikia!

Tik labai nedaug mediacijy vyksta konflikto 3aliy iniciatyva ir taip visiskai patenkina savanoriskumo ir
atsakomybés reikalavimus. Daugeliu atvejy tarpininkauti bandoma esant spaudimui i$ iSorés (Seimos, kla-
sés, grupés ir t. t.) arba vadovaujant tretiesiems asmenims, kurie valdant konflikta turi sprendimo galia (tei-
séjai ir prokurorai, mokytojai ir auklétojai ir t. t.). Esant tokioms saglygoms, konflikto Saliy savanoriskumas -
bent mediacijos proceso pradzioje — yra gerokai apribotas. Nukentéjusieji visais atvejais turi pasirinkimo
galimybe tarp jvairiy konflikto valdymo bady ir keliy (pvz., mokyklos tarpininkavimas arba drausminimo
priemonés). Mokykloje Si apribota galimybé gali bati gana naudinga konflikto Salims. Verc¢iami nuspresti,
jie dalyvaus informaciniame pokalbyje ir taip susipazins su tarpininkavimo pagrindais. Kliatis, trukdanti
pasinaudoti mediacija ir patenkinamai suvaldyti konflikta, po $io pirmojo susitikimo, kaip parodé patirtis,
néra tokia didelé. Taip dauguma mokiniy labai greitai atsiveria ir jau yra pasirenge savanoriskai dalyvauti
Siame procese.

Savanoriskumas atsiverti Siame procese, savarankiskai bendradarbiauti ir pasiekti gera sprendima turi islikti
ir kiekvienu atveju bati garantuojamas mediatoriaus. Tik artéjant prie procediros, galima toleruoti spaudima i$
iSorés. Tarpininkavimo pradzioje tarpininkas privalo jspéti dél savanoriskumo (zr. 1 faze 2.4.2 skyriuje).

Integracija j bendra mokyklos kultiirg (zr. 3 skyriy).

Kuo placiau tarpininkavimas yra jsitvirtines kasdieniuose mokyklos reikaluose, tuo geriau. Kadangi media-
cijos procese labai svarbu, su kokiu pozitriu sutinkamos konflikto 3alys ir jy konfliktas, tikétina, kad daug Zmo-
niy mokykloje turés pagrindine informacija apie procedira. Taigi, pries rengiant mokinius ar jvedant mediacijos
procediira mokykloje, sprendimus priimantys asmenys ir pedagogai turi bati gerai informuoti apie konflikty
sprendimo modelj ir bati aktyviai ir savanoriskai pasiruose palaikyti $j konflikty sprendimo bulda.

Mediatorius yra procediiros vadovas.

Batina patikrinti, ar tarpininkas abiejy 3aliy yra pripazjstamas mediacijos procediros vadovu. Ypa¢ mokyklos
sistemos hierarchinéje struktdroje yra svarbu, kad mokyklos socialinis pedagogas gauty ne tik oficialia mokyklos
vadovybés uzduotj vykdyti tarpininkavima, bet kad tai baty pripaZinta ir visy mokyklos pedagogy. Tai reikéty
patikrinti ypac tada, jei, pavyzdziui, mokykly socialiniai pedagogai tarpininkauja tarp mokiniy ir mokytojy.

Kiekvienas gincas yra vertingas. Kokiu atveju tai tinka?

IS esmés kiekvienas konfliktas, kuriame konflikto Salys perZengia visas ribas ir negali kartu rasti gero sprendi-
mo, yra tinkamas tarpininkavimui. Zinoma, 3alys turi bati suinteresuotos sprendimu, taip pat turi bati atsizvelgta
j tarpininkavimo principus (Zr. 5.2.1 skyriy). Tokiu atveju tarpininkavimo proceddra abiem 3alims yra laiméjimas.

Mokytojui bet kuriuo metu yra Zinoma dauguma gincy atvejy mokykloje.

Jis ir turi nuspresti, ka toliau su gincu daryti. Dél Sios prieZasties taip svarbu jtraukti pedagogus j procesa.

Su mokykla ir pedagogais reikia issiaiskinti, kokie atvejai tinkami tarpininkavimo procesui. Tik tada, kai mo-
kytojai sutaria ir jiems yra aiskios visos gairés, esant gincui, jie gali pasitlyti mokiniams mediacija. Todél svarbu,
kad j vadinamuosius nereikSmingus konfliktus démesys buty sutelktas kaip ir j ypatingus atvejus.
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Bet koks gincas yra tinkamas ugdyti socialines kompetencijas, net jei, suaugusiojo nuomone, jis neatrodyty
reikSmingas. Pedagogai turi zZinoti, kad joks konfliktas negali bati apibddinamas kaip nereikSmingas iki tol, kol
konflikto Salys ginca laiko rimtu klausimu.

Mokykla taip pat turi atkreipti démesj, kad j mediacijg negalima zZiGréti kaip j naujg panacéja, kuri gali iSspres-
ti visus konfliktus. Tarpininkams negalima uzkrauti visy atvejy, ypac kai dirbama su mokiniais.

Taigi, mokykloje reikia tiksliai aptarti, kokiems atvejams gali bati taikoma mediacija. Jei tai nustatyta, Zengtas
tvirtas zingsnis mokyklos ,aprupinimo mediacijos atvejais” link.

Kelias yra tikslas! Konfliktai lydi miisy kasdienj gyvenima.

Vien frazé ,konflikto sprendimo procedira” reiskia, kad mediacijos procediros metu yra sprendziami konf-
liktai. Taigi, jei ginco atveju mokykloje bty galima daznai taikyti mediacijos procediira, pasiekti tikslg, kad mo-
kykloje nelikty jokiy konflikty, baty galima gana greitai. Mokyklos atsakingy asmeny tikéjimas tuo suprantamas
dél daugybés kasdieniy konflikty. Taciau Sis jsivaizdavimas yra klaidinantis ir neteisingas.

Mediacijoje yra svarbu ne sprendimas, o kelias j jj. Jei dvi konflikto pusés issiskiria be sprendimo, nors sutiko
dalyvauti pokalbyje, bet dabar gali geriau suprasti savo konfliktg — pasiekta jau nemazai. Ne visada galima is-
vengti konflikty, o tarpininkavimas suteikia galimybe iSmokti konstruktyvaus bendravimo ir neleisti nevaldomo
eskalavimo. Tai priklauso nuo vidinio poziario, ar konfliktai suvokiami kaip apsunkinantys ir destruktyvis, ar
skatinantys ir tuo paciu konstruktyvus.

Atotrukis tarp karty.

Sioje dalyje kyla klausimas, kokiu mastu suauges tarpininkas pries vaikus ir jaunuolius mokykloje turi reiksti
ir jgyvendinti tokius savo vertinimo standartus kaip, pavyzdziui, jégos nenaudojimas ir lygybé.

Kai suaugusieji bendrauja su vaikais ir jaunuoliais, $j bendravima galima laikyti lygiaverciais, bet ne lygiais
santykiais. Jauni Zmonés iesko suaugusiyjy pavyzdzio ir tikisi i$ suaugusiyjy pasaulio gauti orientacija. Si orien-
tacija taip pat vyksta su apribojimais. Susidire su apribojimais, jauni zmonés gali kelti klausimus, maistauti ir
susidaryti savo vertybines nuostatas. Atrodo logiska, kad priimti sprendimai turi bati suderinami su esanciomis
mokyklos taisyklémis. Be to, veikiant mokyklos sistemoje, taip pat yra siGloma laikytis esamy mokykly taisy-
kliy ir jas jgyvendinti. Tarpininkavimo procesas ir socialinio pedagogo kabinetas néra jokia taisykliy nesilaikymo
zona. Taigi, jei mokykloje yra taisyklé nenaudoti mobiliyjy telefony ir nedévéti galvos apdangaly, tokios taisy-
klés turi galioti ir Sioje srityje.

Taciau kyla klausimas, kokiu badu tarpininkas isreik$ savo vertybines nuostatas ir jas jgyvendins. ,Kiekvienu
momentu mokyklos mediatorius privalo buti pasiruodes atsisakyti neutralumo pozicijos ir ginti Zzmogiskasias
vertybes, ir, jei reikia, dél to kovoti” (Bannenberg, p. 120). Ar tikrai yra taip? Ar tikrai turiu atsisakyti neutralumo
dél aukléjamojo pavyzdzio?

Visy pirma, tarpininkas proceso metu turi islikti nuosirdus. Tik tas, kuris palaiko rysj su savo paties jausmais
ir poreikiais, gali tinkamai reaguoti j prieSingy 3aliy jausmus ir poreikius. Tai reiskia, kad tarpininkaujantis asmuo
gerai orientuojasi savo vertybiy skaléje. Jei proceso metu atsiranda dalyky, kurie susvyruoja vertybiy skaléje,
visada yra galimybé suZinoti tokio pozZilrio priezastis keliant klausimus, pvz., ,Ka turi galvoje sakydamas, kad dir-
Zas dar niekam nepakenké?” Jei panasus teiginiai man daro tokia jtaka, kad negaliu atvirai ir nesaliskai bendrauti
su konflikto $alimis, $i aplinkybé trukdo vykdyti mediacijg ir a$ negaliu tinkamai atlikti tarpininko vaidmens Siame
procese. Tada turiu atsisakyti tarpininkavimo ir aiskiai pasakyti, kad tam yra reikalingas mano vaidmuo.

Neturétume manyti, kad musy pasipiktinimas ir aukléjimas rodomuoju pirstu privers jauna zmogy mas-
tyti. Mes taip pat neturétume ir negalime kiekviena jauno Zmogaus pareiskima priimti pasyviai. Taciau batent
tarpininkavimo metodika leidZia mums isiaiskinti iSsakyty nuomoniy priezastis ir naudoti kitas veikimo strate-
gijas. Tarpininkavimo procesas su mintimis apie neutraluma nedovanoja mums bejégiskumo jrankio, o suteikia
galimybe suprasti esancias struktaras ir pozidrius bei sukurti erdve naujoms idéjoms.
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5.3.2 TARPININKAVIMAS ESANT SKIRTINGAI GALIOS PUSIAUSVYRAI

Mokykloje nuolat vyksta nesusipratimai ir konfliktai tarp mokiniy ir mokytojy. Pavyzdziui, mokinys mano,
kad mokytojas su juo pasielgé neteisingai, arba mokinys jZeidzia mokytoja. Daugeliu atvejy tokie konfliktai vyks-
ta emocionaliai, o tai prisideda prie didesnio konflikto eskalavimo. Tokiais atvejais tarpininkavimas baty puiki
galimybé kylancius nesusipratimus spresti abiejy pusiy naudai.

Daznai mokiniai yra pasiruose spresti konfliktus, o mokytojai labiau delsia ir priesiskai zidri j Sig procedi-
ra. Atsizvelgiant j skirtingus jégy santykius (mokytojas ir mokinys), tai yra suprantama. Mokinys mediacijoje su
mokytoju gali tik laiméti: j jj ir jo konfliktg ziGrima rimtai, jis gali iSsakyti savo nuomone lygiomis teisémis, o mo-
kytojas gali daug ka prarasti. Jis mano esas nusileides iki zemo lygio, dél to daznai priesiskai zilri j mokinj ir taip
praranda mokiniy pagarba.

Tam, kad mokytojai vis délto galéty dalyvauti mediacijos proceduroje su mokiniais, misy nuomone, reikéty
atkreipti démesj j Siuos aspektus:

a. pateikiama iSsami informacija tarpininkavimo tema,

b. buatina rimtai atsizvelgti j mokytojy nuogastavimus ir apie tai diskutuoti.

5.4 MEDIACLJOS RIBOS

Struktdrinis tarpininkavimo procesas gali bati prasmingai realizuotas tik pagal pirmiau aprasytas sa-
lygas. Nuolat reikia tikrinti, ar tarpininkavimas yra tinkama priemoné esamam konfliktui spresti. Remian-
tis masy patirtimi ir jsitikinimu, mediacija mums paruosia jrankius, kad mazus ir didelius pasaulio konf-
liktus baty galima sutikti su kitokiu pozidriu. Ir tai taikoma visiems konfliktams. Tai nereiskia, kad struk-
tariné procedira, kaip nurodoma Siame vadove, visada yra tinkamai pasirinkta priemoné visiems jma-
nomiems gincams ir konfliktams spresti. Taciau Sio proceso dalys su pagrindiniais jsitikinimais, kurie yra
orientuoti | bendravima be prievartos pagal Rozenberga, yra tinkamos pazvelgti j tvirtas pozicijas ir veiks-
mus, kurie atrodé neturj alternatyvos, su nauja perspektyva ir ieSkoti abiem puséms priimtino sprendimo.
Toliau pateikiami atvejai, dél kuriy, misy nuomone, tarpininkavimo procedira negali vykti.

5.4.1 KONSULTAVIMAS VIETOJ TARPININKAVIMO ESANT KONFLIKTUI

Ka daryti, jei tik vienas asmuo mano, kad yra kiles konfliktas, o kitam taip neatrodo, tad jis nenori dalyvauti
tarpininkavime? Siuo atveju konsultavimas yra prasmingesnis nei mediacija. Teikiant konsultacijy ar konflikty
valdymo paslaugas (Zr. 3.2 skyriy) galima rasti blady padéti Zmonéms spresti problemas (pgl. Holler, p. 201).

5.4.2 MEDIACIJA NERA TERAPIJA

Jei mediacijoje prieinama prie to, kad konflikto 3alys kalba apie dalinai tolimos praeities patirtj ir iSgyve-
nimus, kurie turi nedaug ka bendro su aptariamu konfliktu, tai kyla pavojus dél terapinés proceduros atsira-
dimo. Kadangi tarpininkavimas yra susijes su kitomis pagalbos procediromis, terapijos apribojimas yra labai
svarbus. Tarpininkai neturi gydytojo kompetencijos!

+Psichoterapija padeda isiaiskinti neigiamus faktorius (ligos, stresas, traumuojanti patirtis) ir susidoroti su jy su-
keltomis emocijomis, taip pat profesionaliai diagnozuoti sunkumus (sutrikimus), vesti pokalbj ir tarpininkauti spren-
dZiant problemas (tokiais bldais kaip, pavyzdZiui, atsipalaidavimo terapija, vaizduotés valdymas, vaidybiniai Zaidimai).

Psichoterapeutai yra bendravimo, tarpasmeniniy konflikty, psichologinés diagnostikos ir psichologijos me-
tody ekspertai” (Wendisch).
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Taigi, jeigu ilgg laika dirbama tik su viena konflikto Salimi, ypac su tolimos praeities dalykais, kurie neturi
nieko bendro su kita konflikto 3alimi, reikéty bati labai atidiems. Reikia pabandyti konflikto salj per empatinj per-
frazavima sugrazinti j dabartj. Jeigu tai nepavykty, tarpininkavimo galimybés jau baty iSnaudotos, o tada turéty
bati kalbama apie kitus individualius problemy sprendimo badus (Holler, p. 202 f).

5.4.3 RYSKUS PRIESISKUMAS IR SMURTAS

Labai eskaluojamame konflikte sistemingai auga stiprus priesiskumas. Tai apsunkina tarpininkavima, tac¢iau
nedaro jo nejmanomo. Vis tik turéty pavykti kompensuoti stipry norg atkersyti ir iSkelti j antrg plang nustumtas
problemas. Tikslas — pazadinti pasiruosima iSspresti ginca. Tai gali pavykti, jei, pavyzdZiui, viena pusé pripazjsta
savo kalte arba nusileidZia kitai pusei. Jégos panaudojimas tarpininkavimo procediroje paprastai néra leidzia-
mas, jis atmetamas. ,Mes visi turime teisinius jsitikinimus, kurie mus skatina laikytis Sios pozicijos. Lygiai taip,
kaip mes visi esame jsitiking, kad visuomenei reikia jéga naudojanciy teiséjy ir valstybés, turincios teise panau-
doti jéga, kuria slopinami smurtiniai konfliktai ir vykdomi teisiniai bei teiséjy sprendimai” (Montada, p. 294). Sie
sprendimai prie$ smurtautojus, Zinoma, negarantuoja jokios socialinés taikos. Dél to reikalingos tokios konflikty
sprendimo proceduros, kaip, pavyzdziui, tarpininkavimas tarp nusikaltélio ir aukos arba mediacija.

Mediatorius turéty i$ anksto tiksliai jvertinti konflikta ir jo eskalavimo laipsnj, kad galéty planuoti savo jsiki-
§ima (Zr. ,Konflikto dinamika” 2.2.4 skyriuje). Jis turi pagalvoti, ar turi pakankamai patirties taikyti mediacija labai
eskaluojamam konfliktui (7 arba 8 pakopos pagal Glaslg). Pagal aplinkybes jis privalo procedra perduoti labiau
patyrusiam kolegai.
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6. MEDIACIJOS |GYVENDINIMAS MOKYKLOS ORGANIZACIJOJE

6.1 ISEITIES TASKAS - SMURTO PREVENCIJA

Siuolaikinéje visuomenéje mokykla turi nuolat prisitaikyti prie kaitos procesy. Svietimo uzduotis ir paskirtis
vis susiduria su naujais poreikiais ir Itkesciais. Per mokykla kaip visiems vaikams ir paaugliams privaloma jstaiga
i$ esmés yra pasiekiamos visos visuomenés dalys su ketinimu ir viltimi laiku jgyvendinti svarbius bei pripaZintus
Svietimo tikslus. Lygiagreciai su tradiciniu teminiy ziniy ir jgadziy perteikimu labiau akcentuojami Svietimo tiks-
lai, orientuoti j charakterj ir asmenybe ir daznai darantys prevencinj poveikj.

Jeigu anksciau Ziniy jgijimas, pasirengimas prisitaikyti ir disciplina daré didele jtakg mokiniy ir mokytojy
santykiams, XXI a. pradzioje modernizavimas tampa orientuotas j individualizavima, prieSakyje eina savirealiza-
cija, savarankiskumas ir savikontrolé. Grupés orientavimo ir pasenusiy socialiniy modeliy atsisakoma skatinant
saviraiska kuriant savo gyvenima ir atsakomybe uz savo gyvenimo ir karjeros galimybes. Vokietijoje nuo 1989 iki
2000 mety, pasibaigus Ryty ir Vakary konfliktui ir Vokietijai susivienijus, daug diskutuojant apie svarbias jaunimo
kultlros problemas, buvo stebimas nuolat pasiruosusio smurtauti jaunimo fenomenas. Dél to buvo labai stipriai
skatinamas tarpininkavimo jgyvendinimas mokykloje. Vokietijoje smurto prevencija kartu su tarpininkavimo jve-
dimu mokykloje buvo vienas dazniausiai keliamy tiksly (Will, 2005, p. 153 ir Behn, 2006, p. 163).

Pazvelgus atidziau, mokyklos mediacijoje kaip smurto prevencijoje daznai isryskéja du skirtingi tikslai.

a. Pirmasis reiskia konkreciy ir jau eskaluojamy konflikty valdyma, t. y. mediacijg kaip intervencijos forma

jau esamame konflikte. Todél batina mediacijg kaip kruopsciai sukurta konflikty sprendimo badg (Zr.
2 skyriy) naudoti struktdrizuotai ir profesionaliai. Su tarpininkavimo naudojimu mokiniy gincuose yra
susijes lUkestis, kad Sie mokiniai ateityje turés maziau tarpusavio gin¢y. Tai vadinama antrine prevencija.

b. Antrasis reiSkia daugelyje mokykly stipriai iSrySkéjusj prevencinj tarpininkavimo bruoza, t. y. likestj, kad

nebus prieita iki per daug eskaluojamo konflikto. Taigi, mediacijoje yra panaudojami eskalavimo sustab-
dymo elementai, kol konfliktai grésmingai nejsisiibavo. Tai grindziama prielaida, kad tarpininkavimo
jvedimas mokyklose sukuria veiksminga faktoriy, kuris teigiamai — uzkertant kelig smurtui - veikia ben-
dra mokyklos klimata. Tai vadinama pirmine prevencija.

6.2 TIKSLAS - MOKYKLOS VYSTYMASIS IR KLIMATAS

Jvedant tarpininkavima, daugelyje mokykly yra regimos didelés perspektyvos. Tai daZnai susije su mokyklos
kasdienybés gerinimu, mokyklos profilio tobulinimu ir bendru mokyklos vystymusi. Tikslas gali bati mokytojy
dalyvavimas sprendziant konfliktus su mokiniais ir tarp mokiniy, taip pat visy mokiniy integracija j mokyklos
bendruomene. Kitur tai gali bati alternatyvy neefektyvioms mokyklos sankcijoms ir priemoniy mokyklos nelan-
kymui mazinti paieska.

Su mokyklos kulttros sgvoka siejame jsivaizdavima, kad:

« mokykla yra atskiras kultarinis darinys, kuris atstovauja kulttriniam gyvenimui su savo konkreciomis
vertybémis ir normomis, taip pat su elgsenos ir elgesio formomis,

«  mokyklos kultdra turi savo istorijg. Mokyklos kultira néra fiksuotas dydis, Mokykla nuolat keiciasi,
mokyklos kultara yra ne virsniy priimty sprendimy arba i$ iSorés nustatyty salygu, bet interaktyvaus
deryby proceso rezultatas (Holtappels, 1995).

Mokyklos kultlros procesg iliustruoja sis paveikslélis:
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Organizavimo

kultura
Konflikto
kultara
Mokymosi Mokymo
kultura kultira

17 pav. Mokyklos kultura

Paveikslélio paaiskinimas.

Mokymosi kultira remiasi nustatytais mokymo ir mokymosi procesais ir apima ugdymo ir didaktikos as-
pektus. Mokymo kultiros centre yra pasiekimy reikalavimai ir socialinio elgesio taisyklés, taip pat aukléjimo
stiliai, konflikty valdymo badai, susitarimo ir kirimo galimybés bei puoseléjamos vertybés ir bendravimo in-
tensyvumas. Aukléjimo kultlra pasireiskia mokyklos klimate. Organizaciné kultiira reiskia organizacines struk-
taros ypatybes, organizacinj klimatg ir vystymosi procesus mokykloje. Si mokyklos kultdra su minétais trimis
komponentais, kuriuos sieja jvairis rysiai ir saveikos, vystosi atitinkamos aukléjimo filosofijos (vertybiy strukta-
ra), mokyklos pedagoginiy gebéjimy ir Ziniy (kompetencijos, Zinios), mokymosi, patirties ir saveikos galimybiy
pagrindu. Sis procesas sustiprinamas per mokyklos kasdienybés organizavima ir per sgmoningai inicijuotus mo-
kyklos vystymosi procesus. Mokykla ir tuo paciu mokyklos kultiros kokybé yra veikiamos socialiniy, konkreciy
mokyklos sistemos ir aplinkos veiksniy.

Mokyklos kultirg suprantame kaip ,bendro mokymosi israiska” ,gyvuojancios mokyklos kultiros” pra-
sme. Tai reiskia, kad visi suinteresuoti asmenys — mokytojai, mokiniai ir tévai — dalyvauja kuriant mokykla, taip
pat mokiniai, kaip ir mokytojai, daznai save tapatina su ,savo” mokykla.

Siai ,naujai mokyklos kultarai” priskiriamos 5 sritys, kuriose mokykla gali prasmingai vykdyti smurto
prevencijos ir smurto intervencijos veiklg (Holtappel ir Tillmann, 1995):

1. Mokyklos mokymosi kultura.

] mokinius orientuotas mokymas, aiskus rysys su gyvenimo pasaulio turiniu, reikalaujamas mokytojy jsipa-
reigojimas ir mazesnis spaudimas rodyti rezultatus gali uzkirsti kelig smurto atsiradimui mokykloje. Mokymosi
motyvacijos didinimas ir silpnai besimokanciy mokiniy pripazinimas, taip pat démesio sutelkimas j praktine vei-
kla ir socialine patirtj gali padéti sumazinti smurto rizika.

2. Socialinio klimato kiirimas.

Tai yra mokiniy tarpusavio santykiai, grupés vienybés stiprinimas bei mokytojy ir mokiniy santykiai, kurie tu-
réty vadovautis pagarba ir pripazinimu (ribojantis ir autoritariskas drausminantis elgesys sudaro saglygas smurta
skatinanc¢iam socialiniam klimatui).

3. Neigiamos veiklos nutraukimas.

Socialinio Zenklinimo etiketémis ir stigmatizavimo procesai daznai prisideda prie deviantinio elgesio eskala-
vimo. Cia yra reikalingas atvejo supratimas remiantis diagnostikos ir intervencijos kompetencijomis (pvz., ,Arizo-
nos modelis” ir ,Praktiniai uzsiémimai®).
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4, Taisykliy ir riby nustatymas.

Reikia aiskiai susitarti dél intervencijos formy tam tikrose situacijose, privalomy elgesio formy ir taisykliy,
kurios galioty visiems vienodai. Svarbu, kad Sios taisyklés bty nustatytos bendrai, atsizvelgiant j kity pageidavi-
mus ir nuomones. Tai skatina $iy taisykliy pripaZinima.

5. Bendradarbiavimas su iSorés partneriais.

Visy pirma tai - bendradarbiavimas su tévais, taip pat su jaunimo pagalbos teikéjais (Holtappels, 1995).

Mokyklos kultira, kaip jau buvo parodyta, yra labai sudétinga struktara i3 skirtingy kultaros elementy. Sia-
me vadove mes apsiribojame démesiu ginéo ir atitinkamai konflikto kultiirai mokyklose. Pagal anksciau
pateiktg paveikslélj ginco kultdra yra Svietimo kultdros dalis. Norime ginco ir atitinkamai konflikto kultiira paro-
dyti visose trijose mokymosi, mokymo ir organizacinés kultlros srityse, nes visose jose gali atsirasti konfliktiniy
situacijy. Tai, mdsy nuomone, reiskia, kad j gin¢o kultlra galima Ziaréti kaip j kultiros komponenta, apimantj
visus mokyklos kultdros komponentus.

Ginco ir atitinkamai konflikto kultdra yra veikiama mokyklos vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Viena vertus, ji gali
atsirasti nesgmoningai ir turéti savo vidine dinamika, kita vertus, gali bati sgmoningai sukurta ir tai reiskia, kad
vyksta j tikslg orientuotas vystymasis. Abu vystymosi procesai niekada nesibaigia ir jie gali turéti vienas kitam
tiek teigiamos, tiek neigiamos jtakos.

Tarpininkavimo jtaka mokyklos kultirai Siuose kompleksiniuose rysiuose sunku nustatyti. Be to, tarpininka-
vimo panaudojimas mokykloje yra jmanomas jvairiose konflikty srityse, kaip iSsamiai aprasyta 4 skyriuje. Tol, kol
mediacija mokykloje bus praktikuojama tik kai kuriose srityse, jos poveikis mokyklos klimatui bus apribotas. Tyri-
mai, atlikti Vokietijoje, taip pat Jungtinése Amerikos Valstijose, kur tarpininkavimas mokyklose daznai apsiriboja tik
bendraamziy tarpininkavimu, neparodo stiprios sgsajos tarp Siy dviejy sric¢iy. Mediacija mokykloje yra tik viena i$
daugelio kintamujy daliy, lemianciy mokyklos kultdros formavima. Galima daryti iSvada, kad mediacija mokykloje
galima jvesti tada, kai mokyklos klimatas nuolat gerinamas (zr. ,Pedagoginis SeSiakampis” 3 skyriuje).

6.3 TARPINIS ZINGSNIS: ASMENYBES UGDYMO KOMPETENCIJOS

Per pastaruosius 20 mety nuo mediacijos jvedimo Vokietijos mokyklose tikslas, dél kurio ji jvedama, buvo
atidétas dél smurto prevencijos, nukreiptos j ,bendry asmenybés ugdymo kompetencijy perteikima”. Anot inici-
atoriy, tikslai reiskia Siy dalyky skatinima (Behn, 2005, p. 214):

+ socialiné kompetencija,

+ atsakomybé,

+ bendravimo jgldziai,

«  pasitikéjimas savimi,

+ savarankiskumas,

« tolerancija,

« asmenybés ugdymas,

«  teigiamas susidorojimas su emocijomis,

« demokratiski veiksmai,

« gebéjimas dirbti komandoje,

+ branda.

Sie tikslai yra nukreipti j su mokiniais susijusiy tarpininkavimo projekty poveikj, turint omenyje bendraamziy
tarpininkavima.

Taciau yra nepakankamai tyrimy apie tarpininkavimo poveikj tarp mokytojy ir mokiniy, mokytojy ir mokyto-
jy arba tévy, taip pat apie mokytojy poveikj mokiniams arba visam mokyklos klimatui. Akivaizdu, kad 3ie tikslai
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bus geriausiai pasiekti tose mokyklose, kuriose tarpininkavimas jgyvendintas geriausiai. Todél Siame skyriuje turi

bati apibendrinti reikalavimai sekmingam tarpininkavimo jvedimui mokyklose.

6.4 MOKYKLA KAIP SISTEMA IR MEDIACIJOS LOGIKA

(Zr. Behn, ,Forschungsergebnisse”, 2005, p. 250 ir toliau.)
Norint laiku suprasti sunkumus, kurie gali kilti jvedant tarpininkavima mokyklose, yra naudinga pazvelgti |
mokykla ir tarpininkavima kaip j dvi skirtingas sistemas, kuriose galioja skirtingi principai ir taisyklés.

Konfliktas tarp mokyklos ir mediacijos sistemy

Mediacijoje galioja:

Mokyklos sistemoje galioja:

Savanoriskumo principas

Privalomas mokyklos lankymas ir elgesio taisyklés

Partneriskas bendravimas tarp ugdytojy ir
tarpininky

Hierarchiniai santykiai tarp mokytojy ir mokiniy

Lygiateisis bendravimas

Vertinimas

Konflikto saliy prisiimta atsakomybé

Mokiniams yra duodamas laikas darbams atlikti, mo-
kymosi turinys ir normos, komanda ir iSdéstymas

Tarpininkavimo pokalbiy trukmé ir 3aliy susitikimas
atsizvelgiant j situacija

Grieztai struktarizuotas laiko planavimas ir suteikta
galimybé pasiekti mokytojus ir mokinius

Jei mokykla jveda tarpininkavima, ji susiduria su Siuo sistemy konfliktu ir taip paaiskéja, kokios 4 mediacijos

mokykloje vystymo galimybés i$ to atsiranda:

a) Blogiausiu atveju, mokyklos sistema dominuoja mediacijos logikos ir principy atzvilgiu

Mediacija mokykloje yra reguliuojama, jos konfidencialumo, savanoriskumo ir atsakomybés principai jvai-

riais budais ribojami:

«  pvz, parenkant mokinius, kurie turéty bati tarpininkais. Uz parinkima atsakingi mokytojai,
« mokytojai nusprendzia, kokiems atvejams reikalingi tarpininkai ir kokiems nereikalingi,

« naudojamas spaudimas: mokytojai siunc¢ia mokinius j tarpininkavima arba grasina sankcijomis, jei nebus

imtasi tarpininkavimo,

« tarpininkavimas yra integruotas pagrindiniuose mokomuosiuose dalykuose kaip pasirenkamasis daly-

kas su Ziniy patikrinimu,

« mediacijos rezultatai perduodami klasiy mokytojams,
+ lydintys mokytojai daugiau nei reikia dalyvauja organizuojant, vykdant, ruosiantis mediacijai ir po jos,
«  mokyklos hierarchija perkeliama j tarpininkavimo mokykloje organizavima ir vykdyma.

b) Tarpininkavimas kaip sala

Tarpininkavimo projektas yra kaip sala, kurioje galioja kitos taisyklés ir bendravimo formos, kurios néra in-
tegruotos j kasdienius mokyklos procesus. Mokiniai tarpininkai mokydamiesi tobuléja asmeniskai. Mediacijos
projektui talkinantys asmenys keicia savo vaidmenis tarp mokyklos ir tarpininkavimo projekto. Tokiy atvejy
yra nedaug. Daugumos darbuotojy projektas néra aktyviai naudojamas ar palaikomas. UZ projekto priezitra
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ir susidorojima su darbuotojy skeptisSkumu yra visiskai atsakingas lydintis asmuo. Mokyklos vadovybé gera-
noriskai palaiko projekta, taciau nesiima spresti konflikty, kylanciy siekiant jgyvendinti ir naudoti siiloma
mediacija.

¢) Tarpininkavimas kaip mokiniy centre esanciy struktiiry dalis

Vokietijoje daugelyje federaciniy Zemiy buvo vykdoma kampanija, skirta jvesti sustiprintas demokratines
struktdras mokyklose (,Demokratija ir mokymasis”). Siekiant sustiprinti mokiniy dalyvavimg mokyklose, buvo
jvedami ir mokiniy mediatoriy projektai. Svarbu buvo tai, kad tarpininkavimas i tikryjy tinka mokiniams ir yra ne
vien tik palengvinimas konflikty sprendimu uZsiémusiems mokytojams ir socialiniams pedagogams. Cia turime
atkreipti démesj j tai, kad mokiniy atstovo ar kalbétojo savybés negali biti painiojamos su funkciniais reikalavi-
mais mokiniui tarpininkui. Klasés kalbétojo gebéjimas artikuliuoti ir jgyvendinti atskleidzia ir kitas mediatoriui
reikalingas savybes, kaip sugebéjimas tarpininkauti, nesaliskumas ir empatija. Mokiniy centre esantys pozidriai ir
tarpininkavimo projektas turi bendra mokiniy kaip lygiaverciy partneriy vertinima bei jy veiklai suteikiama laika,
patalpas ir kitus isteklius.

d) Tarpininkavimas mokykloje kaip besikei¢ianc¢ios mokyklos dalis

(Zr. ,Pedagoginis sesiakampis” 3 skyriuje.)

Sékmingiausiai tarpininkavimas mokykloje jvedamas vykstant bendram mokyklos vystymuisi, kuriame
mokyklos organizmas suprantamas kaip mokymosi jstaiga. Tarpininkavimo asociacija jau 2002 metais nustaté
standartus ir mokymo gaires mokykly mediatoriams mokyti (Zr. 1 skyriy). Atskiry federaciniy Zemiy mokykly
vadovybés ir kultaros ministerijos (Vokietijoje Svietimo politikos vykdymas priklauso federacinéms zeméms)
nenustaté jokiy vienody taisykliy tarpininkavimo jvedimui mokykloje ir paliko tai spresti atitinkamoms mo-
kykly vadovybémes. Kol kas vienintelis Salyje atliktas tyrimas, kuriuo norétas atlikti palyginimas, rémési Vokie-
tijos mediacijos draugijos, kuri taip pat organizavo daugelio mokykly tarpininky darbo grupe, rekomenda-
cijomis. Vien tarpininkavimo programai vystyti ir tarpininkams skirti pateikiama 14 batiny salygu, kurias turi
uztikrinti mokyklos:

1. Informaciniai renginiai mokyklos darbuotojams, tévams ir mokiniams.

Juose yra paaiskinami tarpininkavimo principai, jo galimybés, apribojimai ir saglygos. Ypatingai rapimi klausi-
mai ¢ia yra motyvacija, dalyviy jsipareigojimas ir mokyklos tipas.

2. Pedagoginé konferencija, skirta priimti sprendimus.

Pasiteisino 1-2 dieny jvadiniai seminarai, kuriuose praneséjas pristato galimybes, kaip konstruktyviai ir be
smurto spresti konfliktus atitinkamoje mokykloje.

3. 10 pedagogy jgyja pagrindines konstruktyvaus konflikto sprendimo zinias atitinkamai kartu su

daugeliu mokykly (24 valandos).

Daugelio mokytojy, o dar geriau - ir mokyklos vadovybés Zinios apie tarpininkavima yra naudingos tvirtam
tarpininkavimo programos jgyvendinimui.

4. Sprendimy priémimas pagrindinéje mokyklos institucijoje.

Be daugumos dalyviy palaikymo tarpininkavimas neturi jokiy Sansy.

5. Turimy priemoniy ir laiko nustatymas.

Nustatoma, kiek mokyklos socialiniai pedagogai turi laiko tarpininkavimo atvejams, kokius jgaliojimus jie
turi (pvz., pasiimti mokinj i$ pamokos), kada ir kur vyksta tarpininkavimas ir ar gali tarpininkavime dalyvauti ati-
tinkami mokytojai.

6. Nuolatinis informavimas apie motyvacija tarpininkavimui pamokoje ir mokyklos institucijose.

7. Mokiniy mokymas buati tarpininkais.

Mokymas gali vykti vienu metu arba daug savaiciy ir ne maziau kaip 30 valandy tam, kad mokiniai bty tuo
uztikrinti ir valdyty sudétingas situacijas.
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8. Mokiniai mediatoriai yra prizitirimi mokyklos socialiniy pedagogy ir (arba) atitinkamai parengty
mokytojy.

9. Mokiniai mokomi socialiniy jgudziy maziausiai du kartus per mokymosi laika.

Zr. 4 skyriy ,Pratimai socialinei kompetencijai”.

10. Jvadiniy klasiy parengimas mediacijai mokslo mety pradzioje.

Tam, kad nauji mokiniai suprasty ir galéty naudoti mediacija, turéty bati organizuojamos projekto dienos,
skirtos mediacijai. Cia mediatoriai gali pristatyti savo darba, pvz., vaidybinj Zaidima.

11. Tévy informavimas kiekvieny mokslo mety pradzioje.

Tai apima informacija apie tarpininkavimo galimybes ir apribojimus ypac tada, kai jj atlieka mokiniai.

12. Tarpininkavimo patalpos jrengimas.

Patalpoje turi bati maloni atmosfera ir galimybé vesti nepertraukiamus ir konfidencialius pokalbius. Joje turi
bati spinta ir darbui skirtos priemonés, uztikrinanc¢ios dokumenty apsauga (konfidencialumas!).

13. Tarpininkavimo jtraukimas j mokyklos programa ir mokyklos taisykles.

(Pagal Gabi Althoff, ,Fachgruppe Erziehung und Bildung im Bundesverband Mediation”)

Svarbiausi principai, j kuriuos Siuo atveju turéty bati atsizvelgta, yra:

a. visy dalyviy jsitraukimas j pasiruosima ir informavima (mokyklos vadovybé, mokytojai, mokiniai, tévai,
socialiniai pedagogai),

b. atsakingy uz tarpininkavimo projekta pedagoguy, mokytojy, socialiniy pedagoguy kvalifikacija,
mokiniy jtraukimas pasitelkiant informavima ir mokyma,

d. jsitvirtinimas mokyklos sistemoje.

6.5 |GYVENDINIMO ETAPAI

a) Parengiamasis etapas

Veiksmai, batini jvedant tarpininkavima mokykloje, iS esmés priklauso nuo to, kas rodo iniciatyva. Jeigu
iniciatyvos imasi mokyklos socialinis pedagogas, jis turi pabandyti savo idéja sudominti visas kitas mokyklos
grupes. Tai, Zinoma, galioja ir mokyklos vadovui, kuris tam turi daugiau galimybiy. Tarpininkavimo konfliktams
mokykloje spresti jvedimas yra daugiau nei naujas projektas, nes tuo siekiama bendrai jvertinti mokyklg ir moki-
niy gincy sprendima jtraukti j mokyklos vystymosi konteksta. Jei mokykla nusprendzia spresti gincus, $i naujove
palies visus mokyklos narius. Todél pradedant nuo pirmosios idéjos mokykloje yra svarbu viesai jvardyti moty-
vus ir tikslus bei apie juos diskutuoti.

Su tarpininkavimu mokykla Zengia drasy zingsnj: jsitvirtinusi hierarchija susilpnéja, institucija mokiniy
konflikty srityje pradeda veikti pagal naujg veiksmy modelj. Derybos tampa pasirinkimo priemone ir taisy-
kle, tvirtas nuosprendis - iSimtimi. Mokykla pradeda praktikuoti naujus elgesio modelius. Jeigu ,kooperatinio
deryby stiliaus” bendradarbiaujant mokykloje néra, veikiantiems asmenims reikalingi tam tikri jgadziai. Tam,
kad veikty ,refleksyviai ir komunikabiliai, mokykla kaip ir kiekvienas dalyvaujantis asmuo turi plétoti veiklos
jgadzius.

Daznai akcentuojami mokyklos vadovybés vaidmuo ir svarba mokyklos vystymesi bei kelyje j ,gerg mo-
kykla”“. Per mokyklos vadovybe vedama kaitos proceso kryptimi. Ji atlieka jtikinimo darba, ripinasi ramia dar-
bo aplinka ir gera atmosfera tarp darbuotojuy, skaidriai priima sprendimus, skatina atvirg bendravima, padeda
sprendziant konfliktus, aprupina istekliais ir padeda mokytojams susitapatinti su kaitos projektu teikdama ak-
tyvig parama. Kartu su mokyklos vadovybe ir suinteresuotais mokytojais tarpininkavimo mokykloje sudarykite
iniciatyvine grupe!
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Kartu su mokyklos vadovybe galvokite apie ateitj ir nuspreskite: kaip turéty atrodyti jusy mokykla ateity-
je? Ko tikités is mediacijos mokykloje? Kur matote save ir savo kolegas? Kokie yra mokiniy ir tévy vaidmenys? Kuo
mokykla pasizymi?

Kokie yra privalumai ir trikumai? Koks bus tarpininkavimo mokykloje sgnaudy ir naudos santykis?

Taip bus suformuotas pavyzdinis modelis, kuriame tarpininkavimas mokykloje uzima svarbia vieta. Turi
bati sudarytos tikslinés grupés jvesti tarpininkavima mokykloje. Kg labiausiai apsunkina konfliktai mokykloje?
Tévus, mokytojus, mokinius, bendramokslius? Pagal atsakymus j Siuos klausimus atsiranda tarpininkavimui mo-
kykloje reikalingos tikslinés grupés.

Jeigu yra priimtas sprendimas jvesti tarpininkavima mokykloje, gali bati paskirstytos pareigos ir sudaryta
iniciatyviné grupé. Reikia konkretizuoti programg einamiesiems mokslo metams.

Kas yra atsakingas uz tarpininkavimo projekta? Kas atlieka tarpininkavima? Ar jis (ji) turi reikiama iSsilavinima,
kad galéty vykdyti tarpininkavima? Kas paruo$ dalomajg medziaga potencialaus konflikto partneriams (informa-
cinius biuletenius mokiniams, mokytojams, tévams)?

Kaip konflikty atvejai pasieks mediatoriy? Kas atliks viesujy rysiy darba (plakatai, interneto svetainé, sienlai-
krasciai klasése)? Kada bus praneSama apie rezultatus? (Padaryti kontrolinj sgrasa!)

b) Pradinis etapas

Pradéti nuo mokiniy konflikty.

Jei mokyklos socialinis pedagogas rlpinasi tarpininkavimo projektu ir yra iSmokes tarpininkavimo, tikslin-
giausia ir prasmingiausia pirmiausiai pradéti nuo konflikty tarp mokiniy. Visais mediacijos programos etapais yra
svarbu supazindinti vaikus ir jaunuolius su mediacijos procedura. Klasiy mokytojai skatina savo mokinius atsisa-
kyti jprasto proceso. Incidentas ar gincas daugiau neturi bati sprendziamas (kaltinanciu) pokalbiu su mokytojais,
bausmémis arba perduodant informacija tévams, dalyvaujantys asmenys turi bati skatinami patys susidoroti su
jvykusia situacija, t. y. eiti j mediacija.

Konflikty sprendimas pamokoje, projekto dienos.

Taip pat ir pamokoje tarpininkavimas ir konstruktyvus konflikty valdymas gali (sakykime, privalo) atlikti tam
tikrg vaidmenj. Visi pedagogai turi prie to prisidéti su pasirinktomis pamokomis tam tikromis projekto dieno-
mis. Tam taip pat jvedamas ir jgyvendinamas naujas metodas pamokoje. Socialinis mokymas palaiko supratima
ir gebéjima spresti konfliktus konstruktyviai ir nenaudojant jégos.

Taip mokiniams pamokoje turi biti paaiskinta, kad dél tarpininkavimo programos mokykloje nebus isveng-
ta visy konflikty. Projektas ir kitokie gincai reiskia sambuvio kokybe mokykloje. Pamokos ir projektai su Siais
tikslais vadovaujasi pagrindiniais $iuolaikinés Svietimo sampratos tikslais.

Pirmieji atvejai.

Pirmieji mediacijos atvejai yra bldas praktiskai patikrinti socialiniy pedagogy jgytus konflikty valdymo jga-
dzius. Sis patikrinimas, kaip ir visi patikrinimai, reikalauja ypatingo démesio ir pasiruosimo. Cia uztikrinamas ko-
legy tinklas kolegialumo stebéjimo prasme (toliau zr. 6.7 skyriy ,Tinkly kdrimas®”).

|traukti tévus ir mokytojus.

Iki tarpininkavimo jvedimo mokykloje buvo praktikuojama kita konflikty valdymo sistema. Tarpininkavimu
ji yra papildoma ir atitinkamai pakeiciama. Prie jos kaip ir prie kity dalyky reikia priprasti — uztruks Siek tiek laiko,
kol visi (mokytojai ir mokiniai) prisiderins prie naujy galimybiy. Todél svarbu, kad nuolat baty atkreipiamas dé-
mesys j programa ir suteikiama galimybé pasiekti mediacija. Numatykite tarpininkavimo praktikos nauda, pvz.:

« mokytojai nebus apsunkinti, jei vaikai ir jaunuoliai savo (nedidelius arba vidutinio sunkumo) konfliktus

spres naudodamiesi mediacija;
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- tarpininkaujant mokiniy konfliktams mediacijoje, suteikiama galimybé reiksmingai sureaguoti j saliy in-

cidentg ir tuo paciu testi pedagoginj darba;

« mokiniams perteikiamos vertybés (pvz., jegos nenaudojimas) ir mokoma savarankiskumo.

Darbas su atveju — tarpininkavimo esmé - vyksta pagal mediacijos struktira ir didaktika: negalima leisti
pasireiksti konflikto saliy jgudziams, Zinioms ir vaizduotei, kol jos kovoja tarpusavyje. Tai pasikeicia, kai tarpinin-
kaujanti nesaliska trecioji $alis nutraukia eskalavimo procesa ir parodo kovojantiems badus, kaip jie galéty prieiti
prie konstruktyviy sprendimuy.

JZengimas j tarpininkavimo programos atvejy praktika turi svarbiy pasekmiy visiems dalyviams. Mokytojai
dabar turi patikrinti, ar tarp mokiniy kylantys konfliktai tinkami tarpininkavimui. Jie negali atitinkamose konflik-
tinése situacijose, kaip iki Siol buvo jprasta, priimti sprendimy patys, bet turi tai palikti tarpininkavimui. Taip jie
perduoda konflikto Salims atsakomybe uz konflikta. Svarbu pasiekti kuo daugiau tévy. | pirma plang ¢ia galite
iskelti numatoma nauda tévams ir jy vaikams, taip pat mokyklos su tarpininkavimo programa pranasuma, pvz.:

» Grjztamasis rysys. Per mokyklos teikiamg informacija ir iSdéstyma vaikams taip pat yra atskleidziami

alternatyvus konflikty sprendimo badai ir jy tévams.

* Mokymasis gyvenimui. Tévai rado savo vaikui ,gerg” mokykla: dalykinés Zinios ir socialiniai jgadziai

paruosia vaikus kasdieniam gyvenimui ir darbui.

» Mokykla kaip geroji terpé. Mokykloje konfliktai toliau suprantami ne kaip trikdantys veiksniai, bet kaip

kasdienio gyvenimo dalis. Tarpininkavimas ir socialinis mokymasis tampa praktikuojamais jgtdziais, ku-
rie leidzZia valdyti gyvenimo (mokyklos) kasdienybe nenaudojant jégos.

Atlikti apzvalga.

Ka daryti, jei programa néra palaikoma daugumos kvalifikuoty pedagogy ar tévy? Siuo atveju vadovaujanti
grupé turéty perzitréti savo tikslus. Nusiteikite optimistiskai: jei tarpininkavimas néra daznai taikomas konflikty
sprendimo metodas mokykloje, gali bati praktikuojamos bent jo dalys. Gali prireikti daugiau laiko naujam pozia-
riui ar kitam badui jsitvirtinti. Jeigu jasy nesiklausoma, atkreipkite démesj j realius tikslus, iSmokite vertinti mazus
pasiekimus ir nereikalaukite per daug is saves ir is kity.

c) Stabilizavimas

Kelyje jilgalaikj tarpininkavimo jgyvendinima mokyklos bendruomenéje kartu su pirmosiomis mediacijomis
buvo jtraukta svarbi dalis. Ir vis délto dar reikia daug pastangy, kad konstruktyvus gincas ir mediacija mokykloje
blty savaime suprantami dalykai.

Koordinavimo praktika yra visiskai priskirta vadovaujanciai grupei. Ji daugiau negali priklausyti tik vienam
asmeniui — mokyklos socialiniam pedagogui. Su aktyviu kolegy palaikymu vadovaujancios grupés nariai bendra
atsakomybe uz tarpininkavimo programa priskyré visai mokyklai. | konsultacijas ir informavima dél mediacijos sis-
temingai jtraukiami:

+  mokiniai ir klasés,

« tévai,

« pedagogai ir mokyklos vadovybé,

«  mokiniy mediatoriai (bendraamziy mediacija; jei yra).

Vadovaujanti grupé pasirtpina skaidriu informacijos pateikimu mokyklos vieSumoje, paremia basimy tarpi-
ninky mokyma, organizuoja, ruosia dokumentus ir vertina tarpininkavima mokykloje.

d) Pastebéjimas bendraamziy tarpininkavime (zr. 4 skyriy)

Vaikai ir jaunuoliai kaip tarpininkai gali buti savo bendramoksliams nesaliskomis treciosiomis $alimis jy gince. Tar-
pininkavimas kaip procedura strukturizuoja konflikto sprendima. Konflikto eskalavimo spiralé nutraukiama; konf-
likto $aliy jgudziai, zinios ir vaizduoté gali (vél) pasireiksti. Tarpininkavimo mokiniy konfliktuose profesionalumas
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ir autentiskumas siejasi su kasdienio gyvenimo trapumu. Kitaip tariant, neuztenka paskelbti Sio konstruktyvaus
konflikty sprendimo budo standarty ir tiksly, nes praktika taip pat turi atsispindéti. Taigi, atsakingieji — tai turéty
bati vadovaujanti grupé — turi pateikti vertinimui visa programa ir iSsprestus faktinius tarpininkavimo atvejus.

Darbas su atveju yra bendras veiksmingo tarpininkavimo programos jgyvendinimo rodiklis. Taip kyla pa-
grindinis klausimas: kaip gincy atvejai patenka j mediacija? Ar mediacijos praktika atspindi mokyklos konflikty
realybe? Ar tarpininkavimas galéty vykti dazniau? Kodél gi ne?

Pradékite kelti klausimus ir tirti. Ar mokykla (staiga) tampa idile, kurioje néra konflikty ir smurto? Ar palai-
kymo potencialas néra pakankamas, kad buty galima patikéti konfliktus tarpininkavimui? Ar kolegos mokyklos
kasdienybéje mato per mazai galimybiy nukreipti konfliktus j tarpininkavima? Ar mokiniai, mokytojai, tévai atsi-
sako tarpininkavimo?

Atsakymai pateikiami keliais lygiais:

1. Pervie$a darba ir skaidrumg padidinti mediacijos samoningumo ir priémimo lyg;j.

2. Akcentuoti darbo su atvejais galimybes aktyviai palaikant tarpininkus ir nuolat viesai mokykloje dis-

kutuojant apie mediacijos buvimg ir pasiekiamuma.

3. Plétoti poziarj j mediacija mokyklos kasdienybéje pateikiant papildomas galimybes programai ,Tarpi-

ninkavimas mokykloje”, pvz., socialinis mokymas, pasitlymai grupéms susidorojant su konfliktais ir t. t.
(Zr. ,Pedagoginis $eSiakampis” 3 skyriuje).

6.6 TARPININKAVIMO PROGRAMOS VERTINIMAS

Daugelis programy socialinéje ir kulttrinéje srityse paprastai turi tiek nedaug istekliy, kad pinigy dazniausiai
pakanka tik programai vykdyti, bet nepakanka jos dokumentams ar net vertinimui. Tai taip pat pasakytina apie
dauguma tarpininkavimo programy. Dél $iy programy pratesimo ir tolimesnio finansavimo diskusijos daznai
vedamos ideologiniu ir subjektyviu lygmeniu, nes tam néra pakankamai duomeny. Cia $iy projekty tyrimas ir
vertinimas be tokio duomeny registravimo néra jmanomas.

Socialiniams inovatyviems procesams, o mediacijos jvedimas kaip tik toks ir yra, reikalingas savas kokybés
uztikrinimas.

Vertinimo procesas yra 5 Zingsniy besisukantis ratas, kurio paskutiniame Zingsnyje skatinami kaitos proce-
sai, kurie veda prie tolimesnés vertinimo veiklos. | vertinimo procesa galima jtraukti kokybés valdymo procesa.

Todél jvedant tarpininkavima mokykloje rekomenduojame numatyti tam tikry duomeny dokumentacija.

Tiuringijos mokykly mediacijos programoje buvo sudarytos 24 anketos mokiniams, mokytojams ir mokykly
vadovams, kuriy reikia mediacijos kokybei mokykloje uztikrinti (Will, Kursbuch, p. 98-145)

Kokybés
standartai

Uztikrinimas
ir, atitinkamai
gerinimas

KOKYBES
VALDYMAS

18 pav. Kokybés uztikrinimas mokyklos mediacijoje
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Vertinimo tikslo suradimas
Vertinimo planavimas

Duomeny rinkimas

Duomeny analizavimas ir vertinimas

AR L

Rezultaty panaudojimas arba teigiamy rezultaty uztikrinimas arba priemonés, atsiradusios i$ neigiamy
rezultaty

Kiekviena mokykla privalo Siems 5 kokybés uztikrinimo mokyklos mediacijoje Zingsniams sudaryti sava do-
kumentacijos sistema. Kaip pavyzdj toliau pateiksime anketa, skirta mokytojams projekto pradzioje.

ANKETA MOKYTOJAMS -,PROJEKTO PRADZIA”

1. Kaip manote, ar reikalinga mediacijos programa jasy mokykloje?
I 1 T V=T P
I T P

2. Ar jasy mokykloje jums yra Zinoma mediacijos programa?
O Taip
O Ne

3. Kaip vertinate mediacijos programa jasy mokykloje?

4. Ar siystuméte savo mokinius j mediacijg?
O Taip
O Ne

5. Ar jau siuntéte mokinius?

[ Taip, daznai

[ Taip, retkarciais

O Taip, vieng karta

I TP

6. Ar jums pakanka informacijos apie mediacijg?
O Taip
O Ne

7. Kas vyksta per mediacija? Nurodykite, kas yra tinkama.

tinkama netinkama
Konflikto $alys gauna savo bausmes. O O
Konflikto $alys stengiasi bendrai rasti savo problemos sprendima. O O

Tarpininkai konfliktuojantiems asmenims sako, ka jie turi daryti. O O
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Konflikto Salys kalbasi apie savo problema.

Mediatoriai konfliktuojantiems asmenims sako, kad jie turi vél sutarti.
Konfliktuojantieji susitaria, kaip elgsis vieni su kitais ateityje.
Mediatoriai nustato kaltininkus ir i3aiskina, kas yra teisus ir kas neteisus.

OooOooad
OooOoa

8. Ar turéty mediacijos programa bati jvesta ir toliau vykdoma?
O Taip
I Ne

10. Ar norétuméte bendradarbiauti kaip lydintis mokytojas (lydinti mokytoja)?
[ Taip
O Ne

11. Kokie, jasy nuomone, tikslai turéty bati pasiekti su tarpininkavimo programa?

12. Kaip vertinate dabartine situacija mokykloje, kaip daznai per savaite vyksta Sie jvykiai ir konfliktai?

daznai retai niekada
Keikimasis, jzeidinéjimas, erzinimas O O O
Priesiski pasisakymai O O O
Mokinio ignoravimas a O O
Vogimas, ko nors paémimas O O O
Grasinimas, prievarta O O O
Daikty gadinimas ir lauzymas O O O
Gincai tarp mokiniy, stumdymasis O O O
Kano suzalojimas, mustynés O O O
Agresija pries mokytojus O O O

Dékojame uz jasy atviruma atsakant j anketos klausimus!
(Pagal: Will, ,Kursbuch”, p. 103. Anketas galima uZsakyti pas autoriy)
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Vokietijoje iki 2000 mety mediacijos mokykloje jvedimu daugiausia uzsiémé pavieniai, labai pareigingi mo-
kytojai ir mokykly vadovai. Kai buvo pateiktos pirmosios ataskaitos, paaiskéjo, kad (Engert, 2001, p. 221f):

Kai kurie projektai vyksta labai gerai ir ilgai. Taciau taip pat yra daug tokiy, kur jsipareigojimas po pusés mety
sumenko ir dél to projektai daugiau negaléjo vykti. Dél to buvo vykdomas mokymo procesas, kuris vedé prie Sio

pagerejimo:
1. Mokytojai, kurie moko mediatorius, turi patys turéti aktyvig mediacijos, bendravimo su vaikais patirtj ir
tarpkultrinj jautruma.
2. Programos, kurios yra vykdomos vien tik pavieniy mokytojy ar socialiniy pedagogu, daznai veda prie
atitinkamy asmeny issisemimo. Yra butinas komandinis darbas dalyvaujant mokyklos vadovybei.
3. Skiriant mokinius mediatoriais reikia atkreipti démesj j tai, kad jais neturéty bati tik mokytojy gerai verti-

nami mokiniai. Daugeliu atvejy mediatoriais tampa gero socialinio elgesio mergaités. Asocialaus elgesio
berniukai yra daznai isskiriami, o j etnines mazumas nekreipiama démesio. Mokiniai mediatoriai turi
atstovauti visai moksleivijai.

ISskiriamos tokios prielaidos, kaip taisytini nesusipratimai:

Mediacija yra i$skirtiné mokiniy programa, j kurig suaugusieji gali nesikisti. Sprendimas: mokiniams me-
diatoriams reikalingesné profesionali konsultanto pagalba.

Mediacija negali bati vertinama dél jsipareigojimo tyléti priezasties. Be vertinimo negali bati istaisyti
trokumai ir klaidos. Dalyviai negauna atsiliepimy ir dél skaidrumo trikumo nesuteikiamas kolegy palai-
kymas. Sprendimas: duomenis galima vertinti taip pat ir anonimiskai.

Mediacijos veikla galima uzsiimti tik nuo 9 klasés. Kadangi daug mokiniy mokykla palieka po 10 klasés,
néra testinumo. Sprendimas: pradéti mokyti nuo 6 klasés ir duoti mokiniams laiko perimti praktinius
atvejus. Nuo pat pradziy jie turi bati mediatoriy grupés nariai.

Mediacija reikalauja auksto laipsnio intelektiniy sugebéjimy. Sprendimas: esant tokiai nuostatai, nej-
vertinamas emocinis konflikty lygis. Tada priimami tik intelektualUs sprendimai. Empatiniai gebéjimai
nepakankamai jvertinami. Taip pat paaiskéjo, kad specialiose mokyklose ir mokyklose nejgaliesiems me-
diacija gali bati sékmingai jvesta.

6.7 TINKLY KURIMAS

Norint mediacija mokykloje jtvirtinti ilgam laikui, naudinga laiku sukurti paramos sistemas.

a) Kolegiski mainai, intervizija ir supervizija.

Susidorojimas su konfiktais atitinkamam asmeniui visada yra ir i$sUkis. Tai reikalauja didelio atidumo,

daznai kelia stresg ir palie¢ia asmeniskai. Saugumga ir kokybés uztikrinima bent minimaliai teikia kolegiski
mainai asmenimis, kurie dirba panasy darba. Kaip ir pagalbos sau grupése, kolegiskoje intervizijoje yra stan-
dartai ir ritualai, padedantys susidoroti su sunkia patirtimi ir suteikiantys galimybe vykti konstruktyviam
mokymosi procesui. Dar naudingesné yra supervizija dalyvaujant patyrusiems asmenims, kurie néra susije
darbo santykiais.

b) ISorés specialisty vedami mokymai socialiniams pedagogams, mokytojams ir mokiniams.

Specialiuose mediacijos, smurto prevencijos ir socialiniy jgtdziy jgijimo mokymuose j pagalba gali bati pa-
sitelkti mokykly psichologai, taip pat tolesnio profesinio mokymo jstaigos ar aukstosios mokyklos (pvz., never-
balinis bendravimas, pozilriy keitimas, mediacija su grupémis ir t. t.).
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c) Bendradarbiavimas su mokyklomis.

Kadangi mediacijos sékmé daznai prilauso nuo to, ar mediatorius yra nesaliskas, atitinkamuose konfliktuose
negali dalyvauti mediatorius i$ savos mokyklos (pvz., konfliktuose tarp mokyklos vadovo ir darbuotojo). Geriau,
kai mediacija vykdo kitos mokyklos tarpininkas. Mokykly apsikeitimas patirtimi apie atskirus mokyklinés media-
cijos programos punktus gali padéti j kai kuriuos dalykus pazvelgti kitaip.

Dalyviams taip pat yra gera patirtis pasikeisti vietomis su kolegomis i$ kity mokykly ir suzinoti, kokios pro-
blemos yra susijusios su atitinkamais asmenimis ir kokios yra labiau laikomos strukttrinémis.

d) Bendradarbiavimas su rajonu.

Mokiniai daznai praleidzia laikg uz mokyklos riby kitose pedagoginése jstaigose (popamokiniai centrai, pa-
galba namy darby ruo3oje, jaunimo centrai, draugijos). Cia taip pat yra prasmingas apsikeitimas patirtimi apie
pedagogines problemas. Daznai tai yra tie patys vaikai i$ probleminiy Seimy ar jaunimo grupuociy, kurie daznai
iSsiskiria savo elgesiu ir jsivelia j konfliktus.
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7.1 ZAIDIMAI

Cia pateikiama tik nedidelé dalis Zaidimy. Yra jvairios literatdros, sidlancios Zaidimy (Zr. literatros sara3a).
Zaidimai padeda pakelti nuotaikg ir atsipalaiduoti, jveikti nuovargj ir pasirapinti, kad pratybos teikty malonuma.

KELIONE

Tikslas: iSmokti dalyviy vardus

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: jei daugiau nei 12, gali bati sunkoka, dél to tinka daryti pogrupius

Trukmaé: apie 10 min., priklausomai nuo grupés dydzio

Pasiruosimas: jokio

Zaidimo eiga: visi sédi ratu. Vienas dalyvis pradeda ir sako: ,Mano vardas yra...

AS keliauju j... ] savo lagamina dedu...”

Kaimynas i$ deSinés pakartoja vardg, kelionés tikslg ir daikta, kurj pasaké pirmasis dalyvis, tada pasako savo
varda, kelionés tikslg ir daikta, kurj pasiima. Kitas pagal eile dalyvis pasako vardus, tikslus ir daiktus visy buvusiy
pries jj dalyviy ir t. t. iki visiems ateina eilé.

SU KAMUOLIU

Tikslas: iSmokti dalyviy vardus, pastebéti vienas kitg

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: bet koks

Trukmaeé: apie 5 min.

Pasiruosimas: mazas, reikalingas neelastinis kamuolys

Zaidimo eiga: visi dalyviai sédi ratu. Vienas dalyvis pradeda, pasako savo vardg ir sako:

J3... pas...” sakydamas vieno dalyvio vardga ir meta jam kamuolj. Kai is pagauna kamuolj, pasako savo varda
ir kito dalyvio i$ rato varda, kuriam meta kamuolj ir t. t. iki visiems ateina eilé. Negalima mesti kamuolio tam, kuris
ji jau turéjo.

INTERVIU

Tikslas: susipazinti, uzmegzti kontakta, kalbéti pries grupe

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: iki 20

Trukmeé: apie 30 min., priklausomai nuo grupés dydzio ir klausimy skaiciaus (atsizvelgiant j dalyviy sudétj, ga-
lima paklausti apie varda, amziy, gyvenamaja vieta, pomégius, mégstama sporto Saka, méstamus gyvanus ir t. t.)

Pasiruosimas: kiekvienam suprantami interviu klausimai lenteléje

Zaidimo eiga: kédziy ratas. Dalyviai suskirstomi poromis. Jie i$sirenka vieta patalpoje ir uzduoda vieni ki-
tiems klausimus, esancius lenteléje. Po mazdaug 5 min. visi grjZta j savo vietg rate. Pirmasis pradeda atsistoda-
mas uz savo partnerio kédés ir §j pristato vardu ir interviu duomenimis. Po to jis grjZta j savo vieta. Jo partneris
atsistoja uz jo ir pristato jj. Zaidimas tesiasi tol, kol visiems ateina eilé.

,HIP-HOP"
Tikslas: jsiminti vardus, smagiai praleisti laika, judéti, pakeisti sédima vieta
Amziaus grupé: visos
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Dalyviy skaicius: iki klasés dydzio

Trukmeé: bet kokia

Pasiruosimas: jokio

Zaidimo eiga: dalyviai sédi ratu, vienas asmuo yra rato viduryje. Sis eina viduryje aplink ir staiga sako arba
Lhip”, arba ,hop” rodydamas j pasirinktg asmenj rate. IStarus ,hip”, pasirinktas asmuo turi pasakyti savo kaimyno
i$ desinés varda, o istarus ,hop” — kaimyno i$ kairés varda. Jei jis to negali padaryti arba supainioja desine su kaire,
turi eiti j vidurj ir perimti $aukianciojo vaidmenj. Susukus ,hip-hop”, visi greitai pakeicia vietas. Tada Saukiantysis
gali greitai atsisésti. Tas, kuris lieka, tampa nauju Saukianciuoju.

VAISIY SALOTOS

Tikslas: iSjudinti, padrasinti, smagiai praleisti laikg

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: iki klasés dydZio

Trukmeé: bet kokia

Pasiruosimas: jokio

Zaidimo eiga: dalyviai sédi ratu. Vienas i3 jy pradeda. Jis paima kéde i3 rato, atsistoja j vidurj ir kiekvienam
i$ eilés nurodo kokj nors vaisiy, pvz., banang, obuolj, Zemuoge, apelsing. Dalyviai turi jsiminti savo vaisiy; tada
jis Saukia vieng vaisiaus rasj, pvz., obuoliai. Pagal komanda visi obuoliai turi palikti savo vietas ir susirasti naujas.
Saukiantysis greitai atsiséda ant laisvos kédés. Tas, kuris lieka, yra naujas $aukiantysis. Po komandos ,vaisiy salo-
tos” visi turi pakeisti savo vietas.

NAMO KEITIMAS

Tikslas: iSjudinti, padrasinti, smagiai praleisti laikg

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: iki klasés dydzio

Trukmeé: bet kokia

Pasiruosimas: jokio

Zaidimo eiga: dalyviai suskirstomi j tris grupes. Vienas dalyvis turi likti nepriskirtas jokiai grupei. (Gali
bati, kad vienas dalyvis negalés zaisti kartu.) Trijy grupiy papraSoma atsistoti vienai prie$ kita taip, kad du
dalyviai galéty rankomis padaryti ,nama”, o treciasis dalyvis galéty atsistoti po i$ ranky padarytu stogu kaip
~gyventojas”.

Likes asmuo yra Saukiantysis. Kai Saukiantysis iStaria ,namo keitimas®”, visi dalyviai greitai turi palikti savo
nama ir susirasti nauja. Saukiantysis taip pat stengiasi susirasti tus¢ia nama. Kas nesurado namo, tampa nauju
$aukianciuoju. Saukiantysis taip pat gali susukti ,2emés drebéjimas”. Tada visi namai iyra ir kity dalyviy turi bati
naujai pastatyti ir apgyvendinti.

SLAPTAS LYDERIS (altinis: Anregung von Thiess J.)

Tikslas: atkreipti démesj j kiino kalba ir israiska, atlikti jvairius vaidmenis

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: maziausiai 3

Trukmeé: bet kokia

Pasiruosimas: jokio

Zaidimo eiga: visi sédi ratu. Vienas zaidéjas kaip detektyvas iseina uz dury. Kiti paskiria lyderj. Detektyvas
grjztair vél atsiséda j rata. Tada lyderis pradeda létai daryti paprastus judesius. Visi kiti dalyviai bando tuos jude-
sius staigiai atkartoti. Detektyvas turi atspéti, kas yra lyderis.
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MISTERIS VANGAS (altinis: Anregung von Thiess J.)

Tikslas: stimuliuoti kraujo apytaka, pakeisti veikla po jtempto teorinio darbo

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: bet koks

Trukmeé: apie 1 min.

Pasiruosimas: jokio

Zaidimo eiga: vienodu ritmu plojama rankomis ir pastuksenama j visus kiino sanarius kairéje ir desiné-
je pakaitomis. | kiekvieng sanarj pastuksenama du kartus. Po kiekvieno pastuksenimo suplojama vieng karta
rankomis. Nuo plastakos i$ iSorés einama prie alktnés, peciy, po to kluby, keliy (iSoriné pusé) ir pédy kauliuky.
Galiausiai pastuksenama j padus.

7.2 PRATIMAI

Toliau pateikiamas didelis pasirinkimas geriausiy pratimy, kuriuos jas galite panaudoti kaip pratyby vado-
vas. Be to, yra daug kity pratimy, kuriy rasite atitinkamoje literattroje. Taip pat kiekvienas pratyby vadovas gali
sukurti naujy pratimy. IS esmés po daugumos pratimy turéty sekti refleksija, kuri gali bati lydima klausimo: ,Kaip
jums tai patiko?” Dalyviai gali trumpai pasakyti, ka jie patyré. Kai kuriuose pratimuose refleksija remiasi individu-
aliu pozidriu.

KAMPAI

Tikslas: uzmegzti kontakta su dalyviais; dalyviai turi greitai apzvelgti bendrumus

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: bet koks

Trukmaé: apie 10 min.

Pasiruosimas: jokio

Pratimo eiga: dalyviai turi atitinkamai pagal nustatytus kriterijus atsistoti patalpos kampuose, pvz.:

« visi, kurie neturi supratimo, kas yra mediacija, atsistoja 1 kampe,

« visi, kurie jau Zino, kas yra mediacija, atsistoja 2 kampe,

« visi, kurie turi mediatoriaus patirties, atsistoja 3 kampe,

+ visi, kurie jau buvo mediacijoje, atsistoja 4 kampe.

Dalyviai turi pasidalyti bendrais dalykais. Pratyby vadovas gali paprasyti dalyviy pasidalyti savo patirtimi.
Kampams gali bati priskirtos jvairios reikSmeés.

BLYKSTE

Tikslas: nusiteikti basimam darbui, nusiraminti, suprasti kitus, apzvelgti bendrg darba

Amziaus grupé: nuo 7 klasés

Dalyviy skaicius: iki klasés dydZio

Trukmaé: apie 5-10 min., pagal dalyviy skaiciy

Pasiruosimas: jokio

Pratimo eiga: kiekvienas grupés narys, esantis rate, trumpai atsako j viena, du ar tris klausimus, kuriuos su-
formulavo vadovas, pvz., ,Kas mane domina............. tema?”, ,Kuo Siandien dziaugiuosi?”, ,Kuo man patinka mano
kaimynas i$ desinés?” Darbo pabaigoje gali bati pateikti tokie klausimai, kaip ,Ko pageidauju kitame grupés susi-
rinkime?”, ,Kas man Siandien labiausiai patiko?” ir t. t. Klausimai parenkami pagal situacijg ir dalyvius. Kiekvienas
trumpai pasisako, tac¢iau jterptiniai klausimai ar komentarai néra leidZiami. Blyksté suteikia vadovui ir dalyviams
galimybe pazvelgti j kito nuotaika ir nuomone.

107



108

MEDIACIJOS VADOVAS SOCIALINIAMS PEDAGOGAMS

KUNO LAIKYSENA (altinis: D. Beck, , Auf dem Weg ins freundliche Klassenzimmer”)
Tikslas: suzinoti, ka gali iSreiksti kino laikysena ir kaip tai veikia verbalinj ir neverbalinj bendravima
Amziaus grupé: visos
Dalyviy skaicius: bet koks
Trukmeé: 20 min.
Pratimo eiga: pratimo vadovas pradzZioje trumpai paaiskina, ka reiskia kiino laikysena ir ka ji pranesa (pvz.,

apie jausmus, nuostatas). Pratimas atliekamas sédint ratu arba, priklausomai nuo nusiteikimo, stovint. Galimi
tokie nurodymai:

+ atsiséskite ant kédés krasto aukstai pakéle galva ir tiesia nugara;

- atsiloskite ant kédés, aukstai pakelkite galva, uzkelkite koja ant kojos, sunerkite rankas;

+ atsiloskite ant kédés, galva nuleiskite, smakra prilaikykite ranka;

-+ atsistokite, nuleiskite galva ir pecius, rankas sudékite uz nugaros;

«  stovékite nuleista galva, sukryZiuokite kojas, rankas laikykite kisenése;

- stovékite aukstai pakéle galva, atlose atgal pecius, truputj prazergtomis kojomis ir sunére rankas;
«  stovékite placiai prazergtomis kojomis, rankas sudéje ant klubuy.

Po kiekvienos kiino padéties trumpai pakomentuojama, kaip dalyviai suprato ir pajauté laikysenas.

NEBYLI BLYKSTE

Tikslas: isreiksti nuomone apie kino kalbg, suprasti kitus, reflektuoti, jsiminti vardus

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: iki klasés dydZio

Trukmaeé: apie 5-10 min.

Pasiruosimas: jokio

Zaidimo eiga: dalyviai sédi ratu. Kiekvienas i3 eilés turi pasakyti savo varda ir kiino laikysena ar judesiais

isreiksti, kaip jis dabar jauciasi ir kaip jam sekasi. Vienas dalyvis pradeda. Kaimynas pasako pirmesnio dalyvio
varda, atvaizduoja pirmesnio dalyvio judesius ir kiino laikyseng, po to atskleidZia savo varda, judesius ir t. t. iki
rate visiems ateina eilé.

JAU SMU ATVAIZDAVIMAS (altinis: J. Walker, ,Gewaltfreier

Umgang mit Konflikten in der Sekundarstufe I, p. 91)
Tikslas: isreiksti jausmus pagal kiino kalba ir juos atpazinti
Amziaus grupé: visos
Dalyviy skaicius: maZiausiai 2
Trukmaeé: apie 30 min.
Pasiruosimas: jokio
Pratimo eiga: grupé pasidalija j dvi grupes ir ant mazy lapeliy uZraso visus jausmus, kurie jiems ateina j

galva. Po to pratyby vadovas padalija lapelius visiems dalyviams. Dabar dalyviai vienas po kito pantomimiskai
atvaizduoja jausmus, kurie yra uzrasyti lapelyje. Kiti turi juos atspéti.

KAIP MAN SEKASI?
Tikslas: atpazinti kiino kalbos isreikstus jausmus ir poreikius
Amziaus grupé: visos
Dalyviy skaicius: iki klasés dydZio
Trukmeé: 20-30 min.
Pasiruosimas: jokio
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Pratimo eiga: dalyviai suskirstomi poromis. Poros stovi viena priesais kitg mazdaug trijy metry atstumu.
Stovintys vienoje puséje (A) turi pavaizduoti konfliktg ir jj iSreiksti kiino kalba. Partneris kitoje puséje (B) turi at-
spéti, kokius jausmus ir poreikius jaucia jo partneris. Po kiekvieno teisingo atsakymo A Zengia vieng zingsnj pas
B. Jei B atspéja visus jausmus, A ateina pas B ir vienas kitam paduoda ranka. Tada pasikei¢iama vietomis.

SKULPTUROS

Tikslas: save suvokti ir parodyti kaip grupe, vidiniy grupés struktary refleksija

Amziaus grupé: nuo 8 klasés

Dalyviy skaicius: nuo 10 iki klasés dydzio. Baty gerai, kad dalyvauty maziausiai dvi grupés, kad dalyviai
galéty suprasti ,skulptarag”. ,Skulptara” gali bati fotografuojama.

Trukmeé: 20 min.

Pasiruosimas: jokio

Pratimo eiga: grupés paprasoma pastatyti bendra ,skulptira”. Ji kaip meno karinys turi isreiksti skirtingas
grupés puses, pvz., kokie tuo metu yra grupés jausmai. Aspektus, pagal kuriuos grupé susiformuoja j ,skulptarg”,
gali i$ anksto pateikti pratyby vadovas.

LAIVAS

Tikslas: atvaizduoti grupiy pozicijas ir vaidmenis be zodziy

Amziaus grupé: nuo 8 klasés

Dalyviy skaicius: apie 10

Trukmeé: 30 min.

Pasiruosimas: jokio

Pratimo eiga: pratimo vadovas papraso grupés (grupiy) jsivaizduoti, kad jie sédi laive. Dalyviai turi tarpusa-
vyje susitarti, kas yra kapitonas, kas yra vairininkas, jareivis, laivo viréjas, nesusijes keliautojas ir t. t. Tada pagal tai
dalyviai turi pastatyti skulptira. Pasiteiraujama, kaip jie jg statys ir kokius vaidmenis atliks. Gali bati naudojami ir
kiti vaidmenys, pvz., garvezys su prikabintais vagonais, ekspedicija ir t. t.

JAUSMUY KORTOS
Tikslas: atpazinti iSsakytus jausmus ir juos atvaizduoti
Dalyviy skaicius: iki klasés dydZio
Trukme: 45 min.
Pasiruosimas: dalyviai suskirstomi j grupes po keturis arba penkis. Kiekviena grupé gauna lapa su 10 trum-
py pasakojimuy.

1.,Praéjusia savaite K man pagrasino, kad mane
sumus. Vakar jis mane uzpuolé autobusy stoteléje
su savo draugais. Jie buvo trise. Jie mane stumdé ir
spardé. Kai atvaziavo autobusas, jie liovési ir a$ grei-

2.,Jau dvi savaités ji man kiekvieng diena sako:
»Rytoj as tau atnesiu 5 eurus.” AS jai juos paskolinau
pries tris savaites ir kievieng dieng ji turi vis nauja
pasiaiskinima, kodél neturi pinigy su savimi. To man

1"

jau gana

3.,Jau edios savaités kaip esu naujokas klaséje. Iki
Siol su niekuo neuzmezgiau kontakto. Visi elgiasi
taip, lyg nenoréty su manimi turéti nieko bendro ir

blciau jiems tuscia vieta.”

4.,As galvojau, kad ji yra mano geriausia draugé ir ja
tikrai pasitikéjau. Dabar as$ i$ B suzinojau, kad ji man
uz nugaros apie mane blogai kalba ir pasakoja daly-
kus, kurie visiskai neatitinka tiesos.”
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5.,Pastaruoju metu jis vél yra gana draugiskas ir
sako, kad supranta, jog tai, ka padaré, nebuvo gerai
ir kad jis pasikeis. Bet, tiesg sakant, as neZinau, ar
galiu juo pasitikéti. Jis man per daznai melavo ir per
daug mane skaudino.”

6.,I8bandziau viska aiskindamasis $j reikala. A3 jiems
tiksliai papasakojau, kaip viskas buvo, bet jie papras-
Ciausiai manimi netiki. Nezinau, kg dar turéciau dary-
ti, kad jrodyciau savo nekaltuma.”

7.,Butent Siandien, kai turime rasyti matematikos
kontrolinj darba, man taip nesiseka. Naktj visai ne-
miegojau. Vélai nuéjau miegoti, kadangi ruosiausi
Siam darbui. Po to visai negaléjau uzmigti, nes viskas

sukosi galvoje.”

8.,Man labai pasiseké. Nesitikéjau, kad islaikysiu sto-
jamajj egzaming, nes jis buvo tikrai sunkus. Bet man

1

pavyko

9.,5iuo metu man sekasi tikrai gerai. Mokykloje vis-
kas gerai ir su tévais retai pykstuosi. Jie manimi pasi-
tiki ir duoda man daugiau laisvés.”

10.,,Jau dabar dZiaugiuosi rungtynémis namuose!
Mes jiems parodysime, kas yra geresnis! Praeitas
rungtynes vos laiméjome, bet tada mums labai ne-

pasiseke dél ligos ir t. t*

APELSINAI

Tikslas: diskutuoti apie destruktyvias ir konstruktyvias konflikty sprendimo galimybes

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: nuo 2 (esant daugiau dalyviy, mazos grupelés po 4 asmenis)

Trukmeé: 30 min.

Pasiruosimas: lapeliai su klausimais

Pratimo eiga: papasakokite tokig istorija:

Sesuo ir brolis Ana ir Maksas stovi virtuvéje ir garsiai pykstasi dél apelsino. Ana galvoja, kad Maksas visada
jplieskia gincus. Maksas teigia, kad Ana viena nori viskg nuspresti. Abu mano, kad tik jiems vieniems priklauso
apelsinas ir jiems jo batinai reikia. Ateina mama ir padalija apelsing pusiau. Ana paima savo pusele, iSmeta vai-
siaus minks$tima, o Zieve pasilieka pyragui, kurj noréty kepti. Maksas nulupa Zieve nuo savo puselés, jg iSmeta ir
valgo minkstima.

Pagalvokite arba padiskutuokite remdamiesi Siuo pavyzdziu, kuo skiriasi konstruktyvus konflikto sprendi-
mas nuo destruktyvaus.

+  Atkreipkite démesj j toliau nurodytus aspektus:

«  Kokiy pozicijy laikosi konflikto salys?

«  Kokiy jos turi interesy ir nory?

+ Aryravienas teisingas atsakymas?

+ Kiek yra skirtingy sprendimo bidy? Raskite kiek jmanoma daugiau!

«  Apie ka reikéty pagalvoti svarstant jvairias sprendimo galimybes? Pagal kokius kriterijus jos vertinamos?

«  Kokiy privalumy turi toks sprendimo suradimo budas?

POZIURIO ] KONFLIKTA BAROMETRAS (altinis: K. Faller, ,Konflikte selber [5sen”, p. 41)

Tikslas: skirtingai suvokti konfliktus

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: bet koks (tinka praktikuotis paciam)
Trukmeé: 30 min.

Pasiruosimas: patalpoje nubrézti ar padéti linijg
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Medziaga: izoliaciné juosta, kreida ar virvuté, (konfliktinés) situacijos

Pratimo eiga: patalpoje nubréziama linija. Vienas linijos galas reiskia: situacija man néra konfliktas. Kitas
linijos galas reiskia: bet kuriuo atveju situacija man yra konfliktas.

Pratimo vadovas skaito jvairias situacijas, o dalyviai atsistoja prie linijos taip, kaip jie jaucia situacija — ar i$ vis
kaip konflikta, kokio lygio konflikta.

Visi lieka stovéti ir pasikeicia vietomis su tais, kurie dél savy priezasciy stovi 3alia jy. Po pratimo vadovas pa-

praso jvardyti prieZastis, visy pirma tada, kai stovéjimo vietos labai nutolusios viena nuo kitos.

Greitai paaiskéja, kad mes labai skirtingai jauciame ir kad néra jokiy ,teisingai” ar ,neteisingai”.

Teiginiai, pagal kuriuos nustatoma vieta:

1.
2.
3.

10.

Jurgis neseniai pradéjo nesioti petnesas. Dél to Justinas ir Jonas i$ jo visada juokiasi.

Per sporto Svente tuo paciu metu varzosi 4 vaikai. Jurgis bet kuriuo atveju nori laiméti.

Penki berniukaiis 7 klasés mokyklos kieme zaidZia futbola. Petras ir Mykolas nori taip pat Zaisti kartu, bet
tie penki jiems neleidZia.

Deivydas per angly kalbos pamoka visada gauna 10, o Kristina gauna 2, jis i$ jos juokiasi. Kristina dél to
pyksta, bet nieko nesako.

Makso pirkiniy krep3elis yra pilnas. Viena moteris jam i$ nugaros paslysta ir jj pastumia. Pirkiniy krep3elis
iSkrenta Maksui i$ ranky, o mésa ir kiausiniai susigadina.

Simona ir Robertas susidraugavo. Simona yra alergiska pienui. Kai jie kartu vaik$cioja mieste, Robertas
atnesa ledy su grietinéle.

20.00 val. pradeda rodyti tarptautines futbolo varzybas, kurias Janinos tétis nori batinai pamatyti. 20.00
val. taip pat prasideda mégstama Janinos laida, kurig ji nuolat Zidri ir apie kurig kalba visi jos draugai.
Klasés mokytoja nuolat reikalauja i mokiniy, kad jie padeéty vieni kitiems. Per matematikos pamoka
Aleksandras padeda Lukui atlikti sunkig uzduotj. Matematikos mokytoja tai pamato, iSbara Aleksandra
ir kaip bausme jis gauna 2.

Ana zaidZia su Viktorija mokyklos kieme gaudydamos viena kita. Ana pagauna Viktorijg ir laiko stipriai
suémusi uz palaidinukés. Palaidinukeé jplysta. Ana sako, kad jos tik Zaidé ir kad jai dél to labai gaila.
Mokyklos kiemo kovos ringe Petras ir Arnas bando savo jégas. Po kiek laiko abiem béga kraujas. Abu
kovoja toliau.

Po kiekvienos perskaitytos situacijos pratyby vadovas klausia: ,Ar tai yra konfliktas?”

KONFLIKTE NAUDOJAMI DAIKTAI

Tikslas: suprasti grupés narius, susitarti dél bendro darbo

Trukmeé: 20 min.

Pasiruosimas: vadovas atne$a mazdaug pusantro karto daugiau jvairiy buitiniy daikty, nei yra dalyviy, pvz.,
zirkles, zvake, nosine, peilj ir t. t., ir iSdélioja kédzZiy rato viduryje.

Pratimo eiga: dalyviai gauna uzduotj ramiai apziGréti daiktus ir po to akimis surasti tokj, kuris jiems labai
praversty jy konflikte. Po mazdaug vienos minutés kiekvienas is eilés papasakoja, kokj daikta jis pasirinko ir kodél.

LAISKAS UZSIENIECIUI (3altinis: K. Faller, ,Konflikte selber 16sen”, p. 43)

Tikslas: suprasti ir jausti konfliktus
Amziaus grupé: mazdaug nuo 10 mety
Dalyviy skaicius: bet koks

Trukmeé: 60 min.

Pasiruosimas: flomasteriai, popierius, paruosti darbo lapai ir atitinkamai medziaga paskutinei pratimo daliai
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Pratimo eiga: ant trijy lapy kairéje puséje uzraSomos didZiosios abécélés raidés (1 lapas: A-G; 2 lapas: |-P;
3 lapas: R-7).

Sudaromos grupés, kuriose yra po tris asmenis. Kiekviena grupé gauna tris darbo lapus. Kiekvienas i3
grupés dirba su vienu i$ $iy lapy. Uzduotis yra prie kiekvienos raidés parasyti Zodj, kuris bty susijes su konf-
likto savoka. Kiekvienas grupei pristato savo lapa ir paaiskina, kodél savoka jam siejasi su konfliktu. Pabaigoje
kiekviena grupé turi visus zodZius ir savokas pagal abécéle, kurie jiems kazkiek siejasi su konfliktu. Dabar dvi
grupés, turincios po tris dalyvius, susijungia ir pagalvoja, kaip jie uzsienieciui, t. y. asmeniui, kuris nieko nezino
apie misy gyvenima ir jprocius, paaiskinty, kas yra konfliktas. Tai gali vykti panaudojant piesinius, vaidinant
scenasirt.t.

Pabaigoje yra gera galimybé pakalbéti su grupe apie tai, k3 jie patyré atlikdami $j pratima: ar buvo sunku su-
rasti sgvokas? | kg reikia atkreipti démesj norint svetimsaliui paaiskinti, kas yra konfliktas? Ar greitai grupé priéjo
prie vienos nuomonés? Ar jas supratote kitus? Kaip susidorojote su nuomoniy skirtumais?

KONFLIKTO STEBEJIMAS
Tikslas: suprasti, kaip vystosi ir vyksta konfliktas
Amziaus grupé: visos
Dalyviy skaicius: bet koks
Trukmeé: scenai apie 20 min.
Pasiruosimas: filmy scenos, kuriose zmonés gincijasi
Pratimo eiga: dalyviai bendrai Zitri filmo scena, kurioje gincijamasi.
Po to atsakoma j Siuos klausimus:
1. Kada ir kur vyko gincas?
Kas buvo konflikto salys?
Dél ko buvo gincijamasi?
Kaip vyko konfliktas? Ar jis stipréjo?
Ar gincas baigési? Jeigu taip, tai kaip? Jeigu ne, ar jsivaizduojate, kaip galéjo bati toliau?

vk N

NETIESIOGINES JAUSMU ISRAISKOS PRIEMIMAS

(3altinis: ,Konflikterklarung in Teams und Gruppen®, p. 247f)

Tikslas: priimti reiSkiamus jausmus, aktyviai klausytis

Amziaus grupé: nuo 7 klasés

Dalyviy skaicius: nuo 2

Trukmeé: maziausiai 30 min.

Pasiruosimas: ant lapelio uZrasyti situacijas, kuriose reiskiami jausmai

Pratimo eiga: dalyviai paskirstomi j grupes po du asmenis. Kiekvienoje grupéje yra konflikto salis (A) ir
mediatorius (M). Po to jie gali apsikeisti. Konflikto 3alis paima lapelj ir verbaliai bei neverbaliai perteikia nurodyta
nuotaikos biseng (pvz., garso stiprumu, gestais ir t. t.). Mediatorius jo aktyviai klausosi, t. y. jis neuzduoda jokiy
klausimuy, susijusiy su kontekstu, bet priima nuotaikg ir perteikia ja savais Zodziais. Pvz.: ,JUs esate jpykes! Jus
nesivaldote!”

Jei reikia, A pataiso, pvz., ,Ne jpykes, o daugiau sunerimes...”, arba pritaria.

Kitame zingsnyje M taip pat gali suformuluoti pasitlymus atsizvelgiant j poreikius. Juos suformuluoja klaus-
damas, pvz.: ,Kadangi jums yra svarbu...? Kadangi jis pageidaujate...?”

Svarbu, kad abu visiskai jsijausty j situacija.

Galimos situacijos:

1. (Tyliai) Tai vis tiek neturi jokios prasmés.

2. Man yra nepriimtina, kai skambina j namus tuo metu, kai esu nedarbingumo atostogose.
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(Garsiai) Kaip, jums atrodo, viskas buvo, kai a$ jéjau j mokytojy kambarij ir visi nutilo!
(Snabzdéti kaimynui visiems girdint) Tai negali bati tiesa!!!

AS tuoj is vis nieko nesakysiu.

Kai apie tai iSgirs mano tévai...

(Sunerti rankas pries save ir ziGréti j grindis)

(Gilus sielvartas) Ir vél nieko gero!

© 0O N O U oA W

Kai kurie ¢ia yra ,lygus”, ka?

FILMO SCENA, JAUSMAI, POREIKIAL...

Tikslas: dalyviai mokosi suprasti kity jausmus ir poreikius

Amziaus grupé: nuo 5 klasés

Dalyviy skaicius: bet koks

Trukmaeé: apie 60 min.

Pasiruosimas: surasti sceny is filmy

Pratimo eiga: grupé bendrai zilri 15-20 min. trukmés sceng is filmo. Kiekvienas dalyvis uzraso atitinkamo
veikéjo jausmus, poreikius, motyvus, interesus, kurie jj pastméjo vienaip ar kitaip pasielgti.

Po to skirtingi vertinimai uzfiksuojami lenteléje, aptariami rezultatai.

Esant didesnei grupei, taip pat yra galimybé kiekvienam jsijausti j pasirinkta filmo veikéja.

KONFLIKTO KRITINIS TASKAS

Tikslas: pajausti konflikto eiga

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: bet koks

Trukmé: apie 30 min.

Medziagos: popierius ir flomasteriai

Pratimo eiga: grupés vadovas papraso dalyviy prisiminti savus konfliktus ir jy eiga. Antrame zZingsnyje kie-
kvienas turi pagalvoti, ar tuose konfliktuose buvo momenty, kai konfliktas paastrédavo ir susvelnédavo.

Cia kiekvienas gali per mazdaug 10 min. pasizyméti pagrindinius punktus.

Po to dalyviai susirenka grupelése po 3—-4 asmenis ir tuo pasidalija.

Jei pasitikéjimas grupéje néra didelis, galima kalbéti ir apie paprastesnj konflikta.

AKMENUY METYMAS (altinis: K. Faller, ,Konflikte selber Isen* p. 62)

Tikslas: pratybos su konflikto dinamika

Amziaus grupé: nuo 5 klasés

Dalyviy skaicius: nuo 4

Trukmé: 45 min.

Medziagos: popierius ir flomasteriai

Pratimo eiga: dalyviai suskirstomi mazomis grupelémis po 4-6 asmenis. Jy uzduotis yra bendrai sugal-
voti istorijg vienai i$ Zemiau aprasyty situacijy, kuri parodyty, kaip buvo prieita iki tos situacijos. Fantazijai ¢ia
néra riby.

Situacijos:

1. Asmuo ruosiasi mesti akmenj j lango stikla.

2. Asmuo ruosiasi su peiliu pradurti automobilio arba dviracio padanga.

3. Asmuo ruosiasi su beisbolo lazda pulti kitg asmen;.

4. Asmuo ruosiasi paimti mobilyjj telefong i$ savo bendramokslio kuprinés.

Istorijos ir rezultatai po to pristatomi visai grupei.
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ESKALAVIMO PAKOPOS
Tikslas: susipazinti su eskalavimo pakopomis
Amziaus grupé: visos
Dalyviy skaicius: iki klasés dydZio
Trukmeé: 30 min.
Pasiruosimas: eskalavimo pakopy paveikslélis pagal Glasla
Pratimo eiga: pratimo vadovas papraso dalyviy grupelése po 2 pagalvoti apie mokyklos kasdienybés situ-

acija kiekvienai eskalavimo pakopai (pagal F. Glaslo modelj, Zr. 2.2.4 skyriy, 2.4 pav.). Véliau 2 asmeny grupelés
susijungia ir pagalvoja apie deeskaluojancias jsikisimo galimybes situacijose.

KONFLIKTO ZEMELAPIS
Tikslas: suprasti konfliktus savo grupéje, klaséje arba mokykloje ir sugebéti juos vertinti
Amziaus grupé: visos
Dalyviy skaicius: mazos 3-6 dalyviy grupelés
Trukmeé: 30-45 min.
Medziagos: didelis vyniojamo popieriaus lapas (lentos dydzio)
Pratimo eiga: vadovas pasitlo grupéms padiskutuoti, kokius konfliktus iSgyveno savo grupéje, klaséje arba

mokykloje Siais mokslo metais.

Pasidlo tai uzrasyti pagal toliau nurodyta forma.

Didelj lapa padalyti j keturis laukelius ir uZrasyti:

1. Jvardyti konflikta.

2. Kaip konfliktas buvo iSsprestas?

3. Kokj sprendima batum mielai priémes?

4. Ko triko priimant gerg sprendimga?

Jvertinti plenariniame posédyje. Pagrindiniai klausimai yra tokie:
Kokie yra geri konflikto sprendimai?

Kokios tam yra salygos?

AKLOJI DEME (3altinis: ,Konfliktklarung in Teams und Gruppen”, p. 228)
Tikslas: suprasti, kad suvokimas gali bati skirtingas
Amziaus grupé: nuo 5 klasés
Dalyviy skaicius: bet koks
Trukmeé: 10 min.
Pasiruosimas: kortelés pagal dalyviy skaiciy, ant kuriy kairéje puséje yra kryzelis, o desinéje — taskelis
Pratimo eiga: pratimo vadovas nurodo, kad kiekvienas Zmogus akyje turi aklgjg déme batent ten, kur regos

nervai i$ akies eina j smegenis. Mlsy smegenys atpazjsta trikstama informacija ir uzpildo $ig aklajg déme. Taigi,
mes nematome dalyky ir nepastebime to, kad mes jy nematome.

Dalyviai turi tai iSbandyti patys. Pratimo vadovas visiems padalija po kortele, kurios kairéje puséje yra kryze-

lis, o desingje — taskelis. Dalyviai turi uzmerkti savo kaire akj ir kortele laikyti arti prie veido. DeSiniaja akimi turi
bati uzfiksuotas kryzelis korteléje. Kai kortelé létai atitraukiama nuo akies, nustatytoje vietoje isnyksta taskelis.
Tai ir yra akloji démé, kurig mes turime akyje.

Po to grupé pasikalba apie tai, kokiy aklyjy démiy bina konfliktuose ir gyvenime.

SUVOKIMO FILTRAS altinis: +Konfliktklarung in Teams und Gruppen”, p. 228)
Tikslas: suprasti, kad suvokimas gali buti jvairus, apsikeisti pozidriais
Amziaus grupé: visos
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Dalyviy skaicius: maZiausiai 4

Trukmé: 30 min.

Pasiruosimas: lapelis su pasakymais, flomasteriai

Pratimo eiga: pratimo vadovas dalyviams papasakoja istorija ir po to padalija lapelius su 10 pasakymuy. Da-
lyviai turi prie teiginio pazyméti T jei jis yra teisingas, ,N" jei jis yra neteisingas, arba ,?” jei teiginio negalima
vertinti dél trakstamos informacijos. Dalyviai turi 1 min. laiko pildyti.

Istorija.

Mokytojas pasiSaukia Laurg ir kalbasi su ja apie tai, kad labai svarbu sistemingai ir laiku atlikti namy darbus.
Laura yra truputj sutrikusi. Ji mano, kad jai tai néra problema, nes ji pamir3o juos atlikti tik vieng karta, o paskuti-
nis darbas parodé, kad ji viska Zino.

Pratimo rezultatai bendrai vertinami pagal sarasa lentoje. Vertinant paaiskéja, kad (labai tikétina) né viena
kartg néra visisko sutarimo vertinant visus 10 pasakymuy.

Prie$ tai, kai pratimo vadovas nutraukia veikla, su grupe jis veda vertinimo pokalbj klausdamas: ,Kas lemia
supratima?”

Mokytojas pasisaukia Laurg pasikalbéti. (T)

Mokytojas pyksta dél Lauros aplaidumo darant namy darbus. (?)
Mokytojas jau ilgai stebi Lauros namy darbus. (N)

Paskutiniu metu Laura daznai neatlieka namy darbuy. (N)

Laura jrodo, kad ji visg laika daré namy darbus. (N)

oA WN =

Yra numatomas pasillymas kasdien pateikti namy darbus. (N)

KLASES ISVYKA

Tikslas: iSmokti klausytis, formuluoti savo pageidavimus dalykiskai pagrindZiant

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: nuo 10 iki klasés dydzio

Trukmaeé: 30 min. atsizvelgiant j dalyviy skaiciy

Pasiruosimas: sukurti teksta pagal nurodyta tema.

Pusé klasés artéjanciag klasés iSvyka noréty surengti prie jaros, kita pusé noréty vykti j kaima, esantj netoli
Zirgyno arba Ukininko sodybos, ir ten jodinéti, Zaisti ir t. t. Tekstas turi atitikti adresaty interesus.

Pratimo eiga: dalyviai suskirstomi j dvi grupes. Grupé ,Jlara” atsiséda j vieng eile, grupé ,Kaimas” sédi prie-
Sais. Pirmasis grupés ,Jura” dalyvis isreiskia savo pageidavima ir jj pagrindzia, pvz.: ,A$ noréciau prie jaros, nes
meégstu plaukioti.” Priesais sédintis grupés ,Kaimas” dalyvis pakartoja tai, ka girdéjo ir iSreiskia savo norg bei
ji pagrindzia, pvz.: ,Tu norétum prie jaros, nes mégsti plaukioti; as labiau noréciau j kaima, kadangi noréciau
karta pajodinéti.” PrieSais sédintis pakartoja §j pasisakyma ir prideda savo norg ir t. t.

BANDELE SU SURIU (3altinis: D. Beck, ,Auf dem Weg ins freundliche Klassenzimmer”, p. 87)

Tikslas: dviprasmiskai suprasti savo pasisakymus

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: nuo 4-5 asmeny

Trukmeé: 20 min.

Pasiruosimas: bandelg, peilis, gabalélis sario, sviesto, leksté; grupé Zitrovy ir stalas, kurj visi gali matyti

Pratimo eiga: pratimo vadovas paaiskina situacija.

Tuoj Sioje patalpoje pasirodys Zmogus i$ Marso. Jis kaip tik nusileido ant Zemés ir yra labai i$alkes. Kad nu-
marinty alkj, jis nusipirko produkty i3sikepti bandelei su sariu, kuri, kaip jis pastebéjo, Zeméje yra mielai visy
valgoma.
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Taciau jis turi problema, nes nezino, kaip pagaminti bandele.

Dabar bendra grupés uzduotis yra jam paaiskinti, kaip pagaminti bandele. Zmogus i$ Marso supranta kalba,
bet pats ja nekalba.

Kitg akimirkg pasirodo Zmogus i Marso su marsiec¢io drabuziais (laisvé jasy fantazijai!) ir pasisveikina su
dalyviais nejprastu badu, pavyzdziui, paspausdamas kojg vietoj rankos. Visiems matant jis padeda ant stalo pro-
duktus bandelei.

Pradeda vykti veiksmas. Dalyviai Zzmogui i$ Marso tiksliai paaiskina, kaip jis i$ produkty gaus pagaminta,
valgoma bandele su sariu.

Po to Zmogus i$ Marso seka visais nurodymais taip, kaip jie buvo pasakyti, taciau ne taip, kaip reikéty.

Pavyzdziui, kai pasakoma ,Paimk peilj j ranka”, peilis paimamas j rankg uz kito galo, ,Perpjauk bandele” - nu-
pjaunamas mazas gabaliukas paciame gale.

Pabaigoje vykdomas vertinimo pokalbis su tokiais klausimais:

+  Kodeél taip atsitiko, kad Zmogus i$ Marso neteisingai suprato nurodymus?

+ Kas jam padéjo suprasti, kaip turéty bati is tikryjy?

+ Argalidalyviai pateikti pavyzdziy i$ savo kasdienybés, kai kyla nesusipratimy? Kas kyla i$ nesusipratimy?

VIENAS PIESINYS — DU PIESINIAI? PERSPEKTYVINIAI PIESINIAI

Tikslas: suzinoti, kad dalykai gali bati suvokiami skirtingai

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: bet koks (tinka praktikuotis paciam)

Trukmeé: 15 min.

Pasiruosimas: paruosti grupei piesinius (be teksto)

Pratimo eiga: pratyby vadovas parodo dalyviams, pvz., 1 pie-
sinj. Kiekvienas trumpai pasizymi, ka jis mato (apie 2 min. laiko).
Sprendimus pratyby vadovas pazymi lentoje. Rezultatas: viena dalis
grupés mato jaung moterj, o kita — seng moterj.

Lygiai taip pat galima praktikuotis ir su kitais paveiksléliais.

Vertinimo pokalbyje dalyviai diskutuoja, kodél taip yra, kad kiti
mato kazka kita, negu mato jie.

1. Piedinys: sena ar jauna moteris?

2. Piedinys: kiskis ar antis?

3. Piedinys: Po varty skliautu dirba gatvés Slavéjas, gatvele ateina Sienu nesina
moteris. O gal tai yra garbingo, vyresnio amziaus pono, mokytojo ar mero portretas?
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4 PRANESIMO PUSES (3altinis: Sch. von Thun, ,Miteinander reden: 1, p. 32)

Tikslas: informuoti apie jvairius komunikacijos pranesimus

Amziaus grupé: nuo 7 klasés

Dalyviy skaicius: bet koks

Trukmeé: 20 min. vienai scenai

Pasiruosimas: 4 pranesimo pusés pagal Sulcg fon Tana (zr. 2.3.1 skyriy)

Pratimo eiga: pratyby vadovas papraso dalyviy toliau nurodytas scenas suskirstyti j keturias pranesimo
puses.

a. Antanas sako klaséje issigandes: ,Pradingo mano mobilusis telefonas.”

b. Ponas Ragauskas per pertrauka ateina j mokytojy kambarj ir sako: ,Kava visiems!”

KVADRATAS

Tikslas: suprasti be zodziy

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: bet koks

Trukmé: 15 min.

Pasiruosimas: virvuté, galimybé visiems uzristi akis

Pratimo eiga: visi dalyviai uZristomis akimis tvirtai laikosi uz virvés. Dabar jie turi pabandyti padaryti kva-
drata nekalbédami vienas su kitu. Kuriai komandai tai pavyksta geriausiai? Jeigu reikia, kvadratas arba ratas gali
bati pries tai nupiestas ant grindy su pritvirtintu pabaigos ir (ar) pradZios tasku.

NAMAS, MEDIS, SUO

Tikslas: bendrauti be zodziy, reflektuoti bendradarbiavima

Trukmé: 30 min.

Pasiruosimas: po vieng popieriaus lapa, vieng paprastg arba spalvotg piestuka dviem dalyviams

Pratimo eiga: dalyviai suskirtomi j grupeles po du. Kiekviena dviejy dalyviy grupé gauna piestukg ir popie-
riaus lapa. Uzduotis yra bendrai laikyti pieStuka ir vienas kitam nesakant nei ZodzZio nupiesti nama, medj ir Sun;.
Po uzbaigtu piesiniu abu turi pasirasyti. Kai visi uzbaigia, piesiniai isdéliojami ir bendrai apzitrimi nusprendziant,
kurie i3 jy yra juokingiausi. Pory paklausiama, kaip jiems sekési. Pamastoma, kas yra geras ir blogas bendradar-
biavimas, taip pat padaromos isvados dél mediatoriaus ir komediatoriaus bendradarbiavimo.

ZIGZAGAS

Tikslas: iSmokti atvaizduoti

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: ne daugiau, kaip 14, nes kitaip pratimas taps per ilgas ir nuobodus

Trukmé: pranedimy trukmé 20-30 min., atsizvelgiant j dalyviy skaiciy

Pasiruosimas: jokio

Pratimo eiga: dalyviai sédi vieni prie$ kitus (zigzagu). Esant 14 dalyviy, 7 sédi vienoje puséje. Pirmasis turi
uzduotj papasakoti konfliktg arba nemalony isgyvenima. Pries jj jstrizai sédintis dalyvis atvaizduoja pranesimg
ir suprastus jausmus, po to papasakoja savo konflikta, kurj vél atvaizduoja pries$ jj sédintis. Paskutiniojo eiléje
pranesima atvaizduoja tas, kuris pradéjo.

KONTROLIUOJAMAS DIALOGAS altinis: ~Konfliktklarung in Teams und Gruppen”, p. 119f)
Tikslas: aktyviai klausytis, iSmokti atvaizduoti
Amziaus grupé: nuo 8 klasés
Dalyviy skaicius: maziausiai 4
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Trukmeé: 20-30 min.
Pasiruosimas: jokio
Pratimo eiga: po trumpo jvado pratyby vadovas papraso aktyviai klausytis kontroliuojamo dialogo forma.
Tam yra keletas varianty:
1. Toliau turintis kalbéti asmuo prie§ savo pasisakymg apibendrina tai, kg isgirdo, savais Zodziais
(analogiskai).

2. Kiekvienas desinysis kalbétojo kaimynas yra atsakingas uz aktyvyjj klausymasi. Po kalbos jis perfrazuoja,
t.y. perduoda savais Zodziais ka tik iSgirstus Zodzius.

3. Kalbétojas papraso kiekvieno pasirinkto asmens jo aktyviai klausytis ir pagrindinius pasisakymus uzra-
Syti ant pranesimy korteliy.

Kiekvieno varianto atveju kiekviena kalbanti konflikto 3alis pasisako apie tai, ar ji perduodant jos zodZius
jautési suprasta. Po to ji sako: ,teisingai” arba ,acii”. Jeigu tai néra tiesa, ji taip pat pasako, pvz.: ,Tai netiesa.” Tada
besiklausantis grupés dalyvis turi galimybe dar karta pabandyti. Jeigu tai vis tiek nepavyksta, kalbétojas pakar-
toja savo pasisakyma, o aktyviai besiklausantis asmuo vél pabando perteikti tai savais Zodziais.

TRIJY MINUCIY ISTORIJA Galtinis: K. Faller, ,Konflikte selber Issen”, p. 61)

Tikslas: klausytis; suvokimas — pasakojimo technika - klausymo technika

Amziaus grupé: nuo 7 klasés

Dalyviy skaicius: maziausiai 4

Trukmé: 25 min.

Pasiruosimas: kortelés su situacijomis

Pratimo eiga: pratyby vadovas suskirsto visg grupe j grupeles po 4 asmenis. MaZos grupés susideda i$
dviejy poruy.

Viena pora gauna korteles A1 ir A2, o kita pora — korteles B1 ir B2.

Per antra peréjima poros pasikeicia kortelémis. Yra svarbu, kad kiekvienas karta pabaty ir pasakotoju, ir
klausytoju.

Kortelé A1: Per kitas tris minutes papasakok partneriui apie savo graZiausias atostogas.

Kortelé A2: Tuo metu, kai partneris tau pasakoja, parodyk jam neverbaliai per kiekvieng puse laiko: a) kad esi
susijaudines, b) kad pyksti.

Kortelé B1: Pasakok savo partneriui 3 min. apie gera knyga ar filma.

Kortelé B2: Tuo metu, kai partneris tau pasakoja, parodyk jam neverbaliai per kiekviena puse laiko: a)

kad tau liddna, b) kad esi pavarges.

Po to 4 asmeny grupiy dalyviai pasidalija tuo, kaip jie jautési pratimo metu kaip pasakotojai.

ISTORIJA IS SKIRTINGY PERSPEKTYVU

Tikslas: iSmokti pakeisti pozitrj

Amziaus grupé: visos

Dalyviy skaicius: maZiausiai 4

Trukmé: 30 min.

Pasiruosimas: jokio

Pratimo eiga: du arba trys dalyviai pasakoja visiems Zinoma istorijg arba pasaka i$ skirtingy asmeny, kurie
atlieka vaidmenj istorijoje arba pasakoje, perspektyvos.

Analizavimas: po to, kai istorijos papasakojamos, dalyviai diskutuoja Siais klausimais:

Kaip pasikeité istorija, kai ji buvo papasakota i$ kitokios perspektyvos?

Ar yra teisingesné istorija, ar visos yra teisingos?
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SUGADINTAS AKVARELINIS PIESINYS

Tikslas: iSmokti pakeisti pozidrj

Dalyviy skaicius: iki klasés dydzio

Trukmé: 45 min.

Pasiruosimas: parengti teksta

Pratimo eiga: pratyby vadovas perskaito tokj jvyki:

Stefa ir Maksas per dailés pamoka sédi vienas Salia kito. Jie nenori kartu sédéti, bet mokytojas juos taip pa-
sodino. Stefa yra judri mokiné, kuri daug plepa su savo kaimynémis. IS daugelio dalyky ji turi blogus pazymius,
bet tik ne i$ dailés.

Dailé yra jos mégstamiausia pamoka ir ji piesia labai graZius paveikslus, kurie jau buvo eksponuojami moky-
kloje. Stropusis Maksas jai atrodo labai nuobodus.

Maksas yra labai ramus, stropus mokinys, taciau jis nemégsta dailés pamokos ir negeba graziai piesti. Jo
mégstamiausias dalykas yra matematika. Nenuorama Stefa jj nervina. Jis jg jau ne karta ragino nebti tokia kvaila.

Per praeita dailés pamoka jvyko $tai kas: mokiniai turéjo nupiesti portretg su akvarele. Kai Stefa trumpai
dirsteléjo j Makso piesinj, ji garsiai nusijuoke ir i$ jo pasisaipé. Tada Maksas paémé stikline su vandeniu ir iSpylé ja
ant Stefos piesinio taip, kad piesinys buvo sugadintas.

Dabar dalyviy grupé padalijama pusiau. Viena pusé ,Stefos”, kita - ,Maksai”, t. y. dalyviai turi jsijausti j Stefos
arba Makso vaidmen,;. ,Stefos” lieka sédéti ir kiekviena ,Stefa” atsiséda priesais ,Maksa".

1. UZduotis: ,Stefa” jsijaucia j ,Makso” padétj ir jam pasako, kg galvoja apie jo savijautg per pamoka. ,Mak-

sas” pataiso ir patvirtina tai, kg pasaké ,Stefa”.

2. Uzduotis: ,Maksas” jsijaucia j ,Stefos” padétj ir jai pasako, kg galvoja apie jos savijautg per pamoka. ,Ste-

fa” pataiso ir patvirtina tai, kg pasaké ,Maksas".

Jie pradeda kalbéti: ,AS kaip Maksas jauciuosi...” ir atitinkamai , AS kaip Stefa jauciuosi...”,

t.y. jie perima verbaliai vienas kito vaidmen,;.

LAPE IR GANDRAS

Tikslas: iSmokti keisti pozilrj

Dalyviy skaicius: iki klasés dydZio

Amziaus grupé: ypac tinka 5-7 klasei

Trukmé: 45 min.

PasiruosSimas: parengti teksta

Pratimo eiga: pratyby vadovas perskaito pasakécia.

Kartg gudri, nieksinga lapé pakvieté gandra piety. Gandras buvo nustebes, bet labai noréjo ateiti. Lapé, kuri
noréjo gandrui iskrésti poksta, patieké jam mésos sultinj plokscioje Iékstéje. Gandrui, kuris buvo alkanas, suurz-
gé skrandis, taciau dél jo ilgo snapo né truputis sultinio negaléjo patekti jam j skrandj. Lapé viena islaizé skany,
rieby sultinj ir su pasimégavimu apsilaizé snukj nepraleidusi progos gandro paklausti, kas gi jam atémé apetita.

Kiek véliau gandras pasikvieté lape pas save j gandralizdj ant stogo.

Lapé, kuri nuolat buvo alkana, suskubo ateiti. Jau is toli ji uzuodé i gandro lizdo sklindantj skany kepsnio
kvapa. Snukyje jai prisikaupé seiliy. Taciau ji tik bejégiskai zvilgteléjo vidun, kai gandras patieké maista ilgaka-
kliuose induose ir juokdamasis palinkéjo gero apetito. Veltui lapé stengési savo smailg snukj jsprausti j inda.
Alkana ji parslinko nuleidusi galva ir pabrukusi uodegg j savo buveine ir jos ilgai nesimaté.

Pratyby vadovas baiges paklausia, ar kiekvienas gali jsivaizduoti istorija. Atsizvelgiant j dalyviy pageidavima,
istorijg galima papasakoti dar karta. Atsakoma j supratimo klausimus.

Tada dalyviy grupé padalijama. Viena pusé gauna 1 uzduotj, kita pusé — 2 uzduot;.

Prie uzduoties dirbama rastu bendrai. Po to abiejy grupiy dalyviai atsiséda vieni prie$ kitus: vienoje puséje
yra lapiy grupé, kitoje puséje — gandry grupé.
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1 uzduotis: kaip sekési lapei, kai ji pakvieté gandra, kaip ji jautési? Ka ji sau galvojo? Kg jauté lapé matydama,
kad gandras nieko neturi savo snape?

Kaip lapé jautési sulaukusi gandro kvietimo ir veltui bandydama jsprausti savo snukj j inda?

2 uzduotis: kaip sekési gandrui, kai jis buvo pas lape sveciuose, kaip jis jautési? Kaip jam sekési, kai pakvieté
lape ir jai patieké maista? Kaip jis jautési, kai negaléjo nieko paimti snapu?

Tada abiejy grupiy dalyviai atsiséda vieni pries kitus: vienoje puséje - lapiy grupé, kitoje puséje — gandry
grupé.

3 uzduotis: posédyje tik lapés turi pasisakyti apie tai, kaip galéjo jaustis gandrai ir atvirksciai. Kiekviena prie-
singa grupé palygina pateiktus atsakymus su savo. (Jeigu nori, kiekvienas gali kazka pasakyti.)

PONIA M IR PONIA K

Tikslas: jsijausti j kito pozilrj, iSmokti pakeisti pozilrj

Amziaus grupé: suaugusieji

Dalyviy skaicius: iki 26

Trukmeé: 30 min.

Pasiruosimas: parengti tekstg

Pratimo eiga: perskaityti istorija, pateikti uzduotis vieng po kitos ir kiekvieng isanalizuoti.

Ponia M savo dukterj Sabing, kuri lanko bendrojo lavinimo mokyklos 8 klase, iSaukléjo savimi pasitikincia ir
dziaugiasi, kad ji moka pakovoti uz save. Nuo tada, kai viduryje mokslo mety pasikeité klasés mokytoja, supraste-
jo Sabinos pasiekimai ir per paskutinj tévy susirinkima ponia M i mokytojos ponios K suzinojo, kad Sabina elgiasi
jzaliai ir begediskai, kursto kity mokiniy priesiska elgesj. (Sabina pries visa klase pasakeé: ,Ponia K yra nauja Sluota,
kuri rapinsis tvarka klaséje” ir ,Koks yra skirtumas tarp ponios K ir raganos? Jokio!”) Ponia M mokyklos direktoriui
pateiké prasyma perkelti jos dukterj j paraleline klase, kadangi jos dukra yra po ponios K padidinamuoju stiklu ir
ji nemato jokios galimybés, kad dukra pas Sig mokytoja galéty gauti gerus pazymius.

1 uzduotis: ponia M ir ponia K pasipasakoja, kas atsitiko.

2 uzduotis: jos pasipasakoja, dél ko supyko ir kaip joms tada sekési.

3 uzduotis: ant kédziy padedami lapeliai su vardais Ponia M ir Ponia K. Dalyviai atsistoja uz kédziy. Jie pasa-
koja istorijg arba pirmuoju, arba treciuoju asmeniu i$ kito perspektyvos.

BENDRAVIMAS BE PRIEVARTOS (altinis: ,Konfliktklarung in Teams und Gruppen”, p. 131f)
Tikslas: iSmokti bendravimo be prievartos Zingsnius
Amziaus grupé: nuo 8 klasés
Dalyviy skaicius: iki klasés dydzio
Trukmé: 60 min., pagal dalyviy skaiciy
Medziagos: popierius ir flomasteriai
Pratimo eiga: Kiekvienas dalyvis minutélei patogiai atsiséda ir pagalvoja apie svarbig konfliktine situacija.
Po to jie turi prisiminta konfliktg uZrasyti ant parengtos formos.
Forma atrodo taip:
Mano stebéjimas (situacijos aprasymas be vertinimo, t.y. ka as konkreciai girdéjau, maciau ar skaiciau): ...;
« Mano jausmas, mano nuotaika (kaip man sekasi susitvarkyti su tuo, kg stebéjauy: ...;
Mano poreikiai (pvz., turéti kambarj, bati pamatytam ir atpazintam, galéti kazka veikti ir kurti, bati iSgirs-
tam, kazkam priklausyti, bati priimtam ir gerbiamam, taip pat saugumas, rysys, aiskumas, pasitikéjimas,
savarankiskumas, supratimas, prasmé, esmé): ...;
Mano konkretus ir iSpildomas prasymas (pozityvus formulavimas): ...

(Sioje formoje kaip ir bendravime be prievartos yra keturi Zingsniai.)
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Kitame Zingsnyje pratimo vadovas papraso jvertinti pagal skale: ,Prasau iSreikskite pagal skale nuo 0-10, kaip
jUs jauciatés paveiktas konfliktinés situacijos. ,0” reiskia, kad jUs pats jauciatés visiskai nepaveiktas konflikto; ,3” gali
reiksti, kad konfliktas jums yra nemalonus, bet esate nelabai jo paveiktas; ,9” gali reiksti, kad jas viduje ,verdate”.

Sis pratimas taip pat tinka kaip metodas grupiy mediacijoje konflikto isryskéjimo etape. Tada grupiy media-
cijoje yra gera galimybé pasikalbéti su tais, kurie jauciasi labiausiai paveikti konfliktinés situacijos.

METODUY RATAS

Tikslas: iSmokti reflektuoti faktus, jausmus, poreikius ir pageidavimus, suformuluoti praSymus pagal ben-
dravimo be prievartos metodus (zr. 2.3.2 skyriy)

Dalyviy skaicius: iki 24, dalijant po 6

Trukme: 45 min.

Pasiruosimas: sgvokos ,faktinis lygis”, ,jausmas”, ,poreikis”, ,pageidavimas” ir ,praSymas” atskirai paraso-
mos dideliu 3riftu. Dalyviai padalijami j grupes po 6 asmenis. Sie 6 asmenys sédi mazame rate; daug grupiy
pasiskirsto patalpoje.

Pratimo eiga: prie$ kiekviena dalyvj padedama korta su prie$ tai minétomis sgvokomis i3 eilés taip, kaip
buvo iSvardyta. Dalyvis, kuris negauna kortos, papasakoja apie savo patirta konflikta. Pirmasis kaimynas atvaiz-
duoja faktinj lygj, antrasis kaimynas - jausmus, treciasis kaimynas — poreikj arba poreikius, ketvirtasis kaimynas —
pageidavima arba pageidavimus, o penktasis kaimynas suformuluoja prasyma, kurj pasakotojas turéty iSsakyti
savo konflikto partneriui. Po to kiekvienas pajuda viena kéde | priekj taip, kad kitam dalyviui baty atéjusi eilé
pasakoti apie savo konflikta. Pratimas baigtas, kai visi yra pasédéje ant kédés.

1. Asmuo papasakoja konfliktq

2. Asmuo reflektuoja faktg

pvz., ,Ar a$ gerai tave supratau? Tu...”

3. Asmuo bando suZinoti apie jausmq (jausmus),

esantj uz konflikto

pvz., ,Kaip as supratau, tu buvai...”, ,....tu jauteisi...?”

4. Asmuo suformuluoja poreikj, kuris slypi uz pasisakymy
pvz., ,Ar tu norétum...? Ar tau reikéty, kad...?”

5. Asmuo bando jsijaustij 7-gjj asmenj ir jam suformuluoti
prasymq (pageidavimgq): ka jis galéty pasakyti konflikto 3aliai?
Pries: ,Ar as galiu uz tave Snekeéti?”

pvz., ,AS prasau taves (kita konflikto salis)...”
»AS noréciau, kad tu...”
+Ar tai yra tai, ko tu noréjai paprasyti?”

100 EURY

Tikslas: suprasti, kad yra jvairiy sprendimo galimybiy

Amziaus grupé: visos (pinigy suma nustatyti pagal amziaus grupe)

Dalyviy skaicius: maziausiai 6

Trukmeé: 30 min.

Pasiruosimas: pasirdpinti nurodyta pinigy suma

Pratimo eiga: pratyby vadovas padalija grupe j grupeles po 3 asmenis. Kiekviena grupé gauna po 20 ban-
knoty (i viso 100 eury). Kiekviena grupé turi padalyti pinigus laikantis tokiy taisykliy:

1. Pinigai turi bati padalyti grupéje

2. Vienas i$ grupés pinigy negauna
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3. Visi 3 turi sutikti su padalijimu
Grupeés turi apsispresti per 10 min.
Véliau bendroje grupéje pristatomi rezultatai.

VAIDYBINIS ZAIDIMAS

Vaidybiniam Zaidimui priklauso vaidmenis atliekantys Zaidéjai, kurie suvaidina konfliktg, mediatoriai ir du
arba trys stebétojai.

Tikslas: tai yra svarbiausias pratimas, norint iSmokti mediacijos. Vaidybinio Zaidimo metu grupés dalyviai
perima konflikto partneriy vaidmenis, kurie yra trumpai nurodyti ant vaidmeny korteliy.

Amziaus grupé: visos. Tac¢iau mokiniams daznai sunkiai sekasi vaidinti jtikinamai.

Dalyviy skaicius: iki 24. Kiekviena vaidybinio zaidimo grupé turety susidéti i$ dviejy besigincijanciy, dviejy
mediatoriy ir nuo dviejy iki keturiy stebétojy.

Trukmaé: apie 45 min. su analizavimu grupés viduje.

Pasiruosimas: kortelés, ant kuriy yra aprasyti vaidmenys ir konfliktinés situacijos.

Vaidmenis atliekantys zaidéjai gauna korteles atskirai, kad nezinoty, kokia kortele turi konflikto priesininkas.
Rekomenduojama jiems vaidmenj papildomai apibudinti Zodziu, kad galéty j jj geriau jsijausti. Mediatoriai gau-
na trumpa informacija apie besigincijanciy konflikta. Vaidmenj kuria tas, kuris jj atlieka. Pagrindiné salyga - vai-
dmeny atlikéjai turi i$ tikryjy perimti vaidmenj, o tam reikalingas jy pasiruosimas ir gebéjimas jsijausti j vaidmeni.
Tada vaidybiniame zaidime atsiranda procesas, kuris yra labai arti jausmy realiame konflikte ir kuris suteikia me-
diatoriams galimybe vykdyti realistines mediacijas.

Pratimo eiga: vaidinimas inscenizuojamas kiek jmanoma tikroviskiau. Mediatoriy uzduotis yra sustatyti ke-
des taip, kaip jiems atrodo geriau. Besigincijantys turi laukti uz dury, kol bus pakviesti vidun. Vaidmeny atlikéjai
gali bati stipriai paliesti, ypac tada, jei asmuo vaidinama konflikta karta jau yra iSgyvenes. Dél to gale vaidinimo
vaidmuo turéty bati ,panaikinamas” simboliniu gestu. Vaidmeny atlikéjai gali vienas kitam paduoti ranka arba
apsikabinti, kad i$ vaidmens vél grjzty j normaly ry$j. Vaidybiniame Zaidime gali bati praktikuojami atskiri etapai
arba visa eiga.
mas suteikia galimybe jvairiais aspektais reflektuoti, kokia jtaka turéjo mediatoriy sgveika. Negatyvios kritikos
reikéty vengti. Turéty buti tik atsiliepiama, bet nevertinama, o tie, kurie pasisako, turéty kalbéti pirmuoju asme-
niu - ,as" forma.

Pirmiausiai sidlytina trumpa blyksté klausiant: ,Kaip man dabar sekasi?”

1. Klausimai tarpininkams: kaip jums sekasi? Kaip jus jautéteés atlikdami savo vaidmenj? Kas sekési gerai?

Kas buvo sunku? Ko jums dar triko? Ir t. t. Tarpininkai jvertina savo darba ir gali konflikto 3aliy paklausti,
kaip juos paveiké atitinkami sakiniai ar klausimai.

2. Klausimai konflikto salims: kaip jums sekési? Ar jautéte, kad su jumis elgiamasi teisingai? Ar jums susi-

daré jspudis, kad tarpininkai yra nesaliski? Kas su jumis gerai elgési? Kas jums padéjo rasti sprendima? Ir
t. t. Konflikto partneriai pateikia mediatoriams savo atsiliepimus.

3. Stebétojai iSsako savo pastebéjimus: kg jis pastebéjote? Ar mediatoriai gerai elgési su konflikto par-

tneriais? Ar jie gerai atvaizdavo? Kas jums ypac patiko, kg butuméte dare kitaip? ISsakoma pozityvi kritika.

7.3 MEDZIAGA MOKINIY MOKYMAMS

Si medziaga yra skirta darbui su mokiniais. I3 dalies ji padeda mokiniams i$mokti formuluoti ir aptaria me-
diacijos temg maziau kompleksiniu lygiu. Mokiniams daznai padeda i$ anksto suformuluoti klausimai ir sakiniy
pradzios.
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KLAUSIMO MENAS

Pirmiausiai pateiksime klausimus, kurie apsunkina pokalbij:
1. Kaltinantys klausimai: ,Ar negaléjai pagalvoti, kad tau to nereikéty daryti?”
Pasekmé: pokalbio partnerj apima jausmas, kad jis turi atremti priekaiStus.

2. Uzdari klausimai (atsakymas ,arba..., arba...”): ,Ar tu jam spyrei, ar ne?”
Pasekmeé: klausiantysis gauna mazai informacijos.

3. Jtaigiis klausimai: I3 tikryjy tau nepatinka A, ar ne?”
Pasekmé: pokalbio partneris jauciasi nejaukiai, kadangi jj bandoma jtikinti.

4, Retoriniai klausimai: ,Ar yra ¢ia toks, kuris nezino, kad kity negalima musti?”
Pasekmé: pokalbio partneris nejaucia, kad yra kalbinamas.

O dabar pateiksime klausimus, kurie skatina pokalbij:

1. Atviri klausimai

Tikslas: skatinti pasnekova isreiksti savo supratima, mintis ir pozidrij.
,K” klausimai: Kas..., kaip..., kur..., ka..., kodél..., kokj...?

2. Supratimo klausimai: ,Kaip ten buvo? Ar tu tada uzkliuvai uz F kojos?”
Tikslas: klausiantysis tikrai nori suprasti pokalbio partnerj. Klausiamajam jis leidZia jausti, kad jo atsakymai
yra svarbds ir kad j jj zidrima rimtai.

3. Skatinantys klausimai: ,Kaip baty buve, jei ji nebaty is taves pasisaipiusi?”
Tikslas: asmuo, kurio klausiama, turi i$ naujo pagalvoti ir susidaryti naujg nuomone. Pokalbis gilinamas.

4. ,Duris atveriantys klausimai“: ,Ar galétum man apie tai dar tiksliau papasakoti, kad galéciau tai teisin-
gai jsivaizduoti?”

Tikslas: tokie klausimai turéty asmeniui, kurio klausiama, padéti nugaléti susikaustyma dalykuose, apie ku-
riuos jam sunku kalbéti. Jie turi padrasinti, suteikti saugumo ir paskatinti pasakoti.

MEDIATORIAUS UZDUOTYS

1. Pradéti ir uzbaigti
Kiekvienam susitikimui mediacijoje reikalinga gera pradzia (pasisveikinimas) ir aiski pabaiga (galutiniai susi-
tarimai, vertinimas, atsisveikinimas). Kaip mediatoriai turite tuo pasiripinti.

2. Organizuoti mediacija

JUs pasirGpinate tuo, kad mediacijai bty sudarytos visos salygos. Taip pat paruosiate patalpa, pasiripinate
gera atmosfera ir susitariate dél pakankamo laiko. JUs esate atsakingi uz eigq ir struktdrg, o konflikto Salys patei-
kia temas.

3. Visiems padeéti, biiti visy gerbiamam
Tarpininkas yra Saliskas visiems. Kartais taip pat sakoma, kad jis yra neutralus. Abiem atvejais reiskia, kad
kiekviena ginco Salimi jis rapinasi vienodai visy paisydamas ir niekam neteikdamas pirmenybés. Visi turi proga
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ir laiko pasakyti, kas jiems svarbu. Kaip mediatorius turite jausti, kad esate kity gerbiamas. Jeigu butuméte puo-
lamas ar jZeidinéjamas, turétuméte apie tai pasakyti ir issiaiskinti. Jei dalyviai j jus nekreips démesio, mediacija
nepavyks.

4. Paremti ir vadovauti

JUs vadovaujate mediacijos proceddrai. | tai jeina dalyviy palaikymas. Kartais jiems reikia padrasinimo, kad
galéty pasakyti, kas jiems svarbu. Pries tai, kai besigincijantys pradés kalbétis, yra kalbama apie jus. Taciau kartais
turite jsikisti, kad uzkirstuméte kelig jZzeidinéjimams ar smurtui. Jisy uzduotis yra pasirtpinti tuo, kad baty aisku,
kas svarbu konflikto Salims. JUs padedate besigincijantiems surasti artimesnj kontakta.

5. Laikytis taisykliy

Savaime suprantama, kad mediacija negali toliau vykti, kai taisyklés yra nuolat pazeidinéjamos. Turite pri-
minti dalyviams, kad jie sutiko su taisyklémis, arba i3siaiskinti, kodél jie jy nesilaiko. Zinoma, laikytis taisykliy
turite ir jUs pats. Bet visy pirmiausia: su tuo, kas igirsta ir pasakyta, elkités konfidencialiai.

6. Neatskleisti savo interesy ir idéjy

Mediacijoje néra svarbu, ka jus laikote teisinga, neteisinga ar tinkama. Taip pat jusy sprendimo idéjos konflik-
tui daznai néra tinkamos. Taigi, geriau susilaikykite. Prie sprendimo turi dirbti konflikto Salys, o ne jas! Palaikykite
juos pokalbio metu. Taip pat atsisakykite vertinimy ir sprendimy. Tai tik provokuoja ir apsunkina tarpininkavima.

7. Atkreipti démesj j tai, kad sprendimai yra jgyvendinami

JUsy uzduotis yra kartu su dalyviais patikrinti, ar rasta sprendima jmanoma jgyvendinti. Paklauskite jy, ar tai,
ka jie yra numate, yra taip pat jmanoma: ar tikrai gali Paulius gimtadienio proga padovanoti Povilui Sunj? Ar Eglé
turi pakankamai pinigy sumokéti uz brangia Sabinos striuke? Ar gali Sebastianas pakviesti Andréja j atostogy is-
vyka su savo Seima? Kuo tiksliau jis su dalyviais apgalvosite sprendima ir dél jo nutarsite, tuo didesné bus sekmé.
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FH ERFURT (FPM) MEDZIAGA MOKINIY MOKYMAMS

FORMULAVIMO PAGALBA MEDIACLJAI

1 etapas: kas yra mediacija? Kokia yra mediatoriy uzduotis?

Mediacijoje mes norime su jumis pasikalbéti apie jasy konfliktg ir jums padéti surasti sprendima, su kuriuo
galétumeéte abu sutikti ir bati juo patenkinti.

Mes nesame teiséjai. Mlsy nedomina, kas yra kaltas, norime su jumis rasti kelig i$ konflikto. Mes esame nesa-
liski ir norime jus abu isklausyti, kad galétume suprasti, koks yra konfliktas.

3 etapas: 3 etapo klausimai
Turite atsargiai nuspresti, koks klausimas tinka labiausiai, nes ne kiekvienas klausimas tinka kiekvienam konf-
liktui. Savaime aisku, kad turite pateikti klausimus, kurie atrodo svarbis jums ir kuriy cia galbit néra.
Kaip tau sekési, kai...?
«  Kaip tu jauteisi, kai...?
Kas tau atrodé blogiausia?
« Dél ko labiausiai pykai?
Ar gali apie tai papasakoti daugiau?
Kaip tada jauteisi?
Kas nebuty galéje jvykti?
Ko tau Sioje situacijoje baty reikéje?

Siuos klausimus pateikti ne pradzioje, bet tik tada, kai yra pajudéta j priekj su keliais ankstesniais klausimais:
Kaip tau sektysi, jei batum (bdtum buves) jo (jos) vietoje?
Ar gali jj (ja) suprasti?
Jeigu galétum atgal pasukti laiko rata, ka darytum kitaip?
Ko tau reikéty, kad vél viskas baty gerai?

4 etapas: skatinti sprendimo bidus

Prie$ mediacijg paruosiate dvi korteles, ant kuriy uZrasote besigincijanciy vardus, ir daugiau dviejy skirtingy
spalvy korteliy, pvz., raudonos ir mélynos. Ant raudony korteliy uzrasyta: ,AS esu pasiruoses..., o ant mélyny
korteliy: ,AS tikiuosi...”

Konflikto partneriy paprasote:

+Paimkite $iy korteliy tiek, kiek jums reikia, ir ant kiekvienos parasykite po vieng dalyka, kurj esate pasiruose
padaryti, ir po dalyka, kurio jus tikités i kity.” Tada surinkite korteles ir padékite ant stalo po besigincijanciy var-
dais taip, kad po kiekvienu vardu guléty kortelés su pasitlymais ir likesciais. Po to su besigin¢ijanciais bendrai
aptariama, kur atitinka kito pasitlymai ir lGkesciai.

VADOVAS MEDIACIJOS PROCEDURAI

1. Jvadas
Sukurti gerg atmosferg
Pasisveikinimas, prisistatymas
+  Mediacija yra..., ji reiskia... Mano kaip mediatoriaus (mediatorés) uzduotis yra
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+  Mes turime bendras taisykles... (Zr. svarbias taisykles)

- Dél kity taisykliy gali bati susitarta

« Ardar yra neaptarty klausimy?

«  ArjUs su tuo sutinkate ir esate pasiruose bendradarbiauti?

2. Atskiry konflikto Saliy poziuris

«  Kas pradeda? (Atitinkamai uzbaigiant)

+ Kas atsitiko? Kada...? Kas turima omenyje...?

+ Pakartojimas to, kas pasakyta, apibendrinimas, atvaizdavimas: visada! Tuojau pat!
+  Galimas bendrumy atskleidimas

3. Konflikto iSryskéjimas (jausmai, nuomoneés, poreikiai)
+  Metodas: veidrodzio efektas
Kaip tau ten sekési? Kaip jauteisi? Ka tau tai reiskia?
«  Galima parodyti savo prisidéjima prie konflikto
Ar gali jvardyti, kuo prisidéjai prie konflikto? (Pasisakymai, juokas, grasinimas...)
+  Metodas: pozicijy pasikeitimas
Kas tau baty, jeigu tai bty jvyke...? Kas baty, jeigu batum buves ... vietoje?
«  Atitinkamai pagalvoti apie kitus galimus elgesio blidus
Ar gali pasakyti, kaip batum galéjes sureaguoti kitaip?

4. Problemos sprendimas: kaip tai padaryti praktiskai?
«  Pateikti klausima: ka a$ esu pasiruoses padaryti? Ko as tikiuosi is...?
« Besigincijantys uzraso ant korteliy visas sprendimo galimybes, kurios jiems ateina j galva (intensyvus
galvojimas)
«  Kiekvienas perskaito savo pasitlymus
« Bendrai aptarti ir atitinkamai diskutuoti apie pasitlyma:
v" Koks sitlomas sprendimas tau atrodo geriausias? (Apklausti konflikto salis vieng po kitos)
v' Arjis yrarealus?
v" Arjis yra pakankamai tikslus? Aptarti visas galimybes iSvengti naujy gincy
v" Ar tu su tuo sutinki? (Apklausti konflikto $alis vieng po kitos)

Siekti sutarimo
Galimas klausimas: kaip jautiesi dabar palyginus su pradzia?
(Apklausti konflikto salis viena po kitos)

5. Susitarimas

Sprendimus suformuluoti labai tiksliai (!), o susitarimus jrasyti j protokolg
«  Démesio: jokiy nurodinéjimy ,Jeigu tu..., tai...”
»  Iki kada reikia jgyvendinti pasitlyma?

+  Susitarti dél tolimesnio termino

« Pasiradyti
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8.2 EUROPOS MEDIATORIY ELGESIO KODEKSAS

Sis elgesio kodeksas nustato principus, kuriy atskiri mediatoriai gali jsipareigoti laikytis savanoriskai
ir savarankiskai. Mediatoriai kodeksq gali naudoti jvairiose madiacijos rasyse — civilinése ir komercinése
bylose.

Organizacijos, kurios teikia mediacijos paslaugas, taip pat gali jsipareigoti jy laikytis, kadangi jos
reikalauja jy vardu veikianciy mediatoriy laikytis elgesio kodekso. Organizacijos gali pateikti informaci-
jg apie priemones, kuriomis jos mediatorius skatina laikytis kodekso, pavyzdZiui, mokymai, vertinimas
ir prieZiara.

Elgesio kodekso tikslais mediacija reiskia struktarine proceduirq nepriklausomai nuo jos pavadinimo, ku-
rios metu dvi arba daugiau ginco $aliy su trecios Salies pagalba (toliau vadinama ,Mediatorius”) savanoriskai
bando pasiekti susitarimq dél savo gincy issprendimo.

Elgesio kodo laikymasis neliecia atitinkamy nacionaliniy teisés akty arba atskiry profesijy taisykliy nuos-
taty. Organizacijos, teikiancios mediacijos paslaugas, turéty sudaryti kiek jmanoma detalesnius kodeksus,
kurie baty susije su konkrecia sritimi, su jy teikiamos mediacijos paslaugos rasimi arba su ypatingomis sritimis
(pvz., mediacija Seimos reikaluose arba sprendZiant vartotojy klausimus).

1. Profesiné kompetencija, paskyrimas ir mediatoriy atlyginimas bei jy paslaugy reklamavimas

1. 1. Profesiné kompetencija

Mediatoriai privalo kompetentingai ir sumaniai atlikti mediacijos proceddra. Jie privalo bati jgije atitinka-
ma issilavinima, nuolat kelti kvalifikacijg ir turéti mediacijos techniky naudojimo patirties remiantis atitinkamais
standartais arba patvirtinimo tvarka.
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1. 2. Paskyrimas

Mediatoriai privalo susitarti su konflikto salimis dél mediacijos procediros laiko. Mediatoriai turi bati uzti-
krinti, kad atsine$ patirtj, reikalingg mediacijos uzduodiai, ir kad jy kompetencija yra tinkama atitinkamam atve-
jui, pries tai, kai jie bus paskirti. Jie privalo Saliy praSymu pateikti informacija apie savo kompetencija ir patirtj.

1. 3. Atlyginimas
Jeigu néra pateikta, mediatoriai privalo nuolat teikti Salims visg informacijg apie iSmoky mokéjimo nuostatus, ku-
riais jie galvoja naudotis. Jie negali imtis jokios mediacijos procediros, kol salys néra sutikusios su jy nustatytu atlygiu.

1.4. Mediacijos paslaugy reklamavimas
Mediatoriai gali reklamuoti savo veiklg tol, kol jg atlieka profesionaliai, saziningai ir teisingai.

2. Nepriklausomybé ir nesaliskumas

2.1. Nepriklausomybé

Ar yra aplinkybiy, kurios daro neigiama jtaka mediatoriaus nepriklausomybei ir gali vesti prie interesy konf-
likto arba sudaro jspidj, kad jos neigiamai veikia jo nepriklausomybe arba veda prie interesy konflikto, mediato-
rius turi nustatyti pries imdamasis savo veiklos arba pries jg tesdamas, jeigu jau yra jos émesis.

Prie Siy aplinkybiy priklauso:

« asmeniniai arba darbo rysiai su viena ar daugiau saliy,

- finansiniai arba kiti tiesioginiai ar netiesioginiai interesai, susije su mediacijos rezultatais,

- kita mediatoriaus ar jo bendradarbio veikla, susijusi su viena ar daugiau saliy.

Tokiais atvejais mediatorius gali imtis mediacijos veiklos ir atitinkamai ja testi, jeigu yra uztikrintas, kad gali
vykdyti uzduot;j visiskai nepriklausomai, tam, kad buaty visiskai uztikrintas nesaliSkumas, kai taip pat gaunamas
aiskus saliy sutikimas.

|sipareigojimas dél atskleidimo vyksta visos mediacijos procediros metu.

2.2. Nesaliskumas
Mediatoriai turi su Salimis visada elgtis nesaliskai ir stengtis, kad jy veiksmai baty suprasti kaip nesaliski, taip
pat turi bati jsipareigoje visoms Salims vienodai teikti paslaugas mediacijos procediroje.

3. Susitarimas dél mediacijos, eiga ir procediros pabaiga

3.1. Procediira

Mediatorius turi buti uztikrintas, kad mediacijos procediros Salys suprato procedirg ir mediatoriaus bei da-
lyvaujanciy 3aliy uzduotis.

Mediatorius ypac turi bati jsitikines tuo, kad Salys mediacijos pradZioje suprato mediacijos procediros ir me-
diacijos susitarimo salygas, visy pirma jskaitant atitinkamas nuostatas dél mediatoriaus ir saliy konfidencialumo
jsipareigojimo, ir aiSkiai su tuo sutiko.

Susitarimas dél mediacijos 3aliy prasymu gali bati sudaromas rastu.

Mediatorius turi tinkamai vadovauti procedurai ir atsizvelgti j konkretaus atvejo aplinkybes, jskaitant galima
nevienoda jégy pasiskirstyma ir tam tikrus 3aliy pageidavimus, taip pat teisinés valstybés principus ir batinybe
greitai i3spresti gin¢a. Salys gali susitarti su mediatoriumi dél proceddros remiantis nurodytomis taisyklémis arba
kitaip, po ko gali bati vykdoma mediacija.

Mediatorius gali iSklausyti $alis atskirai, jeigu jam tai atrodo tikslinga.
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3.2. Teisinga procediira

Mediatorius privalo uZztikrinti, kad visos $alys bty tinkamai jtrauktos j proceddra.

Mediatorius turi apie tai informuoti $alis ir gali baigti mediacijos procediira, jeigu jis:

« remdamasis aplinkybémis ir savo nuomone, susitarima laiko nejgyvendinamu ar neteisétu;
« mano, kad, j viska atsizvelgiant, tesiama mediacijos procedira neveda prie sprendimo.

3.3. Procediiros pabaiga

Mediatorius, norédamas uztikrinti, kad saliy susitarimas bGty pasiektas abipusiu sutarimu, susipazi-
nus su visais faktais ir kad visoms $alims bty suprantamas susitarimo turinys, privalo imtis visy reikalingy
priemoniy.

Salys bet kuriuo metu gali pasitraukti i$ mediacijos procediros nejvardydamos priezas¢iy.

Mediatorius privalo 3aliy prasymu ir remdamasis faktais informuoti 3alis apie tai, kaip jos gali jforminti susi-
tarima ir kokios yra galimybés jj jgyvendinti.

4, Konfidencialumas

Mediatorius privalo konfidencialiai laikyti visa mediacijos procedaros ir su ja susijusia informacija, jskaitant
aplinkybe, kad mediacija turi vykti arba vyko, nebent jis yra jsipareigojes ja atskleisti pagal jstatymus arba dél
vieSosios tvarkos (ordre public) priezasciy. Konfidenciali informacija, kurig mediatoriui pateiké viena is saliy, ne-
gali bati perduota kitoms 3alims be sutikimo, nebent jos perdavima jpareigoja jstatymai.

8.3 ETINE SAVIMONE

Sie etiniai principai yra privalomi Vokietijos mediacijos draugijos (BM - ,Bundesverband Mediation”)
nariams.

Zmogaus paveikslas

Kiekvienas Zzmogus turi susidorojimo su konfliktais ir jy sprendimo potenciala.

Mes tikime savo ir 3aliy karybiskumo ir supratingumo potencialu konflikte. Pripazjstame kiekvieno da-
lyvio, kuriame jzvelgiame ypatinga potencialg, savarankiskuma, gerbiame kiekvieno savituma ir skirtumy
jvairove.

Atsakomybé

Mes kaip mediatoriai gerbiame ir skatiname dalyviy atsakomybe.

Zinome, kad esame atsakingi uz sauguma, kuris leidZia konflikto 3alims jsilieti j sprendimo paieskos procesa
ir juos padrasina prisiimti atsakomybe uZ savo atsinestg turinj ir priimtus susitarimus.

Saugumas
Mes sukuriame ir uztikriname sauguma, kuris konflikto salims leidZia jsilieti j sprendimo paieskos procesa ir
neleidzia pasireiksti smurtui.

Saliskumas visiems ir teisingumas

Mes rodome vienoda pagarba konflikto 3aliy poreikiams ir interesams. Atsizvelgiame j jégy skirtumus ir
kiekvieng Salj pakviec¢iame bei duodame joms laiko papasakoti savo atvejj. UZtikriname, kad kievienai $aliai buty
aiskas jy poreikiai ir pageidavimai.
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Atvirumas

Kaip mediatoriai mes esame ramas ir démesingi, skatiname konflikto 3alis atviram ir tiesioginiam pasisaky-
mui, abipusei tolerancijai ir pagarbai.

Jsijautimas ir konflikto $aliy padragsinimas

Mes jsijauciame j konflikto 3aliy jauseng ir atsizvelgiame j dalyviy jausmus. Skatiname abipusj konflikto Saliy
jsijautima ir padrasiname juos bendrai iSspresti konflikta.

Konfidencialumas ir pasitikéjimas

Su viskuo, kg suzinome per mediacija, elgiamés pagarbiai ir konfidencialiai. Su konflikto Salimis susitariame,
kad teismo proceso atveju jie misy nejvardys fakty, apie kuriuos suzinojome per mediacijos procesg, liudyto-
jais. Savo integralumu ir nuosirdumu stipriname konflikto saliy pasitikéjima mediacijos procedura ir jy konflikto
sprendimo pasiekiamuma.

Savanoriskumas

Mes garantuojame savanoriska konflikto saliy dalyvavima mediacijoje, visiskai informuojame jas apie media-
cijos procedira nurodydami jos galimybes ir apribojimus. Kokiu rezultatu ir kada nori baigti mediacijos procesa,
nutaria tik konflikto salys.

Elgesys savo konflikto metu
Mes esame pasiruose priimti kritikg savo konflikte ir su tuo susidoroti per mediacija.

Profesionalumas

Mes jsipareigojame kruopsciu pasiruosimu kaip jmanoma geriau apsaugoti konflikto 3aliy interesus. Jei-
gu suzinome, kad konflikto Salims reikalinga 3aliSka konsultacija, mes jas ten nukreipiame ir padrasiname tuo
pasinaudoti.

Jeigu pastebime, kad masy 3aliskumas visiems daugiau negali bati uztikrintas, jsipareigojame jj vél atgauti
pasinaudodami profesionaliu palaikymu ir mediacija perduoti kolegai.

Mes jsipareigojame save reflektuoti per supervizijg, mokymus ar kolegialy konsultavima ir nuolat tobulintis,
kad uztikrintume kokybe.
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