PATVIRTINTA

VSI Pagalbos paaugliams iniciatyva
direktoriaus 2021 m. rugséjo 20 d.
isakymu Nr. V-148

INFORMACINIS PRANESIMAS DEL PASLAUGU TEIKIMO
ITEVIAMS GLOBOS CENTRE

1. V3] ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva“ Globos centras (toliau — Globos centras) vadovaudamasis Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. A1-28 ,,Dél globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos prieziiiros
organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos apraso patvirtinimo* (suvestine redakcija nuo 2021-06-12) teikia Sias pagalbos
paslaugas jtéviams, ju jvaikintiems bei biologiniams vaikams:
1.1. individualios ar grupinés Tarnybos atestuoto asmens (GIMK specialisto), psichologo, socialinio darbuotojo, socialinio
pedagogo konsultacijos;
1.2. savitarpio pagalbos grupés, tévystés jgiidziy stiprinimo mokymai, testiniai GIMK programos mokymai;
1.3. mokymai pagal aktualias temas, vieSy renginiy organizavimas;
1.4. pagalba sprendziant vaiko adaptacijos Seimoje ar ugdymo jstaigoje sunkumus, elgesio, emocines bei kitas problemas;
1.5. jvairiy edukaciniy, informaciniy ir kity veikly organizavimas;
1.6. jeireikalinga intensyvi skirtingy specialisty ar institucijy pagalba, Seimos rastisku praSymu Seimai skiriamas Globos centro
koordinatorius ir teikiamos koordinuotos paslaugos;
1.7. pakartotinis asmeny, pageidaujanciy globoti (rpinti) ar jvaikinti vaikus, vertinimas ir i§vados tikslinimas pagal GIMK
programoje numatytus penkis gebéjimus;
1.8. pagalba asmeniui ir (ar) Seimai pasirengiant susitikimui, pirmo kontakto uzmezgimui su galimu globoti (riipinti) ar jvaikinti
vaiku.
. Paslaugos Globos centre teikiamos tokia tvarka:
2.1. Tarnybos atestuoto asmens (GIMK specialisto), psichologo, socialinio darbuotojo, socialinio pedagogo konsultacijos
teikiamos visiems jtéviams ir jy vaikams, gyvenantiems Vilniaus mieste ir pateikusiems praSyma rastu arba el. pastu tokias
paslaugas gauti.
2.2. Mokymai pagal GIMK programos Tgstiniy mokymy dalj: 9 uzsiémimai po 4 akademines val., mokymai organizuojami
pagal aktualias klientams temas bent 2 kartus per metus. Paslauga teikiama tik grupéje.
2.3. Individualis susitikimai su klientais dél i§vados tikslinimo vyksta Globos centre ir/ar kliento namuose.
2.4. Jei Seimai reikalinga intensyvi koordinuota pagalba:
2.4.1. ne reciau kaip 1 kartg per ménesj jiems teikiamos individualios priskirto Globos centro specialisto konsultacijos;
ir vaikas(-ai));
2.4.3. kartu su jtéviais sudaromas pagalbos $eimai planas. Sis planas perzifirimas ne re¢iau kaip viena karta per 6 mén.;
2.4.4. organizuojamos ir (ar) teikiamos pagalbos plane numatytos paslaugos.
2.5. Jtéviai informuojami apie organizuojamas savitarpio pagalbos grupes, tévystés jgiidziy stiprinimo mokymus, Testinius
GIMK programos mokymus, kitus renginius, Globos centro vykdomas veiklas jtéviams ir jy auginamiems vaikams;
2.6. Globos centro specialisty paslaugos teikiamos telefonu, el. pastu, vaizdo skambudiais, kitomis ry$io priemonémis ir (ar)
tiesioginiy susitikimy metu Globos centre ar klienty namuose.
. Kliento pareigos:
3.1. laikytis Globos centro vidaus tvarkos taisykliy klientams;
3.2. pateikti butinus dokumentus ir teisingg informacija, reikalingg pagalbos paslaugy poreikiui nustatyti ar uztikrinti;
3.3. bendradarbiauti su Globos centro specialistais.
. Kliento teisés:
4.1. gauti kokybiskas pagalbos paslaugas;
4.2. gauti teisinga, iSsamia, tikslig ir aiSkig informacija apie pagalbos paslaugas;
4.3. pateikti skunda dél paslaugy teikimo teisés akty nustatyta tvarka;
4.4. sustabdyti ar nutraukti paslaugy teikima pateikus laisvos formos raSytinj praSyma su nurodytomis pagalbos paslaugos
atsisakymo ar sustabdymo priezastimis. Informacija apie paslaugy atsisakyma pateikiama Globos centro vadovui.
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